\’J RELATORIO ANUAL DA QUALIDADE DA AGUA
SRIpESe

A Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa), com sede naAv. Cruz Cabuga, 1387, Santo Amaro, Recife-PE, € uma
empresa de economia mista e de capital aberto que tem como principal acionista o0 Governo do Estado de Pernambuco. Sua
missdo € prestar com efetividade servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de forma sustentavel,
conservando o meio ambiente e contribuindo para a qualidade de vida da populagéo.

Com atuagédo em 326 localidades e em Fernando de Noronha, abastece 5,7 milhées de habitantes. Por més, coleta 7.658
amostras de agua na rede de distribuicdo e produz 22.742 analises. Monitora 238 mananciais de superficie, 200 pocos
profundos e 226 Estacdes de Tratamento de Agua. Para tanto, dispde de 12 laboratérios regionais, nas Matas, Agreste e Sert&o,
e um Laboratério central, no Recife, onde sao realizadas as analises mais complexas.

Neste relatorio, vocé encontrara informagdes sobre o sistema de abastecimento de agua, desde o manancial até a sua
residéncia. O objetivo € melhorinformar aos nossos clientes, permitindo o amplo exercicio da cidadania e do controle social.

A Compesa acompanha a qualidade da agua dos mananciais obedecendo a Portaria de consolidagdo n° 5 do Ministério da
Saude - Anexo XX, que define parametros e diretrizes para a agua potavel. Mensalmente, os relatérios de qualidade séo
monitorados pela Agéncia Reguladora do Estado de Pernambuco (Arpe).

Aagua que chega a sua casa vem do sistema Quixaba.

Aestacgdo de tratamento de Quixaba, de onde é distribuida a agua para a sua residéncia, é classificada como Compacta. Nela, a
agua, apos ser captada no agude, passa pelos processos de coagulacgéao, clarificagéo, filiragdo e desinfec¢do. Para conhecer
melhor as fases de tratamento da agua que sai na sua torneira, apresentamos o seguinte esquema:

1 - Mistura rapida/Coagulagao: sao colocados produtos para separar as impurezas da agua.

2 - Clarificagdo: as particulas de sujeira sao unidas e retidas nesta fase.

3 - Filtragdo: a agua ja sem particulas passa por filtros de areia que removem o que conseguiu passar pela clarificacao.

4 - Desinfecgdo: a agua recebe o agente desinfectante (o cloro) para matar os microorganismos, deixando a agua
totalmente tratada.

Tratamento de agua
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ART. 62-S3o direitos basicos do consumidor:

~

IIl- A informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composigdo,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

ART. 312- A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazo de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a salde e a seguranca dos consumidores. (Fonte: Lei n2 8078/90)

ART. 132 - Compete ao responsavel pelo sistema ou solugdo alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humano:

|- Exercer o controle de qualidade da dgua;

Il - Garantir a operagdo e a manutengdo das instalagées destinadas ao abastecimento de dgua potdvel em conformidade com as normas técnicas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas pertinentes;

1l - Manter e controlar a qualidade da dgua produzida e distribuida, nos termos desta Portaria, por meio de:

a) controle operacional do(s) ponto(s) de captagdo, adugdo, tratamento, reservagdo e distribuicdo, quando aplicavel;
b) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de atendimento dos requisitos de satde estabelecidos em norma técnica da ABNT para o controle de
qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento de dgua;
c) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de inocuidade dos materiais utilizados na produgéo e distribui¢cdo que tenham contato com a dgua;
\_




/d) capacitagao e atualizagdo técnica de todos os profissionais que atuam de forma direta no fornecimento e controle da qualidade da dgua para consum}
humano;
e) analises laboratoriais da dgua, em amostras provenientes das diversas partes dos sistemas e das solugdes alternativas coletivas, conforme plano de
amostragem estabelecido nesta Portaria;

IV - Manter avaliagdo sistemdtica do sistema ou solugdo alternativa coletiva de abastecimento de dgua, sob a perspectiva dos riscos a satde, com base nos
seguintes critérios:

a) Ocupagdo da bacia contribuinte ao manancial;

b) Histérico das caracteristicas das aguas;

c) Caracteristica fisica dos sistemas;

d) Praticas operacionais;

e) Na qualidade da 4gua distribuida, conforme os principios dos Planos de Seguranca da Agua (PSA) recomendados pela Organizagio Mundial de Satde
(OMS) ou definidos com diretrizes vigentes no pais;

V- Encaminhar a autoridade de satde publica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, relatdrios das andlises dos pardmetros mensais, trimestrais
e semestrais com informagdes sobre o controle da qualidade da dgua, conforme modelo estabelecido pela referida autoridade;

VI - Fornecer a autoridade de saude publica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios os dados de controle da qualidade da dgua para consumo
humano, quando solicitado;
VII- Monitorar a qualidade da dgua no ponto de captagdo, conforme estabelece o art. 40 desta Portaria;
VIIl - Comunicar aos érgdos ambientais, aos gestores de recursos hidricos e ao 6rgdo de Satde Publica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
qualquer alteragdo da qualidade da dgua no ponto de captagéo que comprometa a tratabilidade da dgua para consumo humano;
IX - Contribuir com os 6rgdos ambientais e gestores de recursos hidricos, por meio de agdes cabiveis para proteg¢do do(s) manancial(ais) de abastecimento(s)
eda(s) bacia(s) hidrogrdfica(s);
X - Proporcionar mecanismos para recebimento de reclamagées e manter registros atualizados sobre a qualidade da dgua distribuida, sistematizando-os de
forma compreensivel aos consumidores e disponibilizando-os para pronto acesso e consulta publica, em atendimento as legislagbes especificas de defesa do
consumidor;
XI - Comunicar imediatamente a autoridade de satde Publica municipal e informar adequadamente a populagdo a detecgdo de qualquer risco a saude,
ocasionado por anomalia operacional no sistema e solugdo alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humano ou por ndo-conformidade
na qualidade da dgua tratada, adotando-se as medidas previstas no art. 44 desta Portaria; e
XIl- Assegurar pontos de coleta de dgua na saida de tratamento e na rede de distribuigdo, para o controle e a vigildncia da qualidade da dgua.

\_ (Fonte: Portaria de consolidag¢do n° 5 do Ministério da Saude - Anexo X)w

Resultados mensais das analises realizadas

GNR ALTO PAJEU - INFORMACOES SOBRE O CONTRO LE DE QUALIDADE DE AGUA DE CONSUMO HUMANO
QUIXABA ‘ ANO: 2019
REDE DE DISTRIBUICAO
ANALISES BACTERIO LOGICAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS
MES COLIFO RMES TOTAIS E coLl COR TURBIDEZ CLORO RESIDUAL LIVRE
REALIZADAS | AMOSTRAS | \MosTRAS FORA | AMOSTRAS | \yi651mas FORA | AMOSTRAS | AMOSTRAS | \yosmas | AMOSTRAS | \yogmas | AMOSTRAS
PADROES (%) DOS PADROES (%) PADROES (%) DOS PADROES (%) | REALIZADAS PADROES (%) REALIZADAS PADROES (%) REALIZADAS PADROES (%)

JAN 11 100.0 0.0 100.0 0.0 11 0.0 11 0.0 11 0.0
FEV. 10 100.0 0.0 100.0 0.0 10 0.0 10 0.0 10 0.0
MAR 10 100.0 0.0 100.0 0.0 10 0.0 10 0.0 10 0.0
ABR 11 100.0 0.0 100.0 0.0 11 0.0 11 0.0 11 0,0
MAIL 11 100.0 0.0 100.0 0.0 11 0.0 11 0.0 11 0,0
JUN 12 100.0 0.0 100.0 0.0 12 0,0 12 0,0 12 0.0
JUL 11 100.0 0.0 100.0 0.0 11 0,0 11 0,0 11 0,0
AGO 11 100.0 0.0 100,0 0.0 11 0,0 11 0,0 11 0,0
SET 11 100.0 0.0 100.0 0.0 11 0.0 11 0.0 11 0.0
ouT 10 100.0 0.0 100.0 0.0 10 0.0 10 0.0 10 0.0
NOV 12 100.0 0.0 100.0 0.0 12 0.0 12 0.0 12 0.0
DEZ 11 100.0 0.0 100.0 0.0 11 0.0 11 0.0 11 0.0

TOTAL

ANUAL 131 100.0 0.0 100.0 0.0 131 0.0 131 0.0 131 0.0

Obs. NR - COLETA NAO REALIZADA POR INTERMITENCIA DO ABASTECIMENTO OU COLAPSO DO MANANCIAL.

Turbidez: Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da agua; Limite maximo de 5 UT (unidade de turbidez).
CorAparente: Caracteristica que mede o grau de coloragao da agua; Limite maximo de 15 UH (unidade Hazen para cor).

Coliformes Totais: Indicam a presenca de bactérias na agua e ndo necessariamente representam problemas para a saude. Sistemas onde s&o realizadas 40 ou
mais analises por més, devem apresentar auséncia de contaminacéo em 95% das amostras analisadas. Sistemas onde s&o realizadas menos de 40 amostras
por més, apenas uma amostra podera apresentar contaminagao.

e.coli: Indicam a possibilidade de presencga de organismos causadores de doengas na agua. Sua andlise s6 é realizada quando constatada a presenca de
Coliformes Totais.

Cloro Residual Livre: Indica a quantidade de cloro residual livre presente na rede de distribuigdo. Limite minimo e maximo recomendado (0,2mg/L e 2mg/L),
Nunca ultrapassar 5mg/L.

Caso observe alguma alteragdao no aspecto da agua de sua residéncia, tais como coloragao, sabor ou odor, entre em contato com a
Compesa pelo telefone 0800 081 0195 ou visite uma de nossas lojas de atendimento.
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