
Transparente
como tem que ser.

Transparente
como tem que ser.

Veja como é feita a distribuição
de água da sua cidade.

A Compesa trabalha 
muito para buscar, tratar 

e distribuir a água que 
chega a sua casa. Faça 

sua parte economizando.

ÁGUA BOA 
É ÁGUA 

TRATADA

RESERVATÓRIO
DE ÁGUA TRATADA
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RIO

Canais de Atendimento
Loja virtual - www.compesa.com.br

App Compesa Mobile¹ 
Ouvidoria

0800.081.0195 - Atendimento Comercial
0800.081.0185 - Vazamentos de Água e Esgoto

Lojas de Atendimento Presencial²
1-Disponível para Android e iOS.  

2-Segunda a sexta das 08h às 17h, sábado 08h às 12h
e Expresso Cidadão de segunda a sexta 8h às 20h e sábado 8h às 13h.



A Compesa traz água dos rios, lagos e do subsolo para as estações de 
tratamento, onde ela passa por vários processos de purificação.

Para que a água fique livre de impurezas e contaminações, ela precisa ser tratada. 
Essa é uma das atividades básicas da Compesa: fornecer água tratada de 
qualidade para a população. Veja como funciona!

A água está presente em nosso dia a dia.

Mas a água pode conter vários transmissores de doenças.

No banho, lavando os pratos, escovando os dentes, preparando alimentos, lavando 
roupas, regando as plantas, ela está sempre lá, e é fundamental para o 
desenvolvimento das comunidades.

Durante sua circulação pela superfície da terra, a água pode ser fortemente 
contaminada pelo homem e pelos animais. Às vezes, a água que nos parece limpa 
contém vírus, bactérias e parasitas (micro-organismos patogênicos), que só podem ser 
vistos no microscópio e que transmitem doenças como hepatite, disenteria, cólera, 
esquistossomose e muitas outras, prejudicando a nossa saúde.

Ao usar água, evite 
o desperdício! 70% 10%

Banheiro
Jardins e calçadas
Cozinha
Área de serviço

10%

10%
Voce sabe quanta água se consome 
em cada área de sua residencia?
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COAGULAÇÃO
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FILTRAÇÃO

DISTRIBUIÇÃO

CLORAÇÃO

RESERVAÇÃO DE ÁGUA TRATADA

1. Coloca-se sulfato de 
alumínio na água para 
formação de coágulos.

3. No decantador a água fica 
quase parada e os flocos 
acumulam-se no fundo.

5. Finalmente, coloca-se o 
cloro, que desinfeta a água.

4. Em seguida, a água passa por 
um filtro de areia e cascalho, 
com o objetivo reter algum 
resíduo ainda existente.

2. No floculador, um enorme 
tanque, pás giratórias 
movimentam a água, com os 
coágulos formados pelo 
sulfato de alumínio.


