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APRESENTACAO

O presente documento vem cumprir com as exigéncias do Banco Interamericano - BID, na
apresentacdo do Plano Executivo de Reassentamento Involuntdrio para implantagdo do sistema
de esgotamento sanitario do municipio de Belo Jardim/PE, tudo em consonéncia com a Politica
Operacional OP — 710 do BID.

O Programa de Saneamento Ambiental da Bacia Hidrografica do Rio Ipojuca — PSA Ipojuca, objeto
do Contrato de Empréstimo n2 2901/0C-BR, foi concebido visando promover o saneamento por
meio da ampliacdo da cobertura de esgotamento sanitario e dos indices de tratamento de esgotos,
de modo a melhorar a qualidade ambiental da bacia e aumentar a disponibilidade de dgua de boa
gualidade.

As atividades do PSA Ipojuca, notadamente a implantacdo de sistemas de esgotamento sanitdrio
em sedes municipais, sdo desenvolvidas na sua maioria em vias publicas onde geralmente sdo
implantados os emissarios, interceptores, redes e ramais coletores de esgotos e, de forma bastante
reduzida, em areas privadas para implantacdo de unidades estaciondrias como elevatérias e
estacOes de tratamento dos esgotos coletados. Desta forma, é de se esperar que o numero de
deslocamentos fisicos involuntarios de pessoas seja pequeno, principalmente quando a politica
adotada nos projetos de esgotamento sanitdrio é minimizar a perturbacdo do meio em que vivem
as pessoas da sua area de influéncia.

O Plano em tela descreve todo o processo desenvolvido para aquisicdo de areas necessdrias a
implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio da sede do Municipio de Belo Jardim/PE, nos
bairros de Floresta, COHAB | e zona rural.
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1. INTRODUCAO

O Marco Conceitual da Politica de Reassentamento do PSA Ipojuca estabelece a necessidade de
elaboracdo de um Plano de Reassentamento quando as obras possam vir a demandar a
necessidade de pequenas relocacdes de popula¢do e/ou aquisi¢cdo de terras. As alternativas de
reassentamento estabelecidas sdo: (i) apartamentos em conjuntos habitacionais em bairros
localizados na cidade; (ii) desapropriacdo; e (iii) carta de crédito.

Especificamente quanto a Desapropriacdao pela instituicdo Compesa, esta se constitui em
compensacao financeira com valor adequado a compra de outraresidéncia ou terreno de mesmo
padrdo. O valor pago devera incluir a indeniza¢do da terra nua e das benfeitorias existentes.

2. CONTEXTUALIZAGAO

O projeto do Sistema de Esgotamento Sanitdrio da cidade de Belo Jardim, contempla toda sua
area urbana, e foi elaborado no ambito do PSA Ipojuca. As obras serdo executadas em etapas,
e com os recursos do Programa sera contemplada uma parte da cidade correspondente a 30%
de sua area. Nesta etapa, serdo executadas 6.379 ligacbes domiciliares, ramais prediais, rede
coletora, estacdo elevatdria e Estacdo de Tratamento, com consequentes demandas de
despropriacdo de areas.

De acordo com o censo 2010 do IBGE, a populacdo residente atingiu um total de 72.432
habitantes, sendo 58.233 na zona urbana e 14.199 na zona rural. Os habitantes do sexo
masculino totalizavam 34.780, enquanto 37.652 era formado pelo sexo feminino.

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM de Belo Jardim em 2010 foi 0,629. A
dimensdo que mais contribui para o IDHM do municipio é Longevidade, com indice de 0,783,
seguida de Renda, com indice de 0,617, e de Educac¢do, com indice de 0,514. Possui 0 22 maior
PIB desta Microrregido, atrds apenas de Caruaru. E a cidade sede das indUstrias de
Acumuladores Moura S.A., Natto Alimentos, Palmeiron (ASA), Cremosinho, EMPAC.

A cultura belo-jardinense baseia-se em uma forte influéncia da musica que é representada na
cidade desde seus primdrdios. Conta com a presenga de duas escolas de musica que fizeram e
ainda fazem histdria na cidade. A Filarmonica S3o Sebastido fundada em 20 de janeiro de 1887
e a Sociedade de Cultura Musical (conhecida como "cultura") que foi fundada em 8 de fevereiro
de 1935.

A seguir, mais algumas informag&es/caracteristicas deste municipio:

e Localizagao e Acesso

O municipio de Belo Jardim esta localizado na mesorregido Agreste e na Microrregido da Mata
Meridional do Estado de Pernambuco, limitando-se a norte com Jataluba e Brejo da Madre de
Deus, a Sul com Sado Bento de Una, a Oeste com Sanhard e Pesqueira e Leste com Tacaimbd.
Distante 187 km da capital de Pernambuco, o municipio de Belo Jardim tem seu acesso pela BR-
232. Localiza-se a uma latitude 08°20'09" sul e a uma longitude 36°25'26" oeste, estando a uma
altitude de 607 metros, ocupando uma drea municipal de 647,70 km? (Figura 1).
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Figura 1: Estado de Pernambuco, com destaque para o Municipio de Belo Jardim
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Fonte: Conen (2016)

A acessibilidade da drea urbana do municipio de Belo Jardim estabelece-se fundamentalmente a
partir da utilizagao de transportes rodovidrios, principalmente devido a importancia locacional da
BR-232, que corta grande parte da sede municipal.

e Turismo, Cultura e Lazer

A atividade turistica em geral, apresenta um grande potencial, mas implica necessariamente em
infraestrutura e acOes de estudos e planejamentos que viabilizem intervencdes relevantes na
organizacdo da atividade, mas acima de tudo da cidade. Esta industria intensifica investimentos
nas cidades foco, no planejamento e obras de recep¢do e ampliacdo das ja existentes, para
proporcionar alternativas ao turismo de qualidade e absorcdo desta demanda flutuante nos
segmentos de saneamento, necessitando desta forma um planejamento diferencial.

As atividades de lazer sdo coadjuvantes importantes para toda pratica do turismo, seja o cultural,
o religioso e de atividades esportivas. Geralmente de fomento popular estas atividades
complementa o segmento objetivado pelo turista ao escolher a Cidade.

De acordo com a Prefeitura, a cidade de Belo Jardim possui atrativos naturais importantes na
regiao, entre eles cachoeiras, piscinas naturais e a Serra do Caboclo.

Ha ainda naregido algumas arquiteturas marcantes, como por exemplo, a estacdo ferrovidria, que
apresenta as mesmas caracteristicas e moldes-padrdo das edificagdes da Rede Ferroviaria da
Great Western e hoje, apesar do bom estado de conservagdo, é utilizado como residéncia e
depdsito de carga, situando-se no meio do nucleo urbano.
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e Geografia Fisica

Para levantamento da climatologia do municipio de Belo Jardim, foi realizado estudo da regido
para compor o Diagndstico do municipio, produto que faz parte do Projeto Basico do SES. Sendo
assim, optou-se pela utilizagdo dos dados mais recentes disponibilizados pelo sitio do Instituto
Nacional de Meteorologia (o intervalo analitico entre 1961 e 1990). Assim, um primeiro esforco
foi realizado com o intuito de que se pudessem localizar todas as estacdes meteoroldgicas de
observacdo de superficie automdticas existentes no estado de Pernambuco. Assim, podem-se
identificar quais estacdes poderiam fornecer dados mais contextualizados da area de interesse,
ou seja, do municipio de Belo Jardim. Apesar da inexisténcia de estacdes dentro da area de
estudo, a adocdo das esta¢gdes mais proximas contribuiram de maneira assertiva sobre como o
clima se comporta na regido. Assim, foram selecionadas as seguintes estacées de Arcoverde,
Caruaru, Garanhuns e Surubim.

As estacOes selecionadas, apresentaram maiores indices pluviométricos entre os meses de marco
e julho, contrastando com periodos mais secos que se estabelecem de agosto a fevereiro.

Entre os meses de Junho e Agosto nas quatro estacdes analisadas, percebeu-se que estes meses
se apresentam como meses mais frios quando comparados com o restante do ano.

Em relagdo a geologia de Belo Jardim, segundo o Mapa da Geodiversidade do estado de
Pernambuco, o municipio de Belo Jardim possui cinco unidades geolégicas, onde a predominante
no municipio é o Suite intrusiva Itaporanga - Pluton Caruaru — Arcoverde, que cobre cerca de
86,0% da drea municipal.

E interessante notar que grande parte da area urbana do distrito Sede do municipio se localiza
justamente sobre esta unidade (aproximadamente 91%), que se caracteriza fundamentalmente
pela produgdo de rochas ornamentais, bem como para a produc¢do de brita (voltada para a
construgdo civil). No entanto, a porg¢do sul da drea urbana citada se encontra parcialmente sobre
a unidade Belém de Sdo Francisco (cerca de 9%). Esta unidade, por sua vez, apresenta terrenos
adequados para a implementacdo de fundagGes de obras de grande porte (ainda que possua uma
série de implicagdes negativas, tais como: solo ligeiramente empobrecido e de alta erosividade,
dependendo do desenvolvimento deste solo).

A topografia marcada no territério municipal contribui diretamente para o delineamento dos
cursos d’agua locais apresentados. O divisor, que passa ao norte da area urbana do municipio,
delimita o municipio em duas bacias principais, sendo elas: a bacia hidrografica do Capibaribe e a
bacia hidrografica do Rio Ipojuca (que passa ao sul do municipio, tendo como principal afluente,
neste trecho, o rio Bitury).

3. SERVICOS DE ENGENHARIA EM EXECUGCAO

O projeto previsto para o sistema de esgotamento da sede municipal de Belo Jardim integra o
atendimento de 16 bacias de esgotamento através de Rede Coletora de Esgoto e Rede
Condominial, junto com a execucdo de 8 EstacGes Elevatdrias de Esgoto com seus respectivos
emissarios, 2 Fossas Filtro para atendimento das pequenas dreas que ndo se conectam ao sistema
e propiciam este tipo de solugdo, e 2 EstacGes de Tratamento de Esgoto, uma das quais serd
resultado da ampliacdo do sistema de tratamento existente (Estacdo de Tratamento do
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Loteamento Inhumas).

Porém, encontra-se em obras uma parte da Bacia 3 e toda a Bacia 7. Além disso, também se
encontra em constru¢dao uma estacao de tratamento de esgotos e duas estacOes elevatorias de
esgoto (uma localizada na Bacia 7 e outra na entrada da ETE).

Em relacdo ao estudo populacional desenvolvido para o projeto, partiu-se de uma populacao
residente de 72.432 habitantes (2010) e é esperada, no horizonte de 2044, uma populagdo de
93.346 habitantes pelo modelo linear. Este modelo é o que mais se aproxima da realidade atual,
devido a proximidade da previsdo do IBGE para 2016 e a adequac¢do do modelo ao histérico do
municipio. Para as Bacias em fase de obras, estima-se uma populacdo de 34.328 habitantes em
2044,

A concepcdo do tracado levou em conta os condicionantes topograficos da area, aproveitando vias
publicas, e minimizando a necessidade de desapropriacées e de execugdo de elementos singulares
tais como estagOes elevatdrias e sifées. Os didmetros e materiais considerados, para seu
dimensionamento, foram PVC para didmetros nominais de 150 mm até 400 mm, e PEAD para
diametros maiores.

A seguir, sdo apresentados mais detalhes da obra em execucao:
e Bacia3
Para a Bacia 3 (Figura 2) estdo previstos a implantacdo de 23.249,59 m de rede, 78.716,40 m de

ramal condominial e uma vazdo média de 44,49 |/s. No entanto, na obra ora licitada, esta previsto
a implantacdo da terga parte deste quantitativo. Abacia 3 possui 351,13 ha de area.

Figura 2: Rede Condominial Projetada por Bacia

e Bacia?7

Para a Bacia 7 (Figura 2), estdo sendo implantadas 9.756,12 m de rede coletora, 34.803,77 de ramal
condominial e espera-se uma vazdo média de 21,77 |/s. Esta Bacia possui 130,97 ha de area.
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Vale salientar que das 6.379 ligacdes domiciliares previstas, nas Bacias em obras, uma parte podera ser
também contemplada com agdes dentro das residéncias, caso ndo disponham de instalagdes hidraulicas
adequadas.

A elevatéria 7.1 (Figura 3), localizada nesta Bacia, é do tipo pogo Umido com caixa de areia, grade
de barras, calha parshall e casa de comando e controle. O local de implantacdo é no loteamento
Parque Residencial Floresta, faz confrontacdo ao Norte com o Bairro do Pontilhdo, ao sul,
continuidade do Bairro Floresta, a Leste e Oeste com a BR-232. O terreno é plano com acesso
facilitado pela BR-232.

Figura 3: Localizagcdo da Planta e Emissdrio da EEE 7.1

Fonte: Projeto Basic

Ainda na Bacia 7, sera construida a ETE Centro 1 (Figura 4). O tratamento preliminar é composto
por grade, peneiras estaticas e caixa de areia. As unidades da ETE foram dimensionadas visando
garantir concentracdes de DBO e NTK inferiores a 30mg/l e 10mg/I, respectivamente. A ETE foi
dimensionada para alcangar estas concentragdes finais considerando a paralisagdo de uma unidade
bioldgica (1 Tanque de Aeragdo + 1 Decantador Secundario). Portanto, o dimensionamento do

processo é realizado considerando apenas 2 tanques de aera¢do e dois decantadores em
funcionamento (embora a ETE possua e tanques de aeracdo e 3 decantadores).

Dentro da ETE existe ainda uma estacdo elevatdria de esgotos com vazdo média de 77,87 I/s.
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Figura 4: Locagdo da ETE Centro 1

Fonte: Projeto Basico

4. EQUIPAMENTOS DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO A SEREM INSTALADOS QUE
REQUEREM AQUISICAO DE TERRAS

As areas objeto de Desapropriacdo/Cessao estdo indicadas no Quadro a seguir.

Equipamento a ser Implantado Localizagao
= L Loteamento Parque Residencial Floresta
1 E El 7.1 !
stacdo Elevatoria Lote 4 e 5, quadra G
) Estacio de Tratamento de Esgoto Fazenda Floresta (Paroquia Nossa Senhora
da Saudade)
3 Estagdo de Tratamento de Esgoto Rua Marcos Luis Cordeiro
4 Estacdo de Tratamento de Esgoto Rua Marcos Luis Cordeiro
5 Trecho do Coletor 64 Bacia 3.3 Rua Soliddo
6 Coletor 1 —Bacia 7 Rua Ricardo de Luzia, 490 - Pontilhdo
7 Coletor 1 —Bacia 7 Rua Ricardo de Luzia, 490 - Pontilhdo
8 Coletor 1 —Bacia 7 Rua do Carvalho, 104 - Cohab |
9 Coletor 1 —Bacia 7 Rua do Carvalho, 104 - Cohab |
10 Coletor 1 —Bacia 7 Rua do Carvalho, 104 - Cohab |
11 Coletor 1 —Bacia 7 Rua Coronel Ludugero, 100 - Cohab |
12 Coletor 1 —Bacia 7 Rua Raimundo de Castro
13 Coletor 1 —Bacia 7 Av. Cinquentenario, 410 - Cohab |
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14 Coletor 1 —Bacia 7 Rua José Raimundo de Castro
15 Coletor 1 —Bacia 7 Rua José Raimundo de Castro
16 Coletor 1 —Bacia 7 Rua Dona Santa
17 Coletor 1 da Bacia 7 Rua Zé Limeira
18 Coletor 1 da Bacia 7 Rua Jacé Alves, 96
19 Coletor 1 da Bacia 7 Rua Jacé Alves, 96
20 Coletor 1 da Bacia 7 Rua Ricardo de Luzia, 490 - Pontilhdo
21 Coletor 1/55 — Bacia 7
22 Coletor 1/55 — Bacia 7
23 Coletor 1/55 — Bacia 7
24 Coletor 1/55 — Bacia 7
25 Coletor 8 — Bacia 7 Rua Marcos Luis Cordeiro
26 Coletor 8 — Bacia 7 Rua Marcos Luis Cordeiro
27 Coletor 8 — Bacia 7 Rua Marcos Luis Cordeiro
28 Coletor 8 — Bacia 7 Rua Marcos Luis Cordeiro
29 Coletor 13 — Bacia 7
30 Coletor 19 Rua Sebastido Andrade da Silva
31 Coletor 19 Rua Rodrigues Torres
32 Coletor 19 Rua Jessé Rodrigues Torres
33 Coletor 23 — Bacia 7 Rua do Sossego Loteamento Jodo Paulo - |
34 Coletor 23 — Bacia 7 Rua do Sossego Loteamento Jodo Paulo - |
35 Coletor 23 — Bacia 7 Rua do Sossego Loteamento Jodo Paulo - |
36 Coletor 23 — Bacia 7 Rua do Sossego Loteamento Jodo Paulo - |
37 Coletor 55 Rua José Marciel, 55 - Sdo Pedro

Considerando que o Plano tem como base o levantamento das areas a serem impactadas pelo
empreendimento realizado pela drea de engenharia, e em se tratando de obras de saneamento, nao se
descarta ajustes quando da execugao das obras.

5. FORMAS DE COMPENSAGAO E ASSISTENCIA AOS DESAPROPRIADOS

A compensagdo financeira inclui a indenizagdo para as familias afetadas, referentes ao imovel,
culturas e benfeitorias (edificagGes, cercas, pogos etc.), de modo a permitir a manutengdo ou
melhoria do seu padrdo socioeconomico.

6. METODOS DE AVALIAGCAO DAS AREAS A SEREM ADQUIRIDAS

Para o trabalho de avaliagdo a equipe de desapropriagdo visita todas as areas e fotografa os iméveis
e benfeitorias, com a finalidade de documentar caso a caso as caracteristicas dos mesmos para
garantir a correta elaborac¢do do laudo avaliatdrio, que determinard o valor a ser pago em carater
indenizatorio.

A seguir tabela identificando as categorias das indeniza¢Ges dos terrenos, seus tipos de uso e
condicdo do ocupante.
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Bacih

Nomenclaturas usadas no Laudo de Avaliagao

Desapropriagdo é o procedimento pelo qual o Poder Publico,
retira de seu dono a propriedade de certo bem maével ou
Desapropriagdo imével, fundado na necessidade publica, utilidade publica ou
interesse social, adquirindo-o para si, mediante justa e prévia
indenizacdao

A serviddo administrativa é uma das modalidades especiais
de intervenc¢do do Estado na propriedade sobre o imdvel de

Il Serviddo propriedade particular, em fungao do interesse publico. De
Administrativa toda forma, o proprietario ndo mais utilizara exclusivamente
o bem o qual é titular, vez que o Poder Publico também dele
gozara.
A doagdo em vida é um instrumento de transmissdo de
Doacgdo recursos, bens e direitos para herdeiros e terceiros conforme

a vontade do doador.

Resultado de obra ou servigo realizado num bem e que ndo
pode ser retirado sem destrui¢do, fratura ou danos. No caso
de haver benfeitorias na darea pretendida, estas serdo
indenizadas de acordo com seu tipo.

Para as atividades produtivas, formais e informais, é aplicado
o método denominado de lucro cessante, que corresponde o
rendimento salarial que o afetado deixa de ganhar devido a
ocorréncia do dano. A compensagdo oferecida refere-se ao
pagamento por este lucro estimado ao periodo da plantagao
e coleta.

Bem constituido de terreno e eventuais benfeitorias a ele
incorporadas. Pode ser classificado como urbano ou rural,
em funcdo de sua localizacdo, uso ou vocacdo. E feita uma
analise técnica para identificar o valor do bem, seus custos,
fruto e direitos, assim como determinar indicadores da
viabilidade de sua utilizagdo econOmica, para uma
Imével determinada finalidade e situagdo.

Observa-se o tipo de construgdo, estado de conservagao, o
padrao construtivo, a quantidade de habitantes da unidade,
entre outros aspectos, de modo a se chegar a um valor
compativel com o preco de mercado e que permita as
familias, por conseguinte, a aquisicdo de outro imdvel de
igual ou melhor padrdo.

Terreno é um pedago de terra, urbano ou rural, reservado

Benfeitoria

Cultura Agricola

TIPO DE
uso

Terreno ~ N
para construgdo de imoveis.
Proprietdrio Aquele que detém a posse legal de um bem imdvel, de terra.
OCUPANTE Posseiro Individuo que ocupa terra devoluta ou abandonada e passa

a cultiva-la.
Fonte: UGP - PSA Ipojuca

7. RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL PELA AQUISICAO
A aquisicdo das areas sera de responsabilidade da COMPESA passando a area a integrar o

patrimonio dessa Companhia, por meio de sua Geréncia de Desapropriacdo e Regularizagdo
Fundiaria — GDS/COMPESA.
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8. PROCESSO DE NEGOCIAGAO COM AS PESSOAS AFETADAS

No primeiro contato é apresentado o Projeto do Sistema de Esgotamento Sanitario, justificando-
se a necessidade da aquisicdo das dreas e propondo-se a indenizag¢do financeira como forma
adequada para a compensacao dos bens afetados. Essa alternativa ndo é questionada. No
encontro subsequente, apresenta-se o valor da compensacao estimado a partir do laudo de
avaliacdo e iniciam-se as rodadas de negociacdo. Todos os esforcos sao feitos no sentido de se
chegar a um acordo administrativo. Apenas quando falham todas as tratativas possiveis, o
processo é levado a via judicial, com o depdsito em juizo do valor proposto (que pode ser revisto
para mais durante o processo judicial, mas fica disponivel imediatamente a parte afetada) e
solicitagao da Imissao de Posse para andamento das obras.

9. METODOLOGIA ADOTADA - INDENIZAGAO ASSISTIDA

A Metodologia adotada pelo PSA Ipojuca, denominada de Indenizacdo Assistida, considera as
caracteristicas dos empreendimentos a serem implantados no ambito do PSA Ipojuca, obras
lineares, baixo percentual de reassentamento involuntario, compensacao financeira e obras com
forte atuagdo da equipe social.

As atividades se iniciam quando da identificagdo da necessidade de deslocamento involuntario das
familias, pela equipe de engenharia, sendo todo o processo acompanhado pela equipe social do
Programa. Cabe ao setor de desapropriacdo da COMPESA a avaliacdo do imével e negociacdo com
o proprietdrio quanto ao pagamento, e, quando necessdrio, acompanhado pela equipe social.
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Para facilitar o entendimento, apresenta-se a seguir um fluxograma das atividades a serem
desenvolvidas, e na sequéncia o seu detalhamento.

Fluxograma da Indenizagao Assistida

EQUIPE DE ENGENHARIA

Traradn
* EQUIPE SOCIAL

Identificagdo da area a ser desapropriada

Acompanhamento a equipe
técnica na identificacdo das

dreas e familias a serem

- indenizadas
EQUIPE DE DESAPROPRIACAO

v

Formuldrio da desapropriagdo, contendo:
Planta georreferenciada, memorial
descritivo e documentagdo do proprietario

Decreto de utilidade publica (DUP)

Determinagdo campo de arbitrio para negociagdo

EQUIPE SOCIAL

Cadastro e diagndstico

Laudo segue para acdo judicial socioecondmico das familias

Pagament

Acdo Judicial . ~ .
Orientagdo social para a
utilizacdo correta do

Negociagdo do prazo
para desocupar o imovel

Deposito em

Imissdo provisdria de posse

Acompanhamento Social
em sua nova moradia
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10.ACOMPANHAMENTO SOCIAL

O acompanhamento as familias a serem realocadas dentro do Processo de Indenizacdo Assistida
se inicia desde o momento da avaliacdo do imédvel, onde a equipe técnica de desapropriacdo da
COMPESA realiza o laudo avaliatério e a equipe social inicia a abordagem das familias a serem
indenizadas, identificando as casas e levantando os dados dos proprietarios dos imdveis.

As etapas do acompanhamento social podem ser resumidas em:

Acompanhar a equipe técnica na identificagcdo das areas e familias a serem indenizadas;
Aplicar o Instrumental Cadastro Socioecon6mico;

Elaborar o Diagndstico Socioecondmico dos Afetados;

Realizar visitas para orientagdo ao uso correto do recurso na aquisicao, inclusive apoiando,
guando possivel, na identificacdo do novo imdvel;

Implantar mecanismo de queixa e reclamagdo — Plantdo Social;

Realizar visitas durante o processo de adaptacdo ao novo imdvel;

Aplicar o Instrumental de Acompanhamento Social;

Verificar a Matriz de Vulnerabilidade Social dos afetados;

Elaborar o Relatdrio Final referente ao empreendimento.

Do ponto de vista metodoldgico é possivel dividir o processo de reassentamento em trés fases:
(i)Pré reassentamento, (ii) Intervencdo/ indenizagdo e (iii) Pés reassentamento/ Pés indenizatdrio.

Metodologia do Processo da Indenizag¢ao Assistida

/—\.

INDENIZAGAO
Reassentamento

Reassentamento ASSISTIDA

Fonte: UGP - PSA Ipojuca

e Fase: Pré- reassentamento

O trabalho é desenvolvido visando garantir que toda a populacdo impactada pelas intervencées
seja informada sobre as acGes da COMPESA e do Programa PSA Ipojuca na area, e sobre os
principais objetivos das obras.

Nesta fase sdo realizadas reuniGes setorizadas que tém o objetivo de estabelecer um canal de

comunicacgdo e informagdo. O trabalho é apoiado em atividades de divulgacdo que abordem a
importancia do empreendimento como uma obra estruturadora do Estado.
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Atividades previstas:

Acompanhar a equipe técnica na identificacdo das areas e familias a serem indenizadas.

O trabalho inicial é a identificacdo das areas e das familias que serdo relocadas devido ao
empreendimento a ser instalado. Em seguida a equipe da Geréncia de Desapropriacdo e a equipe
social do PSA Ipojuca iniciam o processo de negocia¢cdo com as familias, cada equipe fazendo sua
parte, a GDS com a elaboracdo do laudo de avaliacdo e o social em seu primeiro contato com a
familia criando um espaco de aproximacdo e confianca.

Em seguida ocorrera uma visita domiciliar com o objetivo de discutir o processo do reassentamento
involuntdrio. A modalidade utilizada pela Compesa neste processo é a chamada indenizagdo

monetaria.

Aplicar o cadastro socioeconémico e elaborar o diagndstico socioeconémico dos afetados

A aplicacdo deste instrumental é feita no momento em que a familia ja foi identificada e inicia o
processo de negociacdo para posterior pagamento monetario de suas benfeitorias. O instrumental
denominado cadastro socioeconomico foi elaborado pela equipe social do PSA lpojuca, com a
preocupacdo de atender as demandas especificas da Politica Operacional do BID (OP — 701),
contendo perguntas abertas e fechadas, com a finalidade de identificar os aspectos considerados
capazes de delinear as condicées de vida das familias, conforme detalhamento a seguir:

Informacgoes Cadastrais do Imdvel: condicdo de ocupacdo, endereco, titularidade, nome
completo do proprietario do imével, n2 de familias no
imovel;

Informacgoes sobre o(a) Responsavel pela | nome, género, estado civil, idade, ocupagdo atual,

Familia: escolaridade, renda, conjuge, documentos pessoais;

Caracterizagao Familiar: nome, género, estado civil, parentesco, idade,

escolaridade, situacdo de trabalho, renda, curso
profissionalizantes que tem interesse em fazer,
tempo de residéncia, ultima residéncia, programas e
instituicdo social que cobre a comunidade,
participacdo em programa de governo/ beneficio
social.

Informagodes sobre a Saude da Familia: doencas mais frequentes na familia, quantos filhos
tiveram, mortalidade infantil, quantos filhos
morreram no periodo de 1 ano de vida.
Informagdes sobre a Organizagdo participacdo em instituigdo social, se conhece alguma
Comunitaria: lideranga da comunidade, principais necessidades da
comunidade hoje, se ja foi realizado algum trabalho
social em beneficio da populagdo, quais as
instituicdes que cobrem a comunidade.
Informagbes Gerais sobre o Imével e | n2 de cébmodos, n? de pavimentos, tipo de
Infraestrutura: construgdo, revestimento, material de piso, condigdo
do imédvel, uso do imdvel, instalagdo elétrica,
abastecimento d’dgua, armazenamento de 4gua,
destino do lixo, esgotamento sanitdrio, uso do
sanitario, plantagdo de frutas/verduras na
propriedade, criagdo de animais.

Apds a obtencdo de todas as informagdes dos afetados, o Diagndstico Socioeconémico é
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elaborado. A equipe social do PSA Ipojuca estabeleceu como Matriz de Indicadores a mesma
utilizada pelo Ministério das Cidades em projetos semelhantes, conforme descrito abaixo:

Matriz de Indicadores

~ MEIOS DE
EIXO DIMENSAO INDICADORES VERIFICACAO
- Infraestrutura - Abastecimento de agua, Rede de esgoto, Coleta de lixo, - Verificagdo em
basico lluminagdo publica, Rede de eletricidade, Drenagem pluvial | campo, consultoria
- Mobilidade e fluvial, Vias veiculares, Vias de pedestres junto aos
Urbana - Acessibilidade e mobilidade responsaveis pelo
- Qualidade - Qualidade da &gua de rios e lagos, Areas verdes e de servico,
MORADIA E Ambiental lazer, destinag3o: esgotos, aguas pluviais, lixo; Areas de questionario com
INSERCAO - Moradia (APP); Encostas e areas de risco geotécnico e de servidao moradores
URBANA - Regularizagdo - Adequacdo as fungGes basicas da unidade e as areas - Verificagdo no
Fundidria comuns dos loteamentos; permanéncia das familias / projeto - vistoria
- Controle repasse das unidades ou observagdo de
Urbanistico - Documentos de titulagdo das familias campo -
- Uso e ocupagdo de acordo com a legislagdo urbanistica questionario com
moradores
- Acesso a Servigos | - Oferta e uso dos equipamentos e servigos publicos de Questionario com
Sociais Publicos educacdo, saude, esporte, lazer, cultura e assisténcia social | moradores; vistoria
INCLUSAO - Cid.afianizj e - Comunicag?a(? e'acesso a informacgdo ou observagdo de
SOCIAL Part|C|p?<;ao - Segura'mcaNPubllca campo
- Insergdo no - Organizagao dos moradores
mundo do - Economia familiar
trabalho

SATISFAGAO DO
MORADOR

- Moradia e
servigos urbanos
- Vida social e
comunitaria

- Abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, coleta de
lixo, varri¢do, iluminagdo publica, rede de eletricidade;
acesso de veiculos e pedestres, acesso a servigos e
equipamentos sociais, meio de transporte publico, locais de
comércio e servigos, Acesso ao trabalho, Acesso a escola,
Seguranca publica, Paisagem e estética da area, Inundagdes;
alagamentos, Riscos geotécnicos, Adequagdo da -
Questionario com moradores as necessidades da familia.

- Economia familiar; sociabilidade; didlogo com o poder
publico; apropriagdo das melhorias na moradia e na area de
intervencao

Questionario com
moradores

e Fase: Intervengao

Esta fase corresponde ao acompanhamento social junto as familias indenizadas, com o objetivo de
orientd-las a respeito da aquisicao da nova propriedade. A procura deste novo local deve atender
as demandas sociais existentes em sua localidade de origem, para que estas ndo sejam
prejudicadas em suas vinculagdes aos programas e institui¢des sociais.

Apds o recebimento da indenizagdo, a familia tem um prazo de 30 dias estabelecido pelo setor de
desapropriacdo da COMPESA para entregar o imdvel. Vale salientar que o prazo é combinado com
o expropriado, podendo ser ampliado na negociagao.

Atividades na fase de intervengdo

Visita domiciliar para orientacdo do uso correto dos recursos

A visita domiciliar € um instrumento voltado para o atendimento ao individuo e a familia,
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proporcionando um melhor conhecimento das condicdes e dinamicas familiares e do seu entorno.
Nesta fase as visitas de orientagao as familias sdao intensificadas a fim de orientar quanto a
utilizacdo do valor recebido, o qual devera ser investido na compra de outro imével de igual ou
superior valor/estrutura em relacdo ao imdvel indenizado, em local de boa habitabilidade, ou seja,
local que nao seja de dificil acesso, ndo apresente riscos geoldgicos e de preservacdo ambiental.
Além de orientar no acesso quanto a inser¢cdao em servigos publicos de educacao, de assisténcia
social, de saude, entre outros. Quando possivel, a equipe social apoia na identificacdo do novo
imovel.

Mecanismo de gueixa e reclamacdo - Plantdo Social

Como um dos mecanismos de queixa e reclamacao foi instalado na aréa de abrangéncia do projeto
um escritério denominado Plantdo Social composto por profissionais experientes em trabalhos
comunitarios com abordagem adequada aos usudrios. O espag¢o é considerado como um
mecanismo de escuta a populagdo, troca de informacgdes e registro de queixa e reclamacao. O local
estd préximo do empreendimento, e sendo preciso pode se tornar um escritério itinerante. No
Plantdo Social constar:

e Profissionais capacitados;

e Infraestrutura adequada para atendimento e para acées informativas;

e Material técnico e mapas facilitando a visualizagdo dos tracados dos empreendimentos;

e Material informativo;

e |Instrumental para recebimento das familias afetadas para o registro de queixas/
reclamacdes e solucdes.

A equipe do escritdrio é composta por técnicos sociais com formagado superior na drea social, além
da presenca dos auxiliares sociais com experiéncias comprovadas em trabalhos com comunidades.

E preciso também que esse espaco seja divulgado na comunidade com distribuicdo de material
informativo contendo endereco e telefone. O mecanismo de queixa e reclamagdo devera perpassar
em todas as fases do trabalho social. Este espaco sera utilizado pelos reassentados involuntarios e
pela populagdo residente na drea de execu¢do do empreendimento.

e Fase: Pos Reassentamento

Na etapa posterior as visitas ao novo endere¢o da familia sdo agendadas de acordo com a
disponibilidade da mesma. A abordagem é aberta e reflexiva dentro de uma dimensao participativa
junto com toda a familia, sem confundir com processos de pesquisa ou fiscalizagdo, momento em
que é aplicado o segundo Instrumental de Acompanhamento Social. Outro instrumento utilizado
como técnica de coleta de dados qualitativos é a observacao.

Finalmente, faz parte do processo de acompanhamento social orientar as familias para que
consigam preservar os lagos de convivéncia em relagdo ao meio onde viveram, e iniciar um
processo de integracdao a uma nova vizinhanca e aos servicos disponibilizados na comunidade, tais
como: escolas, posto de saude, comércio, templos religiosos, transporte, dentre outros.
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Para esta fase, estao previstas as seguintes atividades:

Realizar visitas durante o processo de adaptacdo ao novo imével

As principais questdes a serem verificadas nestas agdes de monitoramento consistem em aferir o
grau de aceitacdo da populacdo em relacdo as novas condicdes de vida, a situacao de bem-estar e
adaptacdo a nova moradia, restabelecimento da rotina de vida e produtividade, a reinser¢do social
e acesso aos servicos publicos e equipamentos sociais, dentre outros.

Apds a relocagdo é feita uma visita social para acompanhar a situag¢do atual da familia, dando
continuidade ao processo da Indenizacao Assistida, abordando os seguintes aspectos:

e Aplicagdo e uso do recurso indenizatério;

e Adaptacdo a nova moradia;

e Acessibilidade as instituicdes e equipamentos sociais;

e Reinsercdo social.

Instrumental de Acompanhamento Social

Para finalizar o processo de reassentamento, devera ser elaborado um comparativo das condi¢des
do antes e do agora em sua nova moradia, verificando a situacdo de conforto da nova moradia com
base nos aspectos de infraestrutura do imdvel, nimero de cémodos, tipo de construcao,
revestimento, piso e telhado, além das condi¢bes de risco da localidade no que se refere a
barreiras, areas de alagamentos e de dificil acesso, ocupacao irregular e de preservacdo ambiental,
bem como seguranca, acessibilidade e as instituicoes sociais em seu entorno.

Relatério Final

O relatdrio sera elaborado por empreendimento, contendo os dados coletados e tabulados em
planilha de excel, permitindo a andlise e comparagado dos instrumentais utilizados na fase pré e
pds-reassentamento, servindo como meio de verificagcdo se o expropriado fez uso adequado dos
recursos financeiros recebidos.

11.SITUAGAO DAS DESAPROPRIAGCOES DO EMPREENDIMENTO

Para a fase de pré reassentamento é informado a populagdo sobre as intervengdes que serao
realizadas pela Compesa, os transtornos e beneficios e a necessidade do trajeto da obra pela
localidade, desta forma sdo realizadas reuniGes individualizadas, onde tem um objetivo de
estabelecer um canal de comunicacdo e informacao, criando um mecanismo de escuta e troca
de saberes.

A Geréncia de Desapropriacdo da Compesa realizou as visitas de identificacdo da area para
constru¢do do laudo de avaliagdo na cidade de Belo Jardim. Vale salientar, que todas as
desapropria¢des correspondem a lotes vazios. O quadro abaixo explana a situa¢do de cada um
com o status da negociagdo.
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Equipamento a ser Tipo de Formas de Acompanham
quip Proprieda | Tipo de Uso Status s > . Extensdo m?
Implantado de Aquisicao ento Social
1 Ele\sztf')iiaaoll Particular Terreno Pago Desapropriagdo | Acompanhado 464,00
Estagdo de
2 | Tratamento de | Particular Terreno Pago Desapropriagdo | Acompanhado 2.364,43
Esgoto
Estagdo de N3o
3 | Tratamento de | Particular Terreno Pago Desapropriagdo 2.364,43
acompanhado
Esgoto
Estagdo de N3o
4 | Tratamento de | Particular Terreno Andamento | Desapropriagdo 2.070,00
acompanhado
Esgoto
Trecho do s .
5 | Coletor64 | Particular | Terreno Pago em serviddo Nao 393,91
. juizo Administrativa acompanhado
Bacia 3.3
6 Coletor 1 Particular Terreno Andamento Se‘r\‘/ldao‘ Acompanhado 262,55
Administrativa
7 Coletor 1 Particular Terreno Pago Sgryldao. Acompanhado 262,55
Administrativa
. Pago em Serviddo
8 Coletor 1 Particular Terreno S o . Acompanhado 63,77
juizo Administrativa
. Pago em Serviddao
9 Coletor 1 Particular Terreno = . . Acompanhado 396,68
juizo Administrativa
. Pago em Serviddao
10 Coletor 1 Particular Terreno = . . Acompanhado 715,42
juizo Administrativa
. Pago em Serviddo
11 Coletor 1 Particular Terreno > . . Acompanhado 164,32
juizo Administrativa
Servida
12 Coletor 1 Particular Terreno Pago Pfr\.” ao. Acompanhado 397,55
Administrativa
13 Coletor 1 Particular Terreno Pa.gn.) em Ste.r\(ldao. Acompanhado 161,01
juizo Administrativa
14 Coletor 1 Particular Terreno Pa.gn.) em Ste.r\{ldao. Acompanhado 49,13
juizo Administrativa
15 Coletor 1 Particular Terreno Pa.gt.) em Sejr\./ldao' Acompanhado 43,94
juizo Administrativa
. Pago em Serviddao
16 Coletor 1 Particular Terreno = . . Acompanhado 50,93
juizo Administrativa
Coletor 1 da . Pago em Serviddao Nao
17 Bacia 7 Particular Terreno juizo Administrativa acompanhado 49,23
. Pago em Serviddo
18 Coletor 1 Particular Terreno . . . Acompanhado 938,96
juizo Administrativa
. Pago em Serviddao
19 Coletor 1 Particular Terreno . . . Acompanhado 228,53
juizo Administrativa
. Pago em Serviddo
20 Coletor 1 Particular Terreno . . . Acompanhado 49,23
juizo Administrativa
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21 Coletor 8 Particular Terreno Pa.g.o em Sejr\./ldao. Nao 191,52
juizo Administrativa acompanhado
. Pago em Serviddo Nao
22 | Coletor 1/55 Particular Terreno e L . 49,23
juizo Administrativa acompanhado
23 | Coletor 1/55 Particular Terreno Andamento Se.r\./ldao. Néo 168,58
Administrativa acompanhado
24 Coletor 13 Particular Terreno Ainiciar Sejr\./ldao. Nao 378,79
Administrativa acompanhado
25 Coletor 8 Particular Terreno Pa.g.o em Sejr\./ldao. Nao 22,01
juizo Administrativa acompanhado
26 | Coletor 1/55 Particular Terreno Pa.g? em Se:r\./ldao. Néo 373,05
juizo Administrativa acompanhado
. Pago em Serviddo
27 Coletor 8 Particular Terreno . L X Acompanhado 366,19
juizo Administrativa
P s N3
28 Coletor 8 Particular Terreno a.gc.) em Sgryldao. a0 195,89
juizo Administrativa acompanhado
P ida N3
29 Coletor 1/55 Particular Terreno a.gc.) em Sgryldao. a0 54,41
juizo Administrativa acompanhado
. P idd N3
30 | Coletor19 | Particular | Terreno aso em Serviddo 40 105,94
juizo Administrativa acompanhado
31| Coletor19 | Particular | Terreno Pago em serviddo Nao 84,39
juizo Administrativa acompanhado
. P o
32 Coletor 19 Particular Terreno a}i?zzm Desapropriagdo | Acompanhado 320
33 Coletor 23 Particular Terreno Pa.gn.) em Ste.r\{ldao. Néo 56,37
juizo Administrativa acompanhado
34 Coletor 23 Particular Terreno Pa.gt.) em Sejr\./ldao' Nao 67,32
juizo Administrativa acompanhado
35| Coletor23 | Particular | Terreno Pago em Serviddo Ndo 58,56
juizo Administrativa acompanhado
. Pago em Serviddo
36 Coletor 23 Particular Terreno e . X Acompanhado 508,96
juizo Administrativa
37 Coletor 55 Particular Terreno Pa.gn.) em Sae.r\(ldao. Néo 562,27
juizo Administrativa acompanhado

Dos 37 expropriados, 33 foram pagos, sendo 28 em juizo em decorréncia da auséncia de

documentacdo ou situagoes de espdlio. Restando 4 processos em andamento.

As familias acompanhadas pela equipe social sdo todas desapropriadas por terra nua, ndo existindo
nenhum imdvel residencial, nem comercial. Importante arescentar que os expropriados que nao
foram acompanhados pela Equipe Social ainda estdo em processo de articulagao.
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Segue abaixo informacdes relacionado as respostas dos entrevistados através do cadastro

socioeconomico.

Dados do Cadastro socioeconomico

INDICADORES QUANT
N2 DE LAUDOS 37
PAGOS 2
N2 DE ACOMPANHADOS PELO SOCIAL 15
INDICADORES / QUANTITATIVO
SEXO MASCULINO 12 FEMININO 3
CONDIGCAO DE OCUPACAO | TERRENO 15
CASADO 7 SOLTEIRO 2
ESTADO CIVIL UNIAO ESTAVEL 3 VIUVO 2
IDADE 30A 40 4 41 A 50 5
51 A 70 5
ENGENHEIRO CIVIL 1 ADMINISTRADOR 1
AUXILIAR DE PRODUCAO 1 AGRICULTOR 1
OCUPACAOQ PROFISSIONAL | PENSIONISTA/ APOSENTADO 2 CONTADOR 1
AUTONOMO 2 AGRICULTOR 1
COMERCIANTE 1 MOTORISTA/ MOTO TAXI 2
SUPERIOR 3 ANALFABETO 1
ESCOLARIDADE FUNDAMENTAL INCOMPLETO 3 FUNDAMENTAL COMPLETO 3
ENSINO MEDIO COMPLETO 1 NAO INFORMOU 2
NAO INFORMOU 2 ATE 15M 10
RENDA ATE 1,5 SM 1 ATE 2,5 SM 1
ATE 7 SM 1
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12. CRONOGRAMA DO PROCESSO DE AQUISIGAO DE AREAS PARA IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DA SEDE DO MUNICIPIO DE

BELO JARDIM/PE

2018
ATIVIDADE 10

Semestre
Rodada de reunides setorizadas

Acompanhar a equipe técnica na
identificacdo das areas

Aplicagdo do cadastro
socioecondmico

Visita domiciliar

Visita de orientagdo a familias
Mecanismo de queixa e reclamagao
Finalizagdo da aplicagao da medida
compensatoria

2019 2020 2021
20 12 20 12

Ago | Set Out Nov Dez Jan Fev Mar | Abri  Mai Jun Jul
Semestre Semestre Semestre Semestre

Elaboragao do diagndstico
socioecon6mico dos afetados

Avaliagdo  do processo  da
indenizagdo assistida

Ligagdo Intradomiciliares
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13.PROCEDIMENTOS SOCIAIS DE APOIO AS OBRAS

O trabalho social trata-se de uma acdo conjunta entre a engenharia e o social, apoiado no
desenvolvimento de um trabalho multidisciplinar, e fundamentando-se nos principios de participacao
comunitdria, sustentabilidade do empreendimento e preservacdo ambiental, cujos resultados
esperados sdo a melhoria das condi¢Oes de vida da populacdo e dos parametros de qualidade das dguas
do Rio Ipojuca.

Os procedimentos sociais adotados pelo Programa tém como objetivo promover a¢des para as familias
envolvidas, direta e indiretamente, com a obra na busca de orientacdo e informacgdo a respeito da
infraestrutura que esta sendo implantada nas cidades pelo Programa.

Ha que se lembrar que ndo sdo apenas as familias reassentadas involuntariamente que sofrem com as
obras de implantacdo dos sistemas de esgotamento sanitario das cidades. A execucdo de obras em vias
publicas, acaba acarretando transtornos para a populagdo residente, o que exige um trabalho de apoio
e esclarecimento, de modo a minimizar os impactos negativos, mesmo que tempordrios.

Por outro lado, o modelo utilizado para a coleta dos esgotos pelo PSA lpojuca, o ramal condominial,
exige forte interacdo com a populacdo beneficiada notadamente quando da elaboracdo e execucdo dos
projetos executivos de ramais condominiais e ligacdes intradomiciliares, como ja foi explicitado
anteriormente, no capitulo Caracteristicas do Empreendimento.

Diante deste contexto, para facilitar a citada interacdo com a populacdo, sdo desenvolvidas algumas
estratégias de aproximacgao do Programa com a comunidade local de cada empreendimento, tais como:

e Divulgacdo e Mobilizagdo da Populagao;

e Atendimento a populagdo através de um Plantdo Social;
e Atividades de fomento a Geragao de Trabalho e Renda;
e Estabelecimento de parcerias;

e Atividades de Educacgdo Sanitaria e Ambiental;

e Qutros mecanismos para atendimento de reclamacao;
e Indenizagdo Assistida.

Divulga¢ao e Mobilizagdo da Populagdo - Ao longo do trabalho técnico social sdo realizadas acGes de
informacdo e divulgacdo dos empreendimentos, as atividades sdo: Reunido de Partida, Reunido
Condominial, Reunido com as liderancas formais e informais. Conforme atividades apresentadas
abaixo:

a) Abordagens Sociais

A equipe de Mobilizagdo Social realizou abordagens informativas sobre a implantacdo da rede
coletora.
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Figura 5: - Abordagem Social para informar aos moradores sobre o inicio de implantacdo do coletor

! -0

e S -
Fonte: Consércio MCRIT/CONCREMAT

b) Reunido Condominial

Reunido condominial com o objetivo de apresentar as alternativas técnicas estudadas para implantagao
das ligagdes e dos ramais condominiais, com a participagao dos profissionais tanto da engenharia
quanto da equipe do trabalho social, visando dirimir todas as duvidas dos moradores e garantir que

estes venham a aderir ao projeto proposto.

Durante a reunido, foram fornecidas informacGes técnicas com relagdo aos projetos das ligagcOes

intradomiciliares para que os moradores possam ter uma visao real do que ird acontecer.

Figura 6 e 7: - Reunido Condominial

Fonte: Consdrcio MCRIT/CONCREMAT
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c) Visitas Domiciliares para Aplicagdo dos Termos de Adesao
A Equipe de Mobilizagdo Social, realizou visitas domiciliares na Bacia 7, no Bairro Cohab I/Floresta, para
aplicagdo do Termo de Adesdo. Em todas as visitas domiciliares, foram utilizados folders informativos,
onde consta o numero de contato da equipe social.
Figura 8 e 9: - Aplicacdo do Termo de Adesao

Fonte: Conséréfo MCRIT/CONCREMAT

i) Mecanismo de Queixa e Reclamagdo

Plantdo Social - O atendimento as familias se dad por meio do plantdo social, localizado na Av. Dr.
Sebastido Cabral, 212 — Ponte Nova - Belo Jardim, como também sdo realizados em campo e por
telefone. O escritério esta localizado, em local conhecido e de facil acesso da populagdo. O espaco é
apropriado ndo so para obtencdo de informacgdes e orientagGes sobre o Programa, mas principalmente
para comunicacdo de problemas e consequente busca de solugdes em todas as etapas das obras.

A equipe social instalada para o empreendimento do Sistema de Esgotamento Sanitario de Belo Jardim

iniciou as atividades em junho de 2019 através do contrato do Consércio Mcrit/Concremat que teve
suas atividades encerradas em fevereiro/2021, conforme composicdo apresentada no quadro abaixo:

Composi¢ao da Equipe Técnica

Formagao Académica Quantidade Atrlbuu.;ao da
Equipe
Servico Social/ 4 Técnico Social
Psicologia/
Administracao
Ensino médio completo 5 Auxiliar Social

Para continuidade do trabalho de campo, apds o encerramento do contrato acima mencionado, foi
mantido um 1 (um) profissional da prépria localidade durante os meses de margo a maio de 2021. A
partir de junho a equipe social serd complementada através da Gerenciadora do Programa, composta
pelos seguintes profissionais:

Atribuicdo da Equipe Quantidade
Assistente Social 1
Técnico Junior 1
Técnico Auxiliar 3
TOTAL 5
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Outra atividade importante realizada pela Equipe Social é a denominada Gestao dos Atendimentos
Sociais. Esta atividade prevé o recebimento, registro, encaminhamento e acompanhamento das
reclamacdes dos moradores, referente as pendéncias decorrentes da obra, assim como o feedback
aos reclamantes a respeito das providéncias que serdao tomadas. Importante acrescentar que cada
atendimento realizado é aberto um Registro de Atendimento (R.A). Durante o periodo de julho/2019
a outubro/2020, foram gerados 26 registros de Atendimentos, de forma geral as queixas estdo
relacionadas a repavimentacado e reposicao de paralelo.

Geracao de Trabalho e Renda - Considerando que a implantagdo de um Sistema de Esgotamento
Sanitdrio, tem impacto no orgamento familiar, entende-se a necessidade de a¢des sociais de geracao
de trabalho e renda que ajudem a pagar seu custo mensal.

a) Curso de Capacitacdo e Qualificagdo Profissional DE FORMA REMOTA
A Equipe de Mobilizagdo Social do Consdrcio MCRIT-CONCREMAT deu continuidade ao Curso de
Ferramentas de Planejamentos e Gestdo Empresarial, realizado de forma remota (on line), através da
plataforma Google Meet. O referido curso aconteceu no periodo de 28/09 a 13/10, totalizando 42
horas/aula, tendo a condugdo da Professora do SENAC, Sr2 Camilla Juliete de Melo Santos e teve a
finalidade de identificar os arranjos produtivos locais e fazer as insercées dos participantes para a
capacitacao profissional.

Figura 10: - Entrega dos certificados - Curso Ferramentas de Planejamento e Gestdo Empresarial

Fonte: Consdrcio MCRIT/CONCREMAT

d) Curso de Capacitacdo e Qualificacdo Profissional DE FORMA PRESENCIAL

Momento de Divulgacao

Divulgacdo para o Curso Basico de Manicure e Pedicure, que acontecera de forma presencial, no més
de novembro e pretende propiciar a inclusdo produtiva e a gera¢do de renda aos moradores residentes
nas dreas afetadas pela implantagdo dos sistemas de esgotamento sanitarios do PSA-lpojuca. A
divulgacdo foi feita através da afixacdo de cartazes, elaborados pelo Setor de Comunicagdo da
COMPESA, e tambématravés de agdes de divulgacdo em carro de som.
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Figura 11: - Divulgacao do curso no Site da Secretaria de Juventude e Trabalho de Belo Jardim

w e, iade J de e Trabalk B
de Belo Jardim - PE

=

Daquia 1 minuto + @

Atengao, moradores de Belo jardim!

A Compesa esta oferecendo um curso gratuito
de Manicure e Pedicure. Aproveite a
oportunidade para dar um novo passo no seu
desenvolvimento profissional. Sera no periodo
de 09 a 20 de Novembro, das 08 as 12 horas, na
Secretaria de Juventude e Trabalho. Saiba todos
os detalhes e faga sua inscri¢do pelo telefone
(81) 99484-8118 ou pelo e-mail
socialbelojardim@gmail.com.

Repetindo, (81) 99484-8118 ou
socialbelojardim@gmail.com.

Compesa. Transparente como tem que ser.

Fonte: Consdrcio MCRIT/CONCREMAT

Indenizagao Assistida - A Indenizagdo Assistida consiste no acompanhamento antes, durante e depois
das familias que foram indenizadas. Onde as questGes a serem verificadas pautam-se no grau de
aceitacdo da populacdo objeto as novas condic¢Bes de vida, a situagdo de conforto e adaptacdo a nova
moradia, restabelecimento da rotina de vida e produtividade, a reinsercdo social e acesso aos servigos
publicos e equipamentos sociais, dentre outras.

A equipe social acompanhou o representante da Geréncia de Desapropriagdao da COMPESA — GDS para
identificacdo da area que sera desapropriadae e també foi tragado o percurso de visita a alguns iméveis
gue passardo pelo processo de indenizagdo de faixa de serviddo administrativa/desapropriacdo
(terreno).

Figura 12 e 13: - Identificacdo da area e visita ao proprietdrio de um terreno
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ENTIDADES

NATUREZA DO CONTRATO E ATRIBUICOES

ABF E AQUAPLAN

Supervisora. Acompanha e Supervisiona a
execucdo das Obras e analisa e aprova os projetos
da obra

SCAVE SERVICOS DE ENGENHARIA E
LOCACAO

Responsavel pela implantagdo das obras

CONSORCIO PPA

Empresa responsavel pelo PERC — Elaboragdo de
Projeto Executivo de Redes e Ramais Condominiais
e Mobilizacdo Social

ANEXOS

ANEXO | - MAPA DE DESAPROPRIAGCAO

ANEXO Il - INSTRUMENTAL CADASTRO SOCIOECONOMICO
ANEXO 11l - INSTRUMENTAL DO ACOMPANHAMENTO SOCIAL
ANEXO IV - INSTRUMENTAL DO REGISTRO DE ATENDIMENTO

ANEXO V - TERMO DE ADESAO
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ANEXO | - MAPA DE DESAPROPRIAGAO
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PSAIPOJUCA
ANEXO II - INSTRUMENTAL CADASTRO SOCIOECONOMICO
INDENIZAGAO ASSISTIDA
Instrumental de Cadalstro Socioecondémico
MUNICIPIO: BAIRRO

N* DAPESQUISA:

NOME DO ENTREVISTADO:

N* TELEFONE:

[4. CONDICAQ DE OCUPACAC [ ) Qcupadn.  (
| 2 ENDEREGO DOIMOVEL:

________LINFORMACOES CADASTRAISDOIMOVEL
)Desocupado, () Fechado () Jenenn

N° DA MATRICULA:

|3. QUAL A TITULARIDADE DO TERRENO: () Municipal { ) Compesa (
| 4. NOME COMPLETO DO PROPRIETARIO DO IMOVEL:
| 5. QUESTIONARIO APLICADO COM FAMILIA: { )PRINCIPAL { JCO-HABITANTE

| 8. NOME COMPLETO

) Particular () Outros

6. N°"DE FAMILIAS NO IMOVEL:

—II. INFORMACOES SOBRE O (A) RESPONSAVEL PELAFAMILIA

{ )NSR
7. N'DE PESSOAS NO IMOVEL:

f10 ESTADOCNIL( ) Salteiwfa) ( )CasadO(a)( )!au.‘mfa)f )Seua.t.e.d.oi ) (
| tem [ )N

"9 SEXO | )Fem( JMasc
() Nao

) Unido Estavel 11. IDADE: 12. N*. RG: tem ( INSR
| 14. TRABALHA: () Sim ( )Nag 15. NA LOCALIDADE: [ ) Sim ( JNag
| 16 ( )FORMAL QU ( )INFORMAL 17. OCUPAQAOATUAL 18. ESCOLARIDADE: 19. RENDA.
| 20. NOME CONJUGE: 21.SEXO: [ YFem( )Masc
| 22.IDADE.__[_)NSR 23. N°RG: (. )Ndotem ( )NSR 24. CPF (. )Ndotem( )NSR
| 25. OCUPAGAO ATUAL _ 26 ESCOLARIDADE. _2r.RENDA: !
lll. CARACTERIZACAO FAMILIAR
[z [pe1NOME 282 [28.3 ESTADO CIVIL |28 4 PARENTESCO 28 5 IDADE[28 6 ESCOLARIDADE [28.7 SITUAGAD DE 288 RENDA  [28.9 CURSO PROFISS. QUE TEM
SEXO TRABALHO INTERE $SE EM FAZER
1.Zolteirola 1. Filho(a 1.0a01 1 Emprego com Registr. 1Menos
z.casado((a}) 2 Paif&(’a,)a 202206 1"‘"3"3"9"’ 2 Autnomo de 15M
3.Vidyn(a) 3. GenroMora 3.07a12 3.Funcionario piblica, 2.15M
4 3eparade 1 Netala) F13z18 | ""“'e'"""em“”f??f; 3Entele
I Dinorsiado(a) 5. Segreda) 5.19a30 = Fund, Bags 5 Pensionista 25M
4 F |5 Unida 6. Ayp(o) 631240 mﬁﬂnﬂ mmmmmusww 4.Entre 2
2w | Estvel 7. umanfa) 741250 | Jp o pr (Bige) & 45M
. Agregads 8.51a60 | oo 7.Dona de casa 5. Acima.
9. Enlgado(a) 9. Mai mmm 8 Estudante de 4SM
10. Qutro parente. | de 60 e Compleln 9.Desempregado 6.5em Rendd
11. Superior Complete.
12 Nin Estuda,
01
07
03
0d
05
06
07
08
09
10

INDENIZAGAO ASSISTIDA
Instrumental de Cadastro Sociceconomico

29. TEMPO RESIDENCIAL NA AREA

( )Menos deumano ( )Entre 03 e 05 anos
anos () Desde que nasceu ( )Entre 01 03 anos
10 anos { ) Mais de 15 anos { N

{ )JEntre 10e 15
{ JEntre 05 e
R

30. ULTIMA RESIDENCIA:

)} Namesma Comunidade ('} No mesmo
Municipie ({ ) Outre Municipio de Pernambuce
() Qutro Estado

31. PROGRAMAS E INSTITUICAD SOCIAL QUE
COBRE A COMUNIDADE:

[ )PSF( )PSA ( )CAPS( )CRAS

| JESCOLA { ) CRECHE{ )DELEGACIA

{ VHOSPITAL ( )IGREJA ( )OUTROS

32. PARTICIPA DE ALGUM PROGRAMA DE GOVERNO OU RECEBE ALGUM B
QUAL: { )Bolsa Familia { )Pro Jovem ( )} Bolsa Escola
33. Valor: RS,

outros

{ )BPC

ENEFICIO SOCIAL: (
{ YPETI { )Agente Jovem.[ ) Tarifa social de dgua

) Sim. () Nao

{ ) Tarifa social de luz | ) Auxilio Moradia

IV. INFORMAGOES SOBRE A SAUDE DAFAMILIA

34. Doencas mals freqlientes na Familia

—35. Quantos filhos fiveram:

36. Quantos nasceram mortos (Mais de 7 meses de gravidez).

38. Presenca de pessoa com deficiéncia na familia () Fisica — Qual e o tipo?.

T
37. Quantos filhos morreram antes de 1 ano de vida:
() Mental — Qual e o tipo?

(Informacio referente ao perfodo de 10 anos)

V. INFORMACOES SOBRE A ORGANIZACAOCOMUNITARIA

39. PARTICIPAQAO EM INSTITUICAO SOCIAL: | 40. CONHECE ALGUMA 41, | PRINCIPAIS | 42. NA COMUNIDADE JA FOI REALIZADO
() 8im, [} Na LIDERANCA DA COMUNIDADE? NECESSIDADES DA COMUNIDADE ALGUM TRABALHO SQCIAL EM BENEFICIO DA
QUAL:{ ) IgrE|a { )y Clube ( ) Associacbes ( ) Sim. Se sim quem? HOJE? POPULACAO?
de moradores { ) Sim, { ) N&o ( ) N&o sabe
() Outros ( ) Ndo Sabe / Ndo Conhece Qual:
VI. INFORMACOES GERAIS SOBRE O IMOVEL E INFRA ESTRUTURA
43. N°DE COMODOS: 44, N° DE PAVIMENTOS 47, USO DO IMOVEL:

45. TIPO DE CONTRUCAQ:

( ) Alvenaria ( ) Madeira ( ) Resto de Material ( } Outros.

45.1. REVESTIMENTO:

() Com Reboco () Sem Reboco ( )Cerdmica ( } Chapisco () Outros:

45.2. MATERIAL DE PISC:
() Cimente ( ) Cerdmica ( ) Terra Batida ( ) Cutros

48. INSTALACAQ ELETRICA:
{ )8im (
49. ABASTECIMENTO D'AGUA:

45.3, MATERIAL DE TELHADO:
() Amianto ( } Canal () Laje ( )Outros:

50. ARMAZENAMENTO DE AGUA

46. CONDICAO DO IMOVEL:

() Préprio () Cedido ( ) Alugade () Comprado ( ) Outros:

E ) Cisterna () Outros ( ) Ndo Armazena

JN&o ( ) Com medidor ( ) Clandestino

) Caixaddgua ( )Baldes/Garrafas/Vasilhas

{ ) Residencial ( )Misto ( ) Comercial { ) Industrial ( ) OQutros:
Se Comercial ou industrial informar o n® de pessoas trabalhando.

() N&o Tem

{ ¥Sim, { }MN&o( )EncanadaHidrémetro ( ) Encanada/Clandestina ( ) Poco ou Cacimba
() Cedida pelo vizinhe ( ) Carre Pipa ( )Chafariz { ) Outros

( ) Tambor { ) Tanque
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51. DESTINO DO LIXO:
| { }Coleta ( )Coletaseletiva ( )Queimado ()Enterrado ( ) Céu Aberto ( ) Qutro
52. ESCOAMENTO SANITARIO:
{ )Ligado a Rede de Esgoto Sanitario ( )Lligado aFossa ( ) ValaaCéuAberto ( ) M&o Tem ( ) Outro
53. USO DO SANITARIO:
{ )Coletivo ( )NaoTem ( )Individual forade Casa  { ) Individual dentro de Casa (JNSR
54. PLANTAGCAO DE FRUTAS/VERDURAS NA PROPRIEDADE: { ) Sim ( ) N&o
QUAL:
| 55. CRIACAQ DE ANIMAIS: ( ) Sim, ( )Nao
QUAL: ( )Porco  ( ) Galinha ( ) Bode ( )Cavalo () Outros
OBSERVACOES DO
PESQUISADOR
ASSINATURA DO ENTREVISTADOR: DATA DA PESQUISA:  /
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ANEXO Il - INSTRUMENTAL DO ACOMPANHAMENTO SOCIAL

INDENIZAGAO ASSISTIDA
Instrumental de Acompanhamento Social

MUNICIPIO: BAIRRO N® DA PESQUISA:
NOME DO ENTREVISTADO: N° TELEFOMNE: N° DA MATRICULA:
DATA DA APLICACAQ DO INSTRUMENTAL DE CADASTRO SOCIOECONOMICO

1. INFORMACOES CADASTRAIS DO IMOVEL ADQUIRIDO

1. CONDICAQ DE OCUPACAO: { ) Ocupado ( ) Desocupado { ) Fechado { ) Terreno
2. NOME COMPLETO DO PROPRIETARIO DO IMOVEL:
3. ENDERECO DOIMOVEL:
4. N°DE FAMILIAS NO IMOVEL: 5. N°DE PESSOAS NO IMOVEL:

II. INFORMACOES SOBRE O{A) RESPONSAVEL PELA FAMILIA
6. NOME COMPLETO DO PROPRIETARIO 7.SEXO: () Fem () Masc:
8. ESTADO CIVIL: { ) Solteiro{a) { ) Casado(a) ( ) Vitvo(a) { ) Separado(a) ( )Unido Estavel 9. IDADE:___ 10. TRABALHA: { ) Sim { )N&o
11. OCUPACAQ ATUAL:

12. NOME CONJUGE: , 13. SEXO: { )Fem({ ) Masc
14. IDADE: { JNSR 15. OCUPACAO ATUAL: 16. RENDA FAMILIAR
1I.INFORMACOES SOBRE A ORGANIZACAQ COMUNITARIA
17. PARTICIPACAD EM INSTITUIGAD SOCIAL { ) Sim, ) Nao 18. CONHECE ALGUMA 19, NA COMUNIDADE JA FOI REALIZADO ALGUM
QUAL: ( )lgreja () Clube ( ) Associagbes de moradores LIDERANCA DA TRABALHO SOCIAL EM BENEFICIO DA POPULACAQ?
() Outros COMUNIDADE? ( ) Sim. { )Sim, ( ) Ndo ( ) Néo sabe
Se sim quem? Qual

( ) Néo Sabe / N&o Cenhece

20, PROGRAWA [ INSTITUICAD SOCIAL QUE COBRE A COMUNIDADE 71, QUAIS A5 PRINCIPAIS NECESSIDADES
( JPSF ( )NUPREV PSA{ ) CAPS ( )CRAS ( )ESCOLA ( )CRECHE ( ) DELEGACIA DA COMUNIDADE HOJE
{ JOUTROS

INDENIZAGAO ASSISTIDA
Instrumental de Acompanhamento Social

INFORMACOES GERAIS SOBRE O IMOVEL E INFRA-ESTRUTURA

22. N° DE COMODOS: 23. N° DEPAVIMENTOS 27.USO DO IMOVEL:
24.TIPO DE CONTRUCAQ: ( YResidencial { )Misto ( )Comercial { )Industrial ( }Outros:
() Alvenaria { ) Madeira { ) Resto de Material { ) Outros, Se Comercial ou industrial informar o n® de pessoas trabalhando:
251REVESTIMENTO 28. INSTALACAQ ELETRICA:
() Com Rebeco ( ) Sem Reboco () Cerdmica () Chapisco () { )Sim ( )Nao ( )Commedidor ( ) Clandestino () N&o Tem
Outros: 29. ABASTECIMENTO D'AGUA
25.2MATERIAL DE PISC: ( }Sim, ( )MNdo( )Encanada/Hidrémetro ( ) Encanadal/Clandestina ( ) Poco ou
() Cimento ( ) Cerdmica ( ) Terra Batida ( ) Outros: Cacimba ( ) Cedida pelo vizinho ( ) Carro Pipa ( )Chafariz { ) Outros :
25.3MATERIAL DE TELHADO: 30. ARMAZENAMENTO DE AGUA:
() Amianto () Canal ( ) Laje ( )Outros: ( ) Caixa dagua ( )Baldes/Garrafas/Vasilhas { ) Tambor ( ) Tangue( )
26. CONDICAQ DO IMOVEL: Cisterna { ) Outros () N&o Armazena

Préprio () Cedido { ) Alugado ( ) Comprado ( ) Quiros:

31.DESTING DO LIXO:
( )Coleta ( )Coletaseletiva ( ) Queimado () Enterrado ( ) Céu Aberto ( ) Outro
32.ESCOAMENTO SANITARIO:

( ) Ligado a Rede de Esgoto Sanitario ( )Ligado aFossa ( ) ValaaCéuAberto ( ) NioTem( ) COutro
33.USO DO SANITARIO:

( )Coletivo ( )NaoTem ( ) Individual forade Casa () Individual dentro de Casa (YNSR

34. PLANTACAQ DE FRUTAS/VERDURAS NA PROPRIEDADE: { ) Sim ( ) Nao QUAL:
35.CRIACAQ DE ANIMAIS: ( ) Sim, { ) Nao

QUAL: ( )Porco{ )Galinha ( ) Bode { )Cavalo ( ) Outros

OBSERVAGOES DO PESQUISADOR

ASSINATURA DO ENTREVISTADOR: DATA DA PESQUISA: i
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ANEXO V - TERMO DE ADESAO

TERMO DE ADESAO INDIVIDUAL &9
compesa PSAIPOJUCA

SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE BELO JARDIM/PE

Quadra: Setor: Lote/ Sub lote: Matricula:

Bacia de Esgotamento:
Tipo de Ramal Condominial: | Calcada ( ) Dentrodolote () Fundo do Lote ()

Nome do solicitante (Cliente):

Enderego: Ne°
Bairro:

CPF: Telef

E-mail:

Responsavel: Proprietario () Inquilino () Outros ()

SOLICITAGAO
Solicito & Companhia Pemambucana de Saneamento — COMPESA a execugdo da LIGACAO
INTRADOMICILIAR do imével acima citado ao RAMAL CONDOMINIAL DE ESGOTO.

REGRAS

O solicitante acima identificado e a COMPESA, acordam entre si, o conte(ido deste Termo de Adeséo,
referendado pela assinatura do requerente que declara concordar com as regras descritas no
presente documento.

1. COMPETE A COMPESA

1.1. Implantar, operar e manter o RAMAL CONDOMINIAL (conjunto de tubulagdes e pegas especiais
situadas entre a rede coletora implantada na rua e a caixa de inspecdo) e demais componentes
do Sistema Condominial de Esgotamento Sanitério;

1.2. Implantar a LIGACAO INTRADOMICILIAR (conjunto de tubulagbes que conectam as instalagbes
sanitarias existentes no imével ao ramal condominial dentro do lote) ou LIGACAO DOMICILIAR
(conjunto de tubulagdes que conectam as instalacées sanitarias existentes no imével ao ramal de
calgada), excepcionalmente, sem 6nus para o Solicitante (Cliente), quando assinado o Termo de
Adesdo antes do inicio da execucdo das obras a rede coletora da rua onde se localiza o imével.

1.3. Recompor o contrapiso ao longo da vala aberta para instalacgio do RAMAL CONDOMINIAL e da
ligacao intradomiciliar;

1.4. Reposicdo de piso ceramico, caso danificado por ocasido da execucdo da ligacdo, somente até o
padréo médio (ceramica padrao médio), assentando-o sobre o contrapiso, inclusive com rejunte;

1.5. A COMPESA orientara sobre a utilizacdo da LIGACAO INTRADOMICILIAR durante o periodo de
obra e logo ap6s o inicio da operagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario, de modo a garantir
o correto funcionamento do Sistema;

1.6. A COMPESA comunicara oficialmente ao Cliente as anormalidades que porventura venham a
ocorrer em relagdo ao funcionamento do Sistema de Esgotamento Sanitario.

2. COMPETE AO SOLICITANTE (CLIENTE)

2.1. Fornecer o piso e o pavimento do interior do imével ou da calgada quando se tratar de ceramicas
especiais, tais como porcelanatos e outros, retirados para passagem das tubulagdes em funcéo
da construgcdo do RAMAL CONDOMINIAL e/ou da LIGACAO INTRADOMICILIAR. A COMPESA
podera, excepcionalmente, durante a realizagdo da obra, assentar o piso fonecido pelo Cliente;

2.2. Néo alterar ou danificar a LIGAGAO INTRADOMICILIAR e/ou RAMAL CONDOMINIAL. Manter as
caixas de inspegdo fechadas e sem nenhuma construgdo sobre estas. Caso seja necessario
fazer qualquer intervencdo que venha a alterar o projeto original da COMPESA, devera ser obtida
a concordancia prévia e expressa da COMPESA;

2.3. Nao jogar qualquer tipo de material diferente do usual no vaso sanitario, pias, tanques de lavar
roupa e na caixa de inspe¢do, mantendo o Sistema em perfeito estado de uso;

2.4. Autorizar a passagem do RAMAL CONDOMINIAL pelo interior do seu imével quando for a tnica
solugdo possivel para a ligagdo da quadra a rede coletora ou a solugdo mais adequada
tecnicamente;

Pagina 35 de 37



PSAIPOJUCA compesa

PROGAAMA DI SANEAWENTO AMBILNTAL A
BACIA HIDROSRAFICA D R10 IPOJUCA

LQJ TERMO DE ADESAQ INDIVIDUAL
compesa PSA

2.4. Autorizar a passagem do RAMAL CONDOMINIAL pelo interior do seu imével quando for a Unica
solugdo possivel para a ligagéo da quadra a rede coletora ou a solugio mais adequada
tecnicamente;

Autorizar a entrada de empregados e/ou representantes da COMPESA no imével para
efetivacéo da LIGAGAO INTRADOMICILIAR e RAMAL CONDOMINIAL, no prazo maximo de 05
(cinco) dias Gteis, contados da data do recebimento do aviso da ligagio do imével ao Sistema de
Esgoto;

26. Autorizar a entrada de empregados s/ou representantes da COMPESA no imével para
verificagdo e manutencdo do RAMAL CONDOMINIAL, quando estiver localizado no interior do
lote.

25;

o

2.7. Compete ao solicitante (Cliente):
2.7.1. Desativar as fossas, sumidouros e ligacdes com galerias tao logo receba o aviso de
funcionamento do Sistema de Esgotamento Sanitario;
2.7.2. Nao fazer ligagao de aguas de chuva ao RAMAL CONDOMINIAL;
2.7.3. Instalar caixa de gordura no imével de uso misto ou comercial;
274. Fazera ¢ao do ramal das i ¢ prediais internas do imével.

3. VALOR DA PRESTACAO DO SERVIGOS

3.1. Os solicitantes (Clientes) cadastrados na tarifa social da COMPESA ficam isentos do
pagamento de tarifas pela utilizacao do Sistema de Esgotamento Sanitario;

3.2. Aos demais Solicitantes (Clientes), a cobranca da tarifa de esgoto sera equivalente a 100% da
tarifa de 4gua do imével;

3.3. A cobranca da tarifa sera iniciada apés a emissdo da Licenca de Operagdo do Sistema de
Esgotamento Sanitario;

34. A COMPESA faré ampla divulgacio sobre o inicio da cobranca dos servigos, com o minimo de
30 dias de antecedéncia.

4. INICIO DA PRESTAGAO DO SERVICO
4.1. O Solicitante (Cliente) seré informado sobre a data de inicio do funcionamento do Sistema de
Esgotamento Sanitario ao qual o seu imével estara conectado.

5. DOS CANAIS DE RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES COMPESA
e Loja de Atendimento:
Enderego: Rua Joaquim Gongalves de Lima, 55, S&o Pedro — Belo Jardim. Fone: (81) 37268994.
Internet: acesse a loja virtual pelo site www.compesa.com.br.
Teleatendimento 24 h: 0800 081 0195

Concordo com as regras dispostas neste Termo e confirmo minha ADESAO ao Sistema Condominial
de Esgotamento Sanitario que esta sendo implantado pela Compesa na cidade de BELO JARDIM -
PE.

Belo Jardim, de de 2020.
Assmnatura do Cliente Assinatura do T
__VISITA DATA HORARIO SITUACAG RESPONSAVEL |
T |
2 | ]
* | |

“Situacdo: Aderiu Recusou Terreno Fechado

OBS:
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