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APRESENTACAO

O presente documento vem cumprir com as exigéncias do Banco Interamericano - BID, na
apresentacdo do Plano Executivo abreviado de Reassentamento Involuntdrio para implantacdo
do sistema de esgotamento sanitario do municipio de Bezerros/PE, tudo em consondncia com a
Politica Operacional OP — 710 do BID.

O Programa de Saneamento Ambiental da Bacia Hidrografica do Rio Ipojuca — PSA Ipojuca, objeto
do Contrato de Empréstimo n2 2901/0C-BR, foi concebido visando promover o saneamento por
meio da ampliacdo da cobertura de sisitemas de esgotamento sanitario e dos indices de tratamento
de esgotos, de modo a melhorar a qualidade ambiental da bacia hidrografica do Rio Ipojuca e
aumentar a disponibilidade de dgua de boa qualidade.

As atividades do PSA Ipojuca, notadamente a implantacdo de sistemas de esgotamento sanitdrio
em sedes municipais, cujas obras sdo construidas, em sua maioria em vias publicas onde
geralmente sdo implantados os emissarios, interceptores, redes e ramais coletores de esgotos e,
de forma bastante reduzida, em areas privadas para implantacdo de unidades estaciondrias como
elevatdrias e estacdes de tratamento dos esgotos coletados. Dessa forma, é de se esperar que o
numero de deslocamentos fisicos involuntdrios de pessoas seja pequeno, principalmente quando
a politica adotada nos projetos de esgotamento sanitdrio é minimizar a perturbacdo do meio em
gue vivem as pessoas na sua area de influéncia das obras.

O Plano em tela descreve todo o processo desenvolvido para aquisicdo de areas necessdrias a
implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio da sede do Municipio de Bezerros/PE, nos
bairros Cedro, Sdo Pedro, Sdo Sebastido e Cruzeiro.
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1. INTRODUCAO

O Marco Conceitual da Politica de Reassentamento do PSA Ipojuca estabelece a necessidade de
elaboracdo de um Plano de Reassentamento quando as obras possam vir a demandar a
necessidade de pequenas relocagdes de populacdo e/ou aquisicdo de terras. As alternativas de
reassentamento estabelecidas sdo: (i) apartamentos em conjuntos habitacionais em bairros bem
localizados na cidade; (ii) desapropriacdo; e (iii) carta de crédito.

Especificamente quanto a Desapropriacdo pela instituicdo Compesa, esta se constitui em
compensacao financeira com valor adequado a compra de outra residéncia ou terreno de mesmo
padrdo. O valor pago devera incluir a indenizacdo da terra nua e das benfeitorias existentes.

2. CONTEXTUALIZAGAO

O municipio de Bezerros possui obras em andamento que visam a expansdo do seu Sistema de
Esgotos Sanitdrios. Para tanto, se fez necessario realizar desapropriacdes de algumas areas, para
implantar as unidades previstas no projeto.

Bezerros possui rede coletora de esgotos implantada através do Projeto Alvorada, parte desta rede
estd passando por cadastro e limpeza para desobstrucdo, visando fazer parte da ampliacdo em fase
de instalagdo.

A cidade de Bezerros possui uma area de 492,56km? e sua populagdo, conforme estimativas do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, é de 60.880 habitantes (2020). Ainda segundo
0 IBGE, o indide de Desenvolvimento Humano - IDH é de 0,606. Com um Produto Interno Bruto Per
Capita de R$ 11.752,51, o municipio se destaca na produgdo de granito.

A seguir, mais algumas informacgdes/ caracteristicas do Municipio:

o Localizacdo e Acesso

Localizado a 101 km da capital pernambucana, o municipio de Bezerros tem seu acesso pela BR-
232. Localiza-se a uma latitude "sul e a uma longitude 35 58'33" oeste, estando a uma altitude de
554 metros, ocupando uma area municipal de 920,611km?2. Localiza-se a uma latitude 08214'00"
sul e a uma longitude 35247'49" oeste, estando a uma altitude de 470 metros.

Figura 1: Localizagdo do municipio de Bezerros no Estado de Pernambuco

! Ceara Paraiba

Piaui

) o

Bahia

S Alagoas



https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Localiza%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Latitude
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Longitude
https://pt.wikipedia.org/wiki/Oeste

compesa PSAIPOJUCA

° Turismo, Cultura e Lazer

O Carnaval de Bezerros é um dos mais procurados do Estado. Nesta ocasido, ocorre uma tradicdo
local, e as pessoas brincam o carnaval usando mascaras de todos os tipos, tanto mascara de plastico
industrializadas, como as de papel maché e coité. Por esta tradicao, a cidade ficou conhecida como

a "Terra do Papangu" ("Papangus" refere-se as pessoas que saem mascaradas durante o carnaval).

Figura 2: Pessoas mascaradas durante o carnaval de Bezerros

A economia do municipio consiste na agricultura, sendo um dos maiores produtores de tomate do
Estado; na industria, destacam-se suas fabricas de bolos e doces. Além disso, Bezerros é uma das
cidades pernambucanas que mais se destacam na producdo e granito. Na gastronomia, uma boa
pedida sdo os restaurantes do Distrito de Encruzilhada, onde o principal atrativo é a carne de sol.

. Geografia Fisica

Bezerros apresenta um clima do tipo tropical semidrido, e apresenta também, alguns trechos de
Clima Tropical de Altitude. As maiores temperaturas sdo observadas nos meses entre novembro e
fevereiro, e as menores sao observadas nos periodos de junho e julho. O verao se caracteriza por
ser quente e seco, enquanto o inverno ameno e Umido.

O periodo das chuvas desenvolve-se entre os meses de marco a julho (outono/inverno),
apresentando uma ma distribuigdo ao longo do ano, tipico da zona leste do nordeste Brasileiro. A
vegetacdo do municipio é composta por caatinga hiperxerdéfila e mata atlantica.

O municipio estd inserido na unidade geoambiental do Planalto da Borborema. Tem seu ponto
culminante no povoado de Serra Negra, onde a altitude chega a 957 metros. O municipio esta
inserido na bacia hidrogréfica do Rio Ipojuca.

A cidade oferece também, uma importante opc¢do de lazer, que é o Parque Ecoldgico da Serra
Negra. Unidade de conservacdao ambiental brasileira, parte do chamado Mosaico do Espinhaco. Ele
estd localizado no distrito de Serra Negra, localizado municipio de Bezerros, tem 960 metros de
altitude, e abriga um parque ecoldgico com Fauna e Flora de vestigios da Mata Atlantica, é uma
area protegida.
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3. SERVIGOS DE ENGENHARIA EM EXECUGAO

Encontra-se em andamento as obras de implantacdo do sistema de ampliacdo do SES Bezerros,
inicialmente atendendo os bairros Cedro, Sdo Pedro, Sdo Sebastido e Cruzeiro contidos na bacia D,
com previsdo de realizacdo de 5.519 ligacdes domiciliares.

Na execucdao das obras serdo contempladas as seguintes unidades: execucdo de ligacGes
intradomiciliares, ramais condominiais, rede coletora, interceptor, elevatéria, emissario da bacia D
e a Estacdo de Tratamento de Esgotos para 54,00 L/s (1 mddulo).

Para as unidades que necessitaram de desapropriagao do sistema, ndo tinham aproveitamento
econdmico e ndo continham moradias nelas instaladas; logo, ndo houve afetacdo de familias com
consequencia remogdo e reassentamento.

A seguir sdo descritas as unidades a serem construidas:

° BaciaD

Sera implantado rede coletora com extensdo da ordem de 10.524 m com tubos de diametro
variando de 150 a 600 mm, em PVC e PEAD. Além disso, serdo implantados 35.004,00 m de ramal
condominial com didametros de 100 mm. A previsdo é que haja 5.519 liga¢des intradomiciliares.
Sera executada a estrutura da elevatéria D2 (Figura 4) e da Estagdo de Tratamento de Esgotos —
ETE.

Figura 3: Bacias contempladas no projeto do SES Bezerros, mas apenas a Bacia D foi contemplada com obras

Fonte: Consdrcio Proyfe/Conen/Igutemi
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Figura 4: Localizagcdo da Planta e Emissdrio da EEE D.2
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Fonte :Acervo COMPESA/PSA Ipojuca
A elevatdria D.2 é do tipo poco Umido com caixa de areia, grade manual e grade mecanizada do

tipo cremalheira, Calha Parshall e casa de comando e controle, com vazao afluente inicial e final de
139,03 I/s e 150,68 I/s.

A ETE serd composta por peneiras, caixas de areia, tanque de aeragao, decantador, elevatdria de
lodo, pogo de escuma, prédio e pogo de lodo, tanque de contato, casa de cloro e missario final.

Figura 5: Localizagdo da ETE CENTRO 1 na Bacia D

Fonte: Consércio Proyfe/Conen/Iguatemi
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Fonte: Aceo COMPESA/PSA Ipojua

4. EQUIPAMENTOS DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO A SEREM INSTALADOS QUE
REQUEREM AQUISIGAO DE TERRAS

As areas objeto de Desapropriacdo/Cessdo estdo indicadas no Quadro a seguir.

Equipamento a ser R
Localizagdo
Implantado
1 COLETOR C1 Rua Silvino M do Carmo, 32 - N S. da Conceigdo
2 COLETOR C1 Rua Pe. Anchieta, 12 - N. S. da Conceigdo -
Bezerros
3 COLETOR C1 Via Publica, nas proximidades da linha férrea
4 COLETOR C1 Sitio Olho D'agua, 1000 - Insurrei¢ao
5 COLETOR C1 Rua Pe. Anchieta, 418 - N. S. da Conceicao
6 ETE Loteamento Jodo Paulo Il, 12 etapa. Bairro:
Lot. Jardim do Gravata
7 ELEVATORIA 22 Travessa Padre Anchieta, 97 - Cruzeiro
3 COLETOR 52 Rua Professor José L'uSas, s/n-N.Sda
Conceigao

Considerando que o Plano tem como base o levantamento das dreas a serem impactadas pelo
empreendimento realizado pela drea de engenharia, e em se tratando de obras de saneamento,
ndo se descarta ajustes quando da execuc¢do das obras.
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5. FORMAS DE COMPENSAGAO E ASSITENCIA AOS DESAPROPRIADOS

A compensacado financeira inclui a indenizacdo para as familias afetadas, referentes ao imovel,
culturas e benfeitorias (edificagdes, cercas, pogos etc.), de modo a permitir a manuteng¢do ou
melhoria do seu padrao socioeconomico.

6. METODOS DE AVALIACAO DAS AREAS A SEREM ADQUIRIDAS

Para o trabalho de avaliacdo a equipe de desapropriacdo visita todas as areas e fotografa os iméveis
e benfeitorias, com a finalidade de documentar caso a caso as caracteristicas dos mesmos para
garantir a correta elaborac¢do do laudo avaliatdrio, que determinara o valor a ser pago em carater
indenizatorio.

A seguir tabela identificando as categorias das indenizacdes dos terrenos, seus tipos de uso e
condicdo do ocupante.

Nomenclaturas usadas no Laudo de Avaliacao
Desapropriagdo é o procedimento pelo qual o Poder Publico,
retira de seu dono a propriedade de certo bem maével ou

Desapropriagdo imével, fundado na necessidade publica, utilidade publica ou
interesse social, adquirindo-o para si, mediante justa e prévia
indenizagao

A serviddao administrativa é uma das modalidades especiais
de intervengdo do Estado na propriedade sobre o imével de

CATEGORIA

Serviddo propriedade particular, em fungdo do interesse publico. De
Administrativa toda forma, o proprietario ndo mais utilizara exclusivamente
o bem o qual é titular, vez que o Poder Publico também dele
gozara.
A doacdo em vida é um instrumento de transmissdo de
Doagado recursos, bens e direitos para herdeiros e terceiros conforme

a vontade do doador.

Resultado de obra ou servigo realizado num bem e que ndo
pode ser retirado sem destruicdo, fratura ou danos. No caso
de haver benfeitorias na area pretendida, estas serdo
indenizadas de acordo com seu tipo.

Para as atividades produtivas, formais e informais, é aplicado
o método denominado de lucro cessante, que corresponde o
rendimento salarial que o afetado deixa de ganhar devido a
ocorréncia do dano. A compensacgao oferecida refere-se ao
pagamento por este lucro estimado ao periodo da plantagao
e coleta.

Bem constituido de terreno e eventuais benfeitorias a ele
incorporadas. Pode ser classificado como urbano ou rural,
em funcdo de sua localizagdo, uso ou vocacdo. E feita uma
analise técnica para identificar o valor do bem, seus custos,
fruto e direitos, assim como determinar indicadores da
viabilidade de sua utilizagdo econdmica, para uma
Imével determinada finalidade e situagao.

Observa-se o tipo de construgao, estado de conservagao, o
padrdo construtivo, a quantidade de habitantes da unidade,
entre outros aspectos, de modo a se chegar a um valor
compativel com o preco de mercado e que permita as
familias, por conseguinte, a aquisicdo de outro imdvel de
igual ou melhor padrao.

Benfeitoria

Cultura Agricola



https://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_P%C3%BAblico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Utilidade_p%C3%BAblica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Indeniza%C3%A7%C3%A3o
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Terreno Terreno é um pedaco de terra, urbano ou rural, reservado
para construgdo de imdveis.
Proprietdrio Aquele que detém a posse legal de um bem imével, de terra.
OCUPANTE Posseiro Individuo que ocupa terra devoluta ou abandonada e passa a
cultiva-la.

Fonte: UGP - PSA Ipojuca

7. RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL PELA AQUISIGAO

A aquisicdo das areas serd de responsabilidade da COMPESA passando a area a integrar o
patriménio dessa Companhia, por meio de sua Geréncia de Desapropriacdo e Regularizacdo
Fundiaria — GDS/COMPESA.

8. PROCESSO DE NEGOCIAGAO COM AS PESSOAS AFETADAS

Com relacdo a Bezerros, por se tratar de areas distantes e ndo conectadas entre si, a op¢do
escolhida para garantir a participacdo das pessoas afetadas é a de realizacdo de tantas rodadas de
negociacdo individualizadas quantas forem necessarias.

No primeiro contato é apresentado o Projeto do Sistema de Esgotamento Sanitario, justificando-se
a necessidade da aquisicdo das dreas e propondo-se a indenizagdo financeira como forma
adequada para a compensagdo dos bens afetados. Essa alternativa ndo é questionada. No encontro
subsequente, apresenta-se o valor da compensagao estimado a partir do laudo de avaliagdo e
iniciam-se as rodadas de negociacdo. Todos os esforcos sado feitos no sentido de se chegar a um
acordo administrativo. Apenas quando falham todas as tratativas possiveis, o processo é levado a
via judicial, com o depdsito em juizo do valor proposto (que pode ser revisto para mais durante o
processo judicial, mas fica disponivel imediatamente a parte afetada) e solicitagdo da Emissao de
Posse para andamento das obras.

9. METODOLOGIA ADOTADA — INDENIZAGCAO ASSISTIDA

A Metodologia adotada pelo PSA Ipojuca, denominada de Indenizacdo Assistida, considera as
caracteristicas dos empreendimentos a serem implantados no ambito do PSA Ipojuca, obras
lineares, baixo percentual de reassentamento involuntdrio, compensacdo financeira e obras com
forte atuagdo da equipe social.

As atividades se iniciam quando da identificacdo da necessidade de deslocamento involuntdrio das
familias, pela equipe de engenharia, sendo todo o processo acompanhado pela equipe social do
Programa. Cabe ao setor de desapropriacdo da COMPESA a avaliacdo do imével e negociagdo com
o proprietdrio quanto ao pagamento, e, quando necessario, acompanhado pela equipe social.

Para facilitar o entendimento, apresenta-se a seguir um fluxograma das atividades a serem
desenvolvidas, e na sequéncia o seu detalhamento.
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Fluxograma da Indenizagao Assistida

EQUIPE DE ENGENHARIA

Definigdo do Tragado

Identificacdo da area a ser desapropriada

EQUIPE DE DESAPROPRIACAO

v

Visita local

Formulario da desapropriagdo, contendo: Planta
georreferenciada, memorial descritivo e
documentagdo do proprietario

Decreto de utilidade publica (DUP)

Laudo de avaliacdo

Determinagdo campo de arbitrio para negociagao

Proposta

Aceita

Laudo segue para agdo judicial T

Acdo Judicial
Negociagdo do prazo para
desocupar o imével

Reassentamento

Depdsito em Juizo

Imissdo provisdria de posse

PSAIPOJUCA

EQUIPE SOCIAL

Acompanhamento a equipe
técnica na identificagdo das

dreas e familias a serem
indenizadas

EQUIPE SOCIAL

Cadastro e diagnostico
socioecondmico das familias

Orientagdo social para a
utilizagdo correta do recurso

Acompanhamento Social em
sua nova moradia
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10. ACOMPANHAMENTO SOCIAL

O acompanhamento as familias a serem realocadas dentro do Processo de Indenizacdo Assistida se
inicia desde o momento da avaliacdo do imdvel, onde a equipe técnica de desapropriacdao da
COMPESA realiza o laudo avaliatdrio e a equipe social inicia a abordagem das familias a serem
indenizadas, identificando as casas e levantando os dados dos proprietarios dos imdveis.

As etapas do acompanhamento social podem ser resumidas em:

Acompanhar a equipe técnica na identificagdo das areas e familias a serem indenizadas;
Aplicar o Instrumental Cadastro Socioecon6mico;

Elaborar o Diagndstico Socioeconémico dos Afetados;

Realizar visitas para orientacdo ao uso correto do recurso na aquisi¢ao, inclusive apoiando,
guando possivel, na identificacdo do novo imdvel;

Implantar mecanismo de queixa e reclamagdo — Plantdo Social;

Realizar visitas durante o processo de adaptacdo ao novo imdvel;

Aplicar o Instrumental de Acompanhamento Social;

Verificar a Matriz de Vulnerabilidade Social dos afetados;

Elaborar o Relatdrio Final referente ao empreendimento.

Do ponto de vista metodoldgico é possivel dividir o processo de reassentamento em trés fases:
(i)Pré reassentamento, (ii) Intervengdo/ indenizagdo e (iii) Pds reassentamento/ Pds indenizatdrio.

Metodologia do Processo da Indenizagao Assistida

INDENIZAGAO

Pré

Reassentamento

Reassentamento ASSISTIDA

Fonte: UGP - PSA Ipojuca

° Fase: Pré- reassentamento

O trabalho é desenvolvido visando garantir que toda a popula¢do impactada pelas intervengdes
seja informada sobre as acGes da COMPESA e do Programa PSA Ipojuca na area, e sobre os
principais objetivos das obras.

Nesta fase sdo realizadas reunides setorizadas que tém o objetivo de estabelecer um canal de
comunicac¢do e informacgdo. O trabalho é apoiado em atividades de divulgacdo que abordem a
importancia do empreendimento como uma obra estruturadora do Estado.
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Atividades previstas:

PSAIPOJUCA

Acompanhar a equipe técnica na identificacdo das areas e familias a serem indenizadas.

O trabalho inicial é a identificacdo das dareas e das familias que serdo relocadas devido ao
empreendimento a ser instalado. Em seguida a equipe da Geréncia de Desapropriacdo e a equipe
social do PSA Ipojuca iniciam o processo de negociacdo com as familias, cada equipe fazendo sua
parte, a GDS com a elaborag¢do do laudo de avaliacdo e o social em seu primeiro contato com a
familia criando um espaco de aproximacao e confianca.

Em seguida ocorrera uma visita domiciliar com o objetivo de discutir o processo do reassentamento
involuntario. A modalidade utilizada pela Compesa neste processo é a chamada indenizacdo
monetaria.

Aplicar o cadastro socioeconémico e elaborar o diagndstico socioecondémico dos afetados

A aplicacdo deste instrumental é feita no momento em que a familia ja foi identificada e inicia o
processo de negociacdo para posterior pagamento monetario de suas benfeitorias. O instrumental
denominado cadastro socioecondmico foi elaborado pela equipe social do PSA Ipojuca, com a
preocupacdo de atender as demandas especificas da Politica Operacional do BID (OP — 701),
contendo perguntas abertas e fechadas, com a finalidade de identificar os aspectos considerados
capazes de delinear as condicées de vida das familias, conforme detalhamento a seguir:

condicdo de ocupacgdo, enderego, titularidade,
nome completo do proprietario do imdvel, n2 de
familias no imével;

Informagdes Cadastrais do Imével:

Informagodes sobre o(a) Responsavel pela
Familia:

nome, género, estado civil, idade, ocupagdo
atual, escolaridade, renda, conjuge, documentos
pessoais;

Caracterizagao Familiar:

nome, género, estado civil, parentesco, idade,
escolaridade, situacdo de trabalho, renda, curso
profissionalizantes que tem interesse em fazer,
tempo de residéncia, ultima residéncia,
programas e instituicdo social que cobre a
comunidade, participagdo em programa de
governo/ beneficio social.

Informagdes sobre a Saude da Familia:

doencas mais frequentes na familia, quantos
filhos tiveram, mortalidade infantil, quantos
filhos morreram no periodo de 1 ano de vida.

Informagdes sobre a

Comunitaria:

Organizagao

participacdo em instituicdo social, se conhece
alguma liderangca da comunidade, principais
necessidades da comunidade hoje, se ja foi
realizado algum trabalho social em beneficio da
populagdo, quais as instituicdes que cobrem a
comunidade.

Informagdes Gerais sobre o Imével e

Infraestrutura:

n? de comodos, n? de pavimentos, tipo de
construcdo, revestimento, material de piso,
condi¢do do imodvel, uso do imdvel, instalagdo
elétrica, abastecimento d’agua, armazenamento
de 4gua, destino do lixo, esgotamento sanitdrio,
uso do sanitario, plantagdo de frutas/verduras
na propriedade, criacdo de animais.
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Apds a obtengdo de todas as informagGes dos afetados, o Diagndstico Socioeconémico é elaborado.
A equipe social do PSA Ipojuca estabeleceu como Matriz de Indicadores a mesma utilizada pelo
Ministério das Cidades em projetos semelhantes, conforme descrito abaixo:

PSAIPOJUCA

Matriz de Indicadores

~ MEIOS DE
EIXO DIMENSAO INDICADORES VERIFICACAO
- Infraestrutura - Abastecimento de agua, Rede de esgoto, Coleta de lixo, - Verificagdo em
basico lluminagdo publica, Rede de eletricidade, Drenagem pluvial | campo, consultoria
- Mobilidade e fluvial, Vias veiculares, Vias de pedestres junto aos
Urbana - Acessibilidade e mobilidade responsaveis pelo
- Qualidade - Qualidade da agua de rios e lagos, Areas verdes e de servigo,
MORADIA E Ambiental lazer, destinag3o: esgotos, aguas pluviais, lixo; Areas de guestionario com
INSERCAO - Moradia (APP); Encostas e areas de risco geotécnico e de serviddo moradores
URBANA - Regularizagdo - Adequacdo as fungGes basicas da unidade e as areas - Verificagdo no
Fundidria comuns dos loteamentos; permanéncia das familias / projeto - vistoria
- Controle repasse das unidades ou observagdo de
Urbanistico - Documentos de titulagdo das familias campo -
- Uso e ocupagdo de acordo com a legislagdo urbanistica questionario com
moradores
- Acesso a Servigos | - Oferta e uso dos equipamentos e servigos publicos de Questionario com
Sociais Publicos educacdo, saude, esporte, lazer, cultura e assisténcia social | moradores; vistoria
INCLUSAO - Cidadanif e - Comunicagét? e acesso a informacgdo ou observagdo de
SOCIAL Participacao - Seguranga Publica campo
- Insergdo no - Organizagao dos moradores
mundo do - Economia familiar
trabalho
- Abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, coleta de | Questionario com
lixo, varri¢do, iluminagdo publica, rede de eletricidade; | moradores
acesso de veiculos e pedestres, acesso a servigos e
Moradia o equi;l)ar.nentos sc.)ciais, meio de transporte publico, !ocais de
SATISFACAO DO | servicos urbanos comércio e s’er.vu;os, ./-\cesso ao trlapalho, ’Acesso a escNoIa,
MORADOR Vida  social e Seguranga publlca!, Paisagem eles'tetlca dadrea, In~undagoes;
comunitéria alagan.*uenltc?s, Riscos geote\cnlcos, .Adequagao ,d.a -
Questionario com moradores as necessidades da familia.
- Economia familiar; sociabilidade; didlogo com o poder
publico; apropriagdo das melhorias na moradia e na area de
intervencao
. Fase: Intervengao

Esta fase corresponde ao acompanhamento social junto as familias indenizadas, com o objetivo de
orientda-las a respeito da aquisicdo da nova propriedade. A procura deste novo local deve atender
as demandas sociais existentes em sua localidade de origem, para que estas ndo sejam prejudicadas
em suas vincula¢des aos programas e instituicdes sociais.

Ap0ds o recebimento da indenizacdo, a familia tem um prazo de 30 dias estabelecido pelo setor de

desapropriacdo da COMPESA para entregar o imével. Vale salientar que o prazo é combinado com
o expropriado, podendo ser ampliado na negociacgao.

Atividades na fase de intervengao

Visita domiciliar para orientacdo do uso correto dos recursos

A visita domiciliar € um instrumento voltado para o atendimento ao individuo e a familia,
proporcionando um melhor conhecimento das condi¢des e dinamicas familiares e do seu entorno.
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Nesta fase as visitas de orientacdo as familias sdo intensificadas a fim de orientar quanto a
utilizacdo do valor recebido, o qual deverd ser investido na compra de outro imével de igual ou
superior valor/estrutura em relagdo ao imoével indenizado, em local de boa habitabilidade, ou seja,
local que nao seja de dificil acesso, ndo apresente riscos geoldgicos e de preservacdo ambiental.

Além de orientar no acesso quanto a inser¢do em servigcos publicos de educagdo, de assisténcia
social, de saude, entre outros. Quando possivel, a equipe social apoia na identificacdo do novo
imovel.

Mecanismo de gueixa e reclamac3o - Plantdo Social

Como um dos mecanismos de queixa e reclamacao foi instalado na aréa de abrangéncia do projeto
um escritério denominado Plantdo Social composto por profissionais experientes em trabalhos
comunitarios com abordagem adequada aos usuarios. O espaco é considerado como um
mecanismo de escuta a populacgdo, troca de informacdes e registro de queixa e reclamacdo. O local
estd préximo do empreendimento, e sendo preciso pode se tornar um escritério itinerante. No
Plantdo Social constar:

e Profissionais capacitados;

e Infraestrutura adequada para atendimento e para acdes informativas;

e Material técnico e mapas facilitando a visualizacdo dos tracados dos empreendimentos;
e Material informativo;

e Instrumental para recebimento das familias afetadas para o registro de queixas/
reclamacdes e soluges.

A equipe do escritdrio devera ser composta por técnicos sociais com formagdo superior na drea
social, além da presenca dos auxiliares sociais com experiéncias comprovadas em trabalhos com
comunidades.

E preciso também que esse espaco seja divulgado na comunidade com distribuicio de material
informativo contendo endereco e telefone. O mecanismo de queixa e reclamacdo devera perpassar
em todas as fases do trabalho social. Este espago sera utilizado pelos reassentados involuntarios e
pela populagdo residente na drea de execu¢do do empreendimento.

A apresentacdo e resolucgdo de reclamacgdes é de responsabilidade da equipe social, cujo Plantdo
Social deve ser instalado no Escritério, em apoio a efetivacdo da liberacdo das areas
desapropriadas. Essa equipe recebe e avalia a reclamagdo que, caso ndo tenha resposta imediata
local, é encaminhada a area/equipe competente da COMPESA que, apds avaliacdo, encaminha ao
Plantdo Social a solugao devida.

. Fase: Pds Reassentamento

Na etapa posterior as visitas ao novo endereco da familia sdo agendadas de acordo com a
disponibilidade da mesma. A abordagem é aberta e reflexiva dentro de uma dimensao participativa
junto com toda a familia, sem confundir com processos de pesquisa ou fiscalizacgdo, momento em
gue é aplicado o segundo Instrumental de Acompanhamento Social. Outro instrumento utilizado
como técnica de coleta de dados qualitativos é a observacao.

Finalmente, faz parte do processo de acompanhamento social orientar as familias para que
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consigam preservar os lagos de convivéncia em relagdo ao meio onde viveram, e iniciar um
processo de integracao a uma nova vizinhancga e aos servicos disponibilizados na comunidade, tais
como: escolas, posto de saude, comércio, templos religiosos, transporte, dentre outros.

Para esta fase, estao previstas as seguintes atividades:

Realizar visitas durante o processo de adaptacdo ao novo imédvel

As principais questdes a serem verificadas nestas acdes de monitoramento consistem em aferir o
grau de aceitacdo da populacdo em relacdo as novas condicbes de vida, a situacdo de bem-estar e
adaptacdo a nova moradia, restabelecimento da rotina de vida e produtividade, a reinsercdo social
e acesso aos servicos publicos e equipamentos sociais, dentre outros.

Apds a relocacdo é feita uma visita social para acompanhar a situacdo atual da familia, dando
continuidade ao processo da Indenizacao Assistida, abordando os seguintes aspectos:

° Aplicagao e uso do recurso indenizatério;

° Adaptagdo a nova moradia;

. Acessibilidade as instituicdes e equipamentos sociais;
. Reinsercdo social.

Instrumental de Acompanhamento Social

Para finalizar o processo de reassentamento, devera ser elaborado um comparativo das condi¢Ges
do antes e do agora em sua nova moradia, verificando a situacdo de conforto da nova moradia com
base nos aspectos de infraestrutura do imével, nimero de comodos, tipo de construgdo,
revestimento, piso e telhado, além das condi¢des de risco da localidade no que se refere a
barreiras, areas de alagamentos e de dificil acesso, ocupacdo irregular e de preservacdo ambiental,
bem como seguranca, acessibilidade e as institui¢des sociais em seu entorno.

Relatério Final

O relatério sera elaborado por empreendimento, contendo os dados coletados e tabulados em
planilha de excel, permitindo a andlise e comparagdo dos instrumentais utilizados na fase pré e
pds-reassentamento, servindo como meio de verificagdo se o expropriado fez uso adequado dos
recursos financeiros recebidos.

11. SITUAGCAO DAS DESAPROPRIACOES DO EMPREENDIMENTO

Para a fase de pré reassentamento é informado a populacdo sobre as intervengdes que serdo
realizadas pela Compesa, os transtornos e beneficios e a necessidade do trajeto da obra pela
localidade, desta forma sdo realizadas reunies individualizadas, onde tem um objetivo de
estabelecer um canal de comunicagdo e informacgao, criando um mecanismo de escuta e troca de
saberes.
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Equipamento a Area
Forma de Acompanhamento |Extensao
ser Status s . 2
. Aquisicdo Social M
Implantado UZECE Tipo de Uso Localizagao
Propriedade
Cultura - x
COLETOR . | Rua Silvino M do Carmo, 32 - N Servidao .
1 Particular Agricola e - Pago L. . Ndo Acompanhado -
c1 o S. da Conceigdo Administrativa
Benfeitoria
2 COLETOR Particular Benfeitorias Rua Pe. An.ch~|eta, 12-N. 5. da Pago Sejr\./ldao. Ndo Acompanhado -
C1l Conceigao - Bezerros Administrativa
3 COLETOR Particular Benfeitorias Sitio Olho D aguNa, 1000 - Pago Se'r\'ndao' Ndo Acompanhado -
Cc1 Insurreicao Administrativa
LETOR Rua Pe. Anchi -N.S. ida
4 COLETO Particular Benfeitorias uare. Anc |et§,N50 5. da Pago Sejr\.ndao‘ N3o Acompanhado -
C1 Conceicao Administrativa
5 COLETOR Particular Benfeitorias Rua Pe. AnChleta,’ {18 -N.S.da Pago Se'r\'/|dao' Ndo Acompanhado -
c1 Conceicao Administrativa
Loteamento Jodo Paulo Il, 12 50.000.02
6 ETE Governamental Terreno etapa. Bairro: Lot. Jardim do Doagdo Desapropriacdo | Ndo Acompanhado ’ ) !
Gravata
ELEVATORI 22T P Anchi 7
7 0 Governamental Terreno ravessa adre' nchieta, 9 Doagdo Desapropriagdo | Nao Acompanhado |1.173,05
A - Cruzeiro
COLETOR . RUA Professor José Lucas, S/N Em - .
8 5y Particular Terreno - N.S da Conceicio andamento Desapropriacdo | Ndo Acompanhado 331,07
COLETOR RUA Professor José Lucas, S/N Em
Particul T ! D iaca Ndo A h 1,07
9 52 articular erreno - N.S da Conceicio andamento esapropriagao do Acompanhado 331,0

Das nove afetagdes, cinco processos foram finalizados com os devidos pagamentos, dois processos
aguardam pagamento e os dois restantes consistem em areas de doagao.

Em relagdo a doagdo do terreno, o contrato de programa firmado entre o Estado de Pernambuco
e os Municipios com a interveniéncia da COMPESA, prevé a plena utilizagdo dos bens publicos
estaduais e municipais, afetos a operagdo, pela Companhia. Desta forma, ndo é necessario
promover a doagdo em virtude da relagao contratual previamente existente entre a COMPESA e
os entes, seja estadual seja municipal.

A identificacdo das extesdes das dreas por metro quadrado (m?) no processo de desapropriacio,

em relacdo aos terrenos, variam entre 20.000,022m? a 331,07m?2.
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12.CRONOGRAMA DO PROCESSO DE AQUISICAO DE AREAS PARA IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DA SEDE DO MUNICiPIO DE

BEZERROS/PE

ATIVIDADE

Rodada de reunides setorizadas

Acompanhar a equipe técnica na

identificagdo das areas
Aplicagdo do cadastro socioeconémico
Visita domiciliar

Visita de orientagdo a familias

Mecanismo de queixa e reclamagdo
Finalizagdo da aplicagdo da medida
compensatoria (desapropriagdo)

Aplicagdo do instrumental de
acompanhamento social

Elaboragdo do diagnéstico
socioecondmico dos afetados

Avaliacdo do processo da indenizagdo
assistida

Ligagdes intradomiciliares

2018 2019 2020
12 20 12 20 1¢

Ago Set Out | Nov Dez Jan Fev Mar Abri Mai Jun Jul Ago
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
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13. PROCEDIMENTOS SOCIAIS DE APOIO AS OBRAS

O trabalho social trata-se de uma acdo conjunta entre a engenharia e o social, apoiado no
desenvolvimento de um trabalho multidisciplinar, e fundamentando-se nos principios de participacdo
comunitdria, sustentabilidade do empreendimento e preservacdo ambiental, cujos resultados
esperados sdo a melhoria das condi¢Oes de vida da populacdo e dos parametros de qualidade das aguas
do Rio Ipojuca.

Os procedimentos sociais adotados pelo Programa tém como objetivo promover a¢cdes para as familias
envolvidas, direta e indiretamente, com a obra na busca de orientacdao e informacdo a respeito da
infraestrutura que esta sendo implantada nas cidades pelo Programa.

Ha que se lembrar que ndo sdo apenas as familias reassentadas involuntariamente que sofrem com as
obras de implantacdo dos sistemas de esgotamento sanitario das cidades. A execucdo de obras em vias
publicas, acaba acarretando transtornos para a populacdo residente, o que exige um trabalho de apoio
e esclarecimento, de modo a minimizar os impactos negativos, mesmo que temporarios.

Por outro lado, o modelo utilizado para a coleta dos esgotos pelo PSA Ipojuca, o ramal condominial,
exige forte interacdo com a populacdo beneficiada notadamente quando da elaboracdo e execucdo dos
projetos executivos de ramais condominiais e ligacGes intradomiciliares, como ja foi explicitado
anteriormente, no capitulo Caracteristicas do Empreendimento.

Diante deste contexto, para facilitar a citada interacdo com a populacdo, sdo desenvolvidas algumas
estratégias de aproximacao do Programa com a comunidade local de cada empreendimento, tais como:

° Divulgacdo e Mobilizagcdo da Populagdo;

. Mecanismo de Queixa e Reclamacgao;

. Atividades de fomento a Geragdo de Trabalho e Renda;
. Estabelecimento de parcerias;

° Atividades de Educacdo Sanitdria e Ambiental;

° Suporte as Intervencgdes Fisicas

. Indenizagdo Assistida

i) Divulgagdo e Mobilizagdo da Populagdo

Ao longo do trabalho técnico social sdo realizadas ag¢bGes de informacdo e divulgacdo dos
empreendimentos, as atividades sdo: Reunido de Partida, Reunido Condominial, Reunido com as
liderangas formais e informais. Conforme atividades apresentadas abaixo:

. Abordagem Social

O nucleo de Mobilizagdo Social Bezerros, realiza abordagens sociais, no intuito de informar aos
moradores da localidade sobre a execucdes da rede coletora de esgoto.
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Fonte: Consdrcio MCRIT/CONCREMAT

° Visitas domiciliares para Coleta do Termo de Adesao

Visitas domiciliares para aplicacdo dos Termos de Adesdo, nos imdveis beneficiados pelo
empreendimento.

Figura 9 e 10: Termo de Adesdo
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Fonte: Consdrcio MCRIT/CONCREMAT

° Atendimento na Agéncia Movel de Atendimento — AMA

Foi oferecida uma série de servicos personalizados a populacdo da cidade de Bezerros, com
equipamento e profissionais qualificados.

Figura 11 e 12: Atendimento na Agéncia Mdvel de Atendimento
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Fonte: Consorcio MCRIT-CONCREMAT
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ii) Mecanismo de Queixa e Reclamagdo

Plantdo Social - O atendimento as familias se da por meio do plantdo social, localizado no Centro de
Bezerros, como também sdo realizados em campo e por telefone. O escritdrio estd bem localizado, em
uma area conhecido e de facil acesso da populagdo. O espago é apropriado ndo sé para obtencdo de
informacgdes e orientacdes sobre o Programa, mas principalmente para comunicac¢ao de problemas e
consequente busca de solugdes em todas as etapas das obras.

Figura 13 e 14: Plantdo Social

Fonte: Consdrcio MCRIT/CONCREMAT

A equipe social instalada para o empreendimento do Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Bezerros
iniciou as atividades em junho de 2019 através do contrato do Consdrcio Mcrit/Concremat que teve
suas atividades encerradas em fevereiro/2021, conforme composicdo apresentada no quadro abaixo:

Composicdo da Equipe Técnica

Formagao Académica Quantidade | Atribuicdo da
Equipe
Servico Social/ 3 Técnico Social
Administragdo
Ensino médio completo 3 Auxiliar Social

Para continuidade do trabalho de campo, apds o encerramento do contrato acima mencionado, foi
mantido um 1 (um) profissional da prépria localidade durante os meses de margo a maio de 2021. A
partir de junho a equipe social serd complementada através da Gerenciadora do Programa, composta
pelos seguintes profissionais:

Atribuicdo da Equipe Quantidade
Assistente Social 1
Técnico Junior 1
Técnico Auxiliar 3
TOTAL 5

Outra atividade importante realizada pela Equipe Social é a denominada Gestdao dos Atendimentos
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Sociais. Esta atividade prevé o recebimento, registro, encaminhamento e acompanhamento das
reclamacdes dos moradores, referente as pendéncias decorrentes da obra, assim como o feedback aos
reclamantes a respeito das providéncias que serdo tomadas. Importante acrescentar que cada
atendimento realizado é aberto um Registro de Atendimento (R.A). Durante o periodo de julho/2019 a
setembro/2020, foram gerados 14 (quartoze) Registros de Atendimentos, de forma geral as queixas
estdo relacionadas a repavimentacao e reposicdo de paralelo.

A apresentacdo e resolucao de reclamacdes é de responsabilidade da equipe social, cujo Plantdo Social
é instalado no Escritdrio, em apoio a efetivacdo da liberacdo das dreas desapropriadas. Essa equipe
recebe e avalia a reclamacdo que, caso ndo tenha resposta imediata local, é encaminhada a drea/equipe
competente da COMPESA que, apds avaliacdo, encaminha ao Plantdo Social a solugcao devida.

Forma de captacdo de reclamacoes:

° Atendimento presencial, no Escritério Local;

° Atendimento telefonico sob a responsabilidade da equipe social de campo;
° E-mail;

° Pelo teleatendimento da COMPESA,;

. Por meio das visitas domiciliares.

As reclamacGes realizadas na Geréncia de Unidade de Negdcios Regional de Bezerros/COMPESA serdo
registradas no formulario denominado RA — Registro de Atendimento. Apds registrado, o RA é
encaminhado imediatamente para o setor responsavel (engenharia), que agenda a atividade necessaria
a resolugdo do problema, no prazo maximo de 3 a 5 dias, a depender do tipo de demanda. A equipe
social monitora as respostas junto ao setor responsavel e ao reclamante.

iii) Atividades de fomento a Gerag¢do de Trabalho e Renda

A equipe social, através de contratacdo do SENAC, realizou o Curso de Design de Sobrancelhas, no
Atelier Mil Ideias, localizado na Rua Professora Carmencita, Quadra 90, Bacia D, Bezerros. O curso tem
o objetivo de propiciar a inclusdo produtiva e a geragdao de renda aos moradores residentes nas areas
afetadas pela implantacdo dos sistemas de esgotamento sanitdrios do PSA-Ipojuca. O referido curso
aconteceu no periodo de 16/11 a 02/12/2020, no horario das 17h as 22 horas, totalizando 45
horas/aula, contando com a participacdo de 20 inscritos, dos quais 20 foram concluintes.
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Figura 15 e 16: Curso de Design de Sobrancelhas com Henna

iv) Educagdo Sanitaria e Ambiental

As acbes socioeducativas tém a finalidade de debater e estimular prdticas para a preservagao e
conservagao dos recursos naturais, bem como a ado¢do de novos habitos para sustentabilidade do
abastecimento de agua e dos esgotamentos sanitarios. Nesta acdo sdao desenvolvidas atividades como:
reunides comunitdrias, palestras, oficinas e formacdao de grupos de Agentes Multiplicadores
Ambientais.

. Curso de Multiplicador Ambiental

Realizagdo do Curso de Multiplicadores Ambientais, de forma remota (on-line), através da plataforma
digital Google Meet, direcionado a 30 agentes multiplicadores, publico composto por agentes de saude,
professores, liderangas comunitarias e moradores

Figura 17 e 18: Curso de Multiplica
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Fonte: Consorcio MCRIT-CONCREMAT

v) Suporte as Intervengoes Fisicas

Visita técnica para acompanhamento de obra na Rua Josefa Guilhermina, Bacia D para
acompanhamento da implanta¢do do Coletor 57.2.
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14. MATRIZ INSTITUCIONAL

Fonte: Consércio MCRIT-CONCREMAT

ENTIDADES

NATUREZA DO CONTRATO E ATRIBUIGOES

ABF E AQUAPLAN

Supervisora. Acompanha e Supervisiona a execugao
das Obras e analisa e aprova os projetos da obra

SCAVE SERVICOS DE ENGENHARIA E
LOCACAO

Responsavel pela implantagdo das obras

CONSORCIO PPA

Empresa responsdvel pelo PERC — Elaboragdo de
Projeto Executivo de Redes e Ramais Condominiais e
Mobilizagao Social

15. ANEXOS

ANEXO | - MAPA DE DESAPROPRIAGAO

ANEXO Il - INSTRUMENTAL CADASTRO SOCIOECONOMICO PARA A DESAPROPRIAGAO DA EEE-01

ANEXO Il - INSTRUMENTAL DO ACOMPANHAMENTO SOCIAL

ANEXO IV - INSTRUMENTAL DO REGISTRO DE ATENDIMENTO

ANEXO V - TERMO DE ADESAO
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ANEXO | - MAPA DE DESAPROPRIAGAO
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ANEXO Il - INSTRUMENTAL CADASTRO SOCIOECONOMICO
INDENIZAGAO ASSISTIDA
Instrumental de Cadalstro Socioeconomico

MUNICIPIO: BAIRRO: N DAPESQUISA:
NOME DOENTREVISTADO: N TELEFONE: N° DA MATRICULA:

. ___LINFORMACOESCADASTRAISDOMOVEL
| COND'CAODEOCUPAC}AO( JOcupade ( )Desocupado ( )Fechado { ) enene
:2. ENDERECO DO IMOVE

|3 QUALATI'IULARIDADE DO TERRENQ: [ ) Municipal { ) Compesa( ) Particular( )Outros,

| 4. NOME COMPLETO DO PROPRIETARID DO IMOVEL. (. JNSR
| 5. QUESTIONARIO APLICADO COM FAMILIA: [ ) PRINCIPAL ( ) COHABITANTE 6. N°DE FAMILIAS NO IMOVEL: 7. N°"DE PESSOAS NO IMOVEL:
] . Il INFORMACOES SOBRE O (A) RESPONSAVEL PELA FAMILIA o
| 8. NOME COMPLETO: 9 SEXQ: [ )Fem( )Masc.
| 10. ESTADO CIVIL: [ ) Snlteirofa) ( ) Casado(a)( )Midva(a)( )Separadofa) ( ) Unife Estavel 11. IDADE: 12. N*. RG: (. YNantem ( JNSR
| 13. CPF: (. )Mo tem ( ) NSR 14, TRABALHA: [ )Slm { ) Mao 15. NALOCALIDADE (. )Sim( jNag
| 16.(_ )FORMAL OU( )INFORMAL 17. OCUPACAQ ATUAL: 18. ESCOLARIDADE 19. RENDA: |
| 20. NOME COMJUGE: 21.SEXO: [ J)Fem{ )Masc
| 22.IDADE (. JNSR 23. N°RG [ )Ndo tem ( )NSR 24, CPF (. )Ndotem( )NSR
L25.0CUPACAOATUAL:____ 26.ESCOLARDADE____ JT.RENDA:__
lll. CARACTERIZACAQ FAMILIAR
2z P81 NOME 282 |28.3ESTADOCVIL |25.4 PARENTESCO | 28.5 IDADE|28.6 ESCOLARIDADE [287 SITUACAC DE [2B8RENDA [28.9 CURSO PROFISS. QUE TEM
SEXO [TRABALHO INTERES SE EM FAZER
1.Solteirola) 1. FiIthq] 1.0a01 1 Analfabeto 1.Emprego com Registro. 1.Menos
2.Casado(a) 2. Pailias 2.02a06 2 ssing o pome ZAthnnnrrJn_ . de 1SM
3.Milyn(a) 3. GenroM™ora 3.07a12 3. Maternal & - 3.Funcionario piblico. 2.15M
4 Separade 4 Hefala) 413218 k o 4 tad 3.Entre e
| Divorsiadn(a) 5. Sogro(a) 5.19a30 Pad 5.Pensionista 25M
1.F |5 Unide. 6. Ayg(o) 631240 | zp mmmmmusuw 3 4.Enfre 2
M Estavel 7. lomaaid) 7.41a50 7 Fund Tagge Bino) e 45M
8. Agieoadn 8.51a60 | LEund- Gompleln 7.Dona de casa S5.Acima,
9. Enteadola) 9. Mais ﬁ%mmmm 8. Estudante de 45M
10.Outro parente. | de 60 WW 9 Desempregado 6.5em Rendg
11. Superior Completn,
12 Nao Estuda
01
0Z
03
04
05
[
07
[
09
10
INDENIZAGAO ASSISTIDA
Instrumental de Cadastro Socioecondmico
29. TEMPO RESIDENCIAL NA AREA 30. ULTIMA RESIDENCIA: 31. PROGRAMAS E INSTITUICAO SOCIAL QUE
{ YMenosdeumano ( )Entre03e05anos ( )Entre10e15 { ) Namesma Comunidade () No mesmo COBRE A COMUNIDADE:
anos ( ) Desde quenasceu ( )Entre 01e03anos ( )Entre(5e Municipic ( ) Outro Municipio de Pernambuco ( JPSF({ )PSA ( JCAPS( )CRAS
10 anos () Mais de 15 anos { INSR () Outro Estado ( JESCOLA ( )CRECHE( )DELEGACIA
( YHOSPITAL { )IGREJA { JOUTROS
32. PARTICIPA DE ALGUM PROGRAMA DE GOVERNO OU RECEBE ALGUM BENEFICIO SOCIAL: () Sim ( ) Ndo

QUAL: { )Bolsa Familia { )ProJovem ( ) Bolsa Escola ( JBPC ( )PETI ( )Agente Jovem( ) Tarifa social de dgua ( ) Tarifa social de luz { ) Auxilio Moradia
outros: 33. Valor: R§

IV. INFORMAGOES SOBRE A SAUDE DAFAMILIA

3. Doencas mais frequentes na Familia T T —35. Quanios filhostiveram:
36. Quantos nasceram mortos (Mais de 7 meses de gravidez): 37. Quantos filhos morreram antes de 1 ano de vida: (Informacéo referente ao periodo de 10 anos)
38. Presenca de pessoa com deficiéncia na familia ( ) Fisica — Qual e o tipo? {_) Mental — Qual e o fipo?
V. INFORMACOES SOBRE A ORGANIZACAO COMUNITARIA

39. PARTICIPA(;AO EMINSTITUICAC SOCIAL: | 40. CONHECE ALGUMA 41. QUAIS AS PRINCIPAIS | 42. NA COMUNIDADE JA FOI REALIZADO
() Sim, { )} Na LIDERANCA DA COMUNIDADE? NECESSIDADES DA COMUNIDADE ALGUM TRABALHO SOCIAL EM BENEFICIO DA
QuAL: ( )] \gre|a { ) Clube { ) Associaciies () Sim. Se sim guem? HOJE? POPULACAQ?
de moradores () Sim, ( ) Nao ( ) Néo sabe
() Outros ( ) N&o Sabe / Nao Conhece Qual

V1. INFORMACOES GERAIS SOBRE O IMOVEL E INFRA ESTRUTURA
43. N°DE COMODOS: 44, N° DE PAVIMENTOS: 47. USC DO IMOVEL
45, TIPO DE CONTRUCAO: { YResidencial ( )Misto ( ) Comercial ( ) Industrial ( ) Qutros:
{ ) Alvenaria ( ) Madeira ( ) Resto de Material ( ) Outros Se Comercial ou industrial informar o n® de pessoas trabalhando:
435.1. REVESTIMENTO: 48, INSTALACAD ELETRICA:
{ ) Com Reboco ( ) Sem Reboco ( JCerdmica ( ) Chapisco ( ) Outros: { )8im ( )Nao ( )Commedidor ( ) Clandestino () N&o Tem
45.2. MATERIAL DE PISO: 49. ABASTECIMENTO DXAGUA:
() Cimento () Cerdmica ( ) Terr‘a Batida ( ) Outros: { ¥Sim, { )Nao({ )Encanada/Hidrémetro ( )Encanada/Clandestina { ) Poco ou Cacimba
45.3. MATERIAL DE TELHAD () Cedida pelo vizinho { ) Carro Pipa { YChafariz { ) Outros :
{ ) Amianto ( ) Canal () Laje }Outros 30. ARMAZENAMENTO DE AGUA:
46, CONDICAO DO IMOVEL: { ) Caixadagua ( )Baldes/Gamrafas/Vasilhas ( ) Tambor ( ) Tangue
() Proprio () Cedido () Alugado ( ) Comprado ( ) Outros: () Cisterna ( ) Quiros ( ) Nao Armazena
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51. DESTING DO LIXO:
( )Coleta ( )Coletaseletiva ( )Queimado () Enterrado ( ) Céu Aberto { ) Outro:

52. ESCOAMENTO SANITARIO:
( ) Ligado a Rede de Esgoto Sanitdrio { )Ligado aFossa ( ) ValaaCéuAberto ( ) N&o Tem( )Qutro

| 53. USD DO SAMITARIO:
( )Coletivo { )MN&oTem ( )Individual forade Casa () Individual dentro de Casa (JNSR
54, PLANTACAO DE FRUTAS/VERDURAS NA PROPRIEDADE: ( ) Sim ( ) Nao

QUAL:
| 55. CRIACAQ DE ANIMAIS: { ) Sim, ( ) Nao
QUAL:{ )Porco ( ) Galinha ( ) Bode ( )Cavale () Outros

OBSERVACOES DO
PESQUISADOR

ASSINATURA DO ENTREVISTADOR DATA DA PESQUISA: ! /
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ANEXO 11l - INSTRUMENTAL DO ACOMPANHAMENTO SOCIAL

INDENIZAGAQ ASSISTIDA
Instrumental de Acompanhamento Social

BAIRRO: N® DAPESQUISA

NOME DOENTREVISTADO:

N° TELEFONE: N® DA MATRICULA:

DATA DA APLICAGAO DO INSTRUMENTAL DE CADASTRO SOCICECONOMICO:

1. INFORMAGOES CADASTRAIS DO IMOVEL ADQUIRIDO

3. ENDERECO DO IMOVEL:

1. CONDICAQ DE OCUPACAQ: { ) Ocupada { ) Desocupado ( ) Fechado ( ) Terreno
2. NOME COMPLETO DO PROPRIETARIO DO IMOVEL:

4. N°DE FAMILIAS NO IMOVEL

5. N°DE PESS0AS NO IMOVEL

Il. INFORMACOES SOBRE O(A) RESPONSAVEL PELA FAMILIA

8. ESTADO CIVIL: ) Solteiro(a)
11. OCUPAGAQ ATUAL:

6. NOME COMPLETO DO PROPRIETARIO EXO: () Fem () Masc:

7. SEXO:
( ) Casado(a) ( )Viivo(a)( )Separado(a)( )Unido Estavel 9. IDADE.____10. TRABALHA: { ) Sim ( ) Nao

12. NOME CONJUGE:

_ 13. SEXQ:( )Fem( ) Masc
14. IDADE: ( JNSR 15. OCUPACAC ATUAL: 16. RENDA FAMILIAR:
1. INFORMACOES SOBRE A ORGANIZACAO COMUNITARIA

7. PARTICIPACAC EM INSTITUICAQ SOCIAL: ( ) Sim, { ) Nao 18. CONHECE ALGUMA 19. NA COMUNIDADE JA FOI REALIZADO ALGUM

QUAL:( )lgreja () Clube ( ) Associagdes de moradores LIDERANCA DA TRABALHO SOCIAL EM BENEFICIO DA POPULACAQ?
() Outros COMUNIDADE? ( ) Sim { ) Sim, ( ) Nao { ) N3o sabe

Se sim quem? Qual
( ) N&o Sabe / Nao Conhece

20. PROGRAMA ] INSTITUICAO SOCIAL QUE COBRE A COMUNIDADE 21.  QUAIS AS PRINCIPAIS NECESSIDADES
( )PSF ( )NUPREV PSA( ) CAPS( )CRAS ( )ESCOLA ( )CRECHE { ) DELEGACIA DA COMUNIDADE HOJE
{ JOUTROS,

INDENIZAGAO ASSISTIDA
Instrumental de Acompanhamente Social

INFORMACOES GERAIS SOBRE O IMOVEL E INFRA-ESTRUTURA

22. N° DE COMODOS:
24.TIPO DE CONTRUCAO!

25.1 REVESTIMENT!

() Com Reboco () Sem Reboco ()
Qutros:

25.2 MATERIAL DE PISO:

25.3MATERIAL DE TELHADO:

26. CONDICAQ DO IMOVE
{ ) Proprio () Cedido ( )Alugadn

() Alvenaria () Made\ra ( ) Resto de Material { ) Outros, Se Comercial ou industrial informar o n° de pessoas trabalhando:

() Cimento ( ) Cerdmica ( ) Terra Batida ( ) Outros: Cacimba ( ) Cedida pelo \-'lzmho( ) Carro Pipa ( YChafariz ( } Qutros :
() Amianto () Canal ( ) Laje ( ) Outros: {

23. N° DEPAVIMENTOS: 27. USO DO IMOVEL:
{ ) Residencial { }Misto ( )Comercial { )Industial { ) Outros:

23. INSTALACAQ ELETRICA:

Ceramica ( ) Chapisco () { )Sim { )N&o ( )Commedidor ( ) Clandestino () N&o Tem

29. ABASTECIMENTO D'AGUA:

{ }Sim, ( )Nio( )Encanada/Hidrémetro ( ) Encanada/Clandestina { ) Poco ou

30. ARMAZENAMENTO DE AGU.

) Caixa d'agua ( ]Baldestarrafa.aNasﬂhas( YTambor { ) Tanque{ )
Cisterna ( ) Outros ( ) Nao Armazena

() Comprado { ) Outros:

31.DESTING DO LIXO:
( )Coleta ( )Coleta seletiva
32.ESCOAMENTO SANITARIO:

33.US0 DO SANITARIC:
{ )Coletive ( JNaoTem ( )

( ) Ligado a Rede de Esgoto Sanitario | )Ligado aFossa ( ) ValaaCéuAberto ( )N&oTem( )Outro:

4. PLANTACAQ DE FRUTASNERDURAS NA PROPRIEDADE: ( ) Sim ( ) Nao QUAL:
35.CRIACAQ DE ANIMAIS: ( ) Sim, ( )
QUAL: ( )Porco{ )Galinha { ) Bude ( )} Cavalo { ) Outros

{ ) Queimade ( ) Enterrado ( ) Céu Aberto { ) Outro:

Individual forade Casa () Individual dentro de Casa {JNSR.

OBSERVACOES DO PESQUISADOR

| ASSINATURA DO ENTREVISTADOR: DATA DA PESQUISA:
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ANEXO IV - REGISTRO DE ATENDIMENTO
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ANEXO V - TERMO DE ADESAO

%0
TERMO DE ADESAO INDIVIDUAL 9‘ » )
compesa PSAIPO LA
SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE SANHARO/PE
Quadra: Setor: Lote/ Sub lote: Matricula;
Bacia de Esgotamento:
Tipo de Ramal Condominial: Calcada( ) Dentrodolote( ) Fundodolote( )
Nome do solicitante (Cliente):
Enderego: N°
Bairro:
CPF: Telefone:
E-mail:
Responsavel: Proprietario () Inquilino () Outros ()
SOLICITAGAO

Solicito @ Companhia Pernambucana de Saneamento — COMPESA a execucdo da LIGAGCAO
INTRADOMICILIAR do imével acima citado ao RAMAL CONDOMINIAL DE ESGOTO.

REGRAS

O solicitante acima identificado e a COMPESA, acordam entre si, o contetdo deste Termo de Adesao,
referendado pela assinatura do requerente que declara concordar com as regras descritas no
presente documento.

1. COMPETE A COMPESA

1.1. Implantar, operar e manter o RAMAL CONDOMINIAL (conjunto de tubulagdes e pecas especiais
situadas entre a rede coletora implantada na rua e a caixa de inspeg&o) e demais componentes
do Sistema Condominial de Esgotamento Sanitério;

1.2. Implantar a LIGAGAQO INTRADOMICILIAR (conjunto de tubulagbes que conectam as instalagbes
sanitarias existentes no imével ao ramal condominial dentro do lote) ou LIGAGAO DOMICILIAR
(conjunto de tubulagtes que conectam as nstalagbes sanitarias existentes no imovel ao ramal de
calgcada), excepcionalmente, sem d6nus para o Solicitante (Cliente), guando assinado o Termo de
Adesao antes do inicio da execugaoc das obras a rede coletora da rua onde se localiza o imovel.

1.3. Recompor o contrapiso ao longe da vala aberta para instalacdo do RAMAL CONDOMINIAL e da
ligac@o intradomiciliar;

1.4. Reposicdo de piso cerdmico, caso danificado por ocasidio da execucdo da ligacdo, somente até o
padrdo médio (cerdmica padrdo médio), assentando-o sobre o contrapiso, inclusive com rejunte;

1.5. A COMPESA orientara sobre a utilizagio da LIGAGAO INTRADOMICILIAR durante o periodo de
obra e logo apds o inicio da operagdo do Sistema de Esgotamento Sanitério, de medo a garantir
o correto funcionamento do Sistema;

1.6. A COMPESA comunicara oficiaimente ao Cliente as anormalidades que porventura venham a
ocorrer em relagac ao funcionamento do Sistema de Esgotamento Sanitario.

2. COMPETE AO SOLICITANTE (CLIENTE)

2.1. Fomecer o piso € o pavimento do interior do imével ou da calcada quando se tratar de
ceramicas especiais, tals como porcelanatos e outros, retirados para passagem das tubulagdes
em funcdio da construcdo do RAMAL CONDOMINIAL e/ou da LIGAGCAO INTRADOMICILIAR. A
COMPESA poderd, excepcionalmente, durante a realizagdo da obra, assentar o piso fornecido
pelo Cliente;

2.2. N3o alterar ou danificar a LIGAGAO INTRADOMICILIAR e/ou RAMAL CONDOMINIAL. Manter
as caixas de inspegdo fechadas e sem nenhuma construcdo sobre estas. Caso seja necessario
fazer qualquer intervengao que venha a alterar o projeto original da COMPESA, devera ser cbtida
a concordancia prévia e expressa da COMPESA,

2.3. Nao jogar qualquer tipo de material diferente do usual no vaso sanitario, pias, tanques de lavar
roupa e na caixa de inspe¢do, mantendo o Sistema em perfeito estado de uso;
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2.4. Autorizar a passagem do RAMAL CONDOMINIAL pelo interior do seu imével quando for a Unica
solucdo possivel para a ligagdo da quadra a rede coletora ou a solugdo mais adequada
tecnicamente;

2.5. Autorizar a entrada de empregados e/ou representantes da COMPESA no imovel para
efetivagdo da LIGACAO INTRADOMICILIAR e RAMAL CONDOMINIAL, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contados da data do recebimento do aviso da ligagéo do imével ao Sistema de
Esgoto;

2.6. Autorizar a entrada de empregados e/ou representantes da COMPESA no imoével para
verificacdo e manutengdo do RAMAL CONDOMINIAL, quando estiver localizado no interior do
lote.

2.7. Compete ao solicitante (Cliente):

2.7.1. Desativar as fossas, sumidouros e ligagdes com galerias tdo logo receba o aviso de
funcionamento do Sistema de Esgotamento Sanitario;

2.7.2. Nao fazer ligagdo de aguas de chuva ao RAMAL CONDOMINIAL;

2.7.3. Instalar caixa de gordura no imével de uso misto ou comercial;

2.7.4. Fazer a manutencao do ramal das instalagdes prediais internas do imoével.

3. VALOR DA PRESTAGAO DO SERVIGOS

3.1. Os solicitantes (Clientes) cadastrados na tarifa social da COMPESA ficam isentos do
pagamento de tarifas pela utilizagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario;

3.2. Aos demais Solicitantes (Clientes), a cobranga da tarifa de esgoto sera equivalente a 100% da
tarifa de agua do imével;

3.3. A cobranga da tarifa sera iniciada apos a emissao da Licenca de Operagcdo do Sistema de
Esgotamento Sanitario;

3.4. A COMPESA fara ampla divulgagéo sobre o inicio da cobranga dos servigos, com o minimo de
30 dias de antecedéncia.

4. INiCIO DA PRESTAGAO DO SERVIGO
4.1. O Solicitante (Cliente) sera informado sobre a data de inicio do funcionamento do Sistema de
Esgotamento Sanitario ao qual o seu imovel estara conectado.

5. DOS CANAIS DE RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES COMPESA
e Loja de Atendimento:
Endereco: Rua Dr. José Mariano, n° 65, Loja 17, Centro — Bezerros. Fone: (81) 3412-9155.
Internet: acesse a loja virtual pelo site www.compesa.com.br.
Teleatendimento 24 h: 0800 081 0195

Concordo com as regras dispostas neste Termo e confirmo minha ADESAO ao Sistema Condominial
de Esgotamento Sanitario que esta sendo implantado pela Compesa na cidade de BEZERROS - PE.

Bezerros, de de 2020.
Assinatura do Cliente Assinatura do Técnico Responsavel
VISITA DATA HORARIO SITUACAO RESPONSAVEL
13
23
33

*Situagdo: Aderiu Recusou Terreno Fechado

OBS:




