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APRESENTACAO

0 Relatério Integrado de Administracdo e Sustentabilidade 2022 apresenta os resultados da Compesa em
atendimento a legislacdo vigente, adequando-se a Lei n° 13.303/2016 e as orientacdes do marco regulatério
do saneamento, e como a Compesa contribuiu para a melhoria da satde publica, qualidade de vida e cidadania
da populacdo pernambucana, reafirmando o compromisso com os stakeholders.

0 documento retrata o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021 e demonstra o detalhamento
de iniciativas e o desempenho das atividades financeiras, ambientais, sociais, de governanca corporativa,
relacionamento com clientes, gestdo por resultados, gestdo de pessoas, estratégias de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitrio. E importante mencionar que as informaces financeiras apresentadas neste
relatério foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Atendendo as exigéncias da Lei das Estatais - Lei Federaln®13.303/2016, este documento esta publicado nos
canais de comunicacdo da empresa e os dados econdémico-financeiros citados decorrem das Demonstracdes
Financeiras auditadas pela BDO Brasil, disponiveis para consulta no site da Compesa:

A publicacdo deste relatério colabora para uma melhor comunicacdo entre a Compesa e suas partes
interessadas, destacando seu empenho em alcancar melhores resultados na prestacdo de seus servicos,
visando a preservacdo do meio ambiente, a satisfacdo dos clientes e a sustentabilidade dos negécios no
mercado.
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MENSAGEM
DA DIRETORIA

Com 50 anos de histéria, a Compesa esta presente em 172 municipios de Pernambuco e no distrito de
Fernando de Noronha, por meio da operacdo de 20 unidades regionais, sendo 12 no interior e 8 na regido
metropolitana, além de 164 pontos de atendimento distribuidos por todo o Estado, atendendo 7,6 milhdes de
pessoas com servico de abastecimento de dgua e mais de 2,1 milhdes com esgotamento sanitario.

Em consequéncia do cenario atual, o tripé da sustentabilidade (social, ambiental e financeiro) tornou-se tema
central nas discussées corporativas, reunindo fatores como a garantia do equilibrio econémico-financeiro e
atendimento as expectativas da sociedade e stakeholders e considerando aspectos como responsabilidade
hidrica e socioambiental.

0 ano de 2021 representou um marco na histéria da Compesa: 50 anos de prestacdo de servico de agua
e esgotamento sanitario a populacdo pernambucana. Sdo cinco décadas transformando positivamente as
cidades de Pernambuco e melhorando a vida das pessoas em todo o Estado. Encerramos o ciclo de 2021 com
a certeza do quanto contribuimos e seguimos orgulhosos da nossa trajetéria, marcada pela determinacdo,
resiliéncia e inovacdo.

Em 2021, o cendrio de pandemia e crise hidrica iniciado em 2020 perdurou e, sem divida, esses foram desafios
sem precedentes em toda nossa histéria. No entanto, essa vontade de fazer mais e melhor nos trouxe até aqui
e continua nos impulsionando para seguirmos adiante, superando os indmeros desafios - nos concentramos
em oferecer as melhores solucdes para 0s pernambucanos e fomos transparentes quanto a gravidade e
urgéncia do momento, recebendo apoio da populacdo. Em relacdo as iniciativas realizadas em 2021, é preciso
considerar os avancos e desafios para o saneamento no pais, destacando as discussdes em torno do marco
regulatério e das mudancas previstas para o setor.

Em busca de avancar na universalizacdo e na melhoria e eficiéncia operacional dos servicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitdrio, a Compesa possui um planejamento estratégico baseado em metas,
projetos, acdes e investimentos estruturadores.

Nesse sentido, foram apresentados a Agencia de Regulacdo de Pernambuco, em dezembro de 2021, os
estudos de aderéncia e adequacdo para atendimento as exigéncias do marco regulatério do setor, definido
pela Lei 14.026/2020, que estabelece, entre as principais metas, 99% para atendimento de agua e 90% para
coleta e tratamento de esgoto, além de um indice de 25% de perdas, reducdo de intermiténcia e, por fim,
atendendo a padrdes de potabilidade da dgua. O material foi embasado no Estudo de Viabilidade Técnica
e Econdmica - EVTE e considerou as condicBes atuais e futuras dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario no Estado, sendo aprovado pela ARPE no primeiro semestre de 2022,

Através de contrato firmado com as Microrregites RMR-Pajel e Sertdo, em 2021 a Compesa atualizou 0s
contratos de prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de 160 municipios,
incluindo neste grupo toda a Regido Metropolitana do Recife. Com isso, a Compesa encerra 0 ano cumprindo
etapa decisiva rumo a universalizacdo, garantindo mais salde, cidadania e qualidade de vida para o0s
pernambucanos.
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Nossa experiéncia e forma de atuacdo sdo reconhecidas nacionalmente - fomos considerados a melhor
empresa de saneamento do Nordeste, conforme Anudrio Epoca Negdcios 2021, e pretendemos manter
uma atuacdo de destaque no mercado, identificando as necessidades do negdécio e aproveitando as novas
oportunidades com um olhar atento para o tripé da sustentabilidade e em sintonia com os conceitos do ESG
(termo inglés para praticas de meio ambiente, social e governanca corporativa).

Entendemos que integridade, responsabilidade e transparéncia sdo instrumentos primordiais para nos
prepararmos da melhor forma possivel para responder com diligéncia as possiveis ameacas. Por isso, nos
Ultimos anos trabalhamos de forma incessante para fortalecer a governanca corporativa, intensificando os
processos de auditoria, gestdo de riscos e controles internos, além de implantar um canal de dendncias e
adequar-se as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados, tornando-se inclusive referéncia no estado em
relacdo as praticas adotadas.

Em 2021, a Compesa apresentou uma melhora no seu desempenho econdmico, alcancando uma margem
EBITDA préximo de 21%. Comparando com 2020, a receita de abastecimento de dgua e esgoto aumentou
10,34%, para 2,017 bilhdes de reais e o lucro liquido de servicos de dgua e esgoto, 234,6 milhdes de reais.
Mesmo diante de um cendrio de estagnacdo econémica e em meio a pandemia que impactou a economia
mundial, a Compesa alcancou o melhor resultado de margem EBITDA da sua historia, sendo um importante
indicativo de eficiéncia operacional da empresa.

Como reflexo do nosso posicionamento estratégico e busca da exceléncia na execucdo e melhoria da prestacdo
dos servicos, apresentamos um importante crescimento no ano de 2021, com investimentos no valor de RS
808 milhdes, sendo 17% superior ao ano anterior. Do valor investido em 2021, RS 377 milhdes foram utilizados
para a melhoria-e expansdo dos servicos de dgua, RS 413 milhdes em esgotamento sanitério, incluindo a
execucdo do Programa Cidade Saneada e RS 18 milhdes em acdes institucionais (socioambiental, inovacdo,
tecnologia). A Companhia entregou a populacdo pernambucana 95 obras, sendo 89 de abastecimento de dgua,
5 de esgotamento sanitario e 1 socioambiental. Adicionalmente, executou mais de 200 obras nas diversas
regifes do estado, fortalecendo seu modelo de gestdao por meio do monitoramento continuo e auxiliando na
tomada decisGes tempestivas em casos de intercorréncias que viessem a impactar na execucdo fisica de sua
carteira de investimentos, a fim de entregar de modo cada vez mais célere os beneficios para a populacdo.

Emrelacdo as obras que receberam investimentos para ampliacdo e melhoria dos servicos de abastecimento de
dgua, os destaques da Regido Metropolitana do Recife sdo: Sistema Adutor de Aratacall, Ampliacdo do Sistema
Produtor de Ipojuca, Grandes Anéis do Recife, Melhoria do SAA de Jaboatdo e do SAA Morros da Zona Norte,
além dos resultados do Programa Aquifero, com a perfuracdo de 12 novos pocos e reativacdo de outros 9. Para
0 arquipélago de Fernando de Noronha, o foco foi 0 aumento da producdo de dgua através do Dessalinizador.
No interior do estado, foram realizados investimentos nas Adutoras do Agreste, de Serro Azul, Implantacdo do
SAA das Comunidades Rurais, Ampliacdo do Sistema Adutor de Amaraji para Gravata, Implantacdo da Adutora
do Alto Capibaribe, Captacdo e aducdo para o SAA Salgueiro através do Reservatorio Negreiro, Melhorias das
ETAs Petrépolis e Salgado no municipio de Caruaru e Ampliacdo do Sistema Lopes Il para reforco do Sistema
Adutor do Oeste, além da conclusdo de importantes obras, como a Implantacdo da Adutora a partir da ETA
Garanhuns para Caetés e Capoeiras e Perfuracdo de 4 Pocos tubulares - Adutora do Agreste L.7.

Entre as obras que receberam investimentos em esgotamento sanitario, merece destaque a obra de ampliacdo
da Estacdo de Tratamento de Esgoto Cabanga, que beneficiard a populacdo da Zona Sul do municipio do Recife,
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a obra de Complementacdo do SES Paulista - subsistema zero e a Complementacdo da ETE Minerva e inicio da
operacdo da 1° Etapa Util do SES Prazeres, que teve um investimento de RS 85 milhdes e contemplou 73 mil
habitantes nos bairros de Piedade, Candeias e Barra de Jangada. No interior do estado, é importante mencionar
0s investimentos para implantacdo dos Sistemas de Esgotamento Sanitario das cidades as margens do rio
Ipojuca, como: Belo Jardim, Caruaru, Bezerros, Escada e Sanhard. Ainda nesse tocante, outros investimentos
em esgoto sdo as obras do SES Caraibeiras em Tacaratu e a Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
de Petrolina - Conclusdo da Bacia do Jatoba. Vale destacar ainda a conclusdo de grandes obras no interior como
0 SES Lagoa Grande - 1° etapa, a Reabilitacdo e Complementacdo do SES Cedro e Granito e Complementacdo
do SES Tacaimbd.

Outro item de grande relevancia é o desenvolvimento e valorizacdo do publico interno. No programa de
educacdo corporativa, foram realizadas mais de 3.800 capacitacGes, nimero 25,7% superior em relacdo a
2020 e totalizando mais de 27 mil horas de treinamento, sendo quase 3 mil horas em capacitacdes especificas
de normas regulamentadoras. Ainda relacionado ao publico interno, foram escolhidas, por selecdo interna, 11
funcBes gratificadas. Em relacdo a lideranca, foram promovidas 693 capacitacdes, representando mais de 4
mil horas de capacitacdo.

A pandemia evidenciou a busca incessante por salde e qualidade de vida e a tecnologia se fez cada vez mais
presente neste ano, tanto para estratégias internas, como o monitoramento de abastecimento, guanto para
0 publico externo. Foram implantadas novas ferramentas de relacionamento com os clientes, destacando-
se as estratégias comerciais para facilitar a interacdo, como atendimento por agendamento, pagamento de
fatura com Pix e cartdo de crédito ou débito, bem como a instalacdo de 71 mil hidrdmetros que garantem mais
confiabilidade ao cliente.

Ao final de 2021, 98 mil clientes foram beneficiados com a tarifa social de RS 9,44 para consumo de dgua de
até 10 metros clbicos e isencdo de cobranca de esgoto. A tarifa social € uma forma de inclusdo social, para
fornecer o acesso igualitdrio a agua tratada e esgotamento sanitario aos pernambucanos de baixa renda,
inseridos em critérios sociais especificos. Além disso, a concessdo do beneficio contribui para 0 bem-estar e
saude das familias atendidas e, no médio prazo, tem relacdo direta com a reducdo de custo com tratamento de
doencas causadas pela falta de saneamento. E, visando a garantia basica das condicGes higiénico-sanitarias
da populacdo durante a pandemia, o governo do Estado concedeu, para o publico enquadrado na tarifa social, a
isencdo desta tarifa no periodo de marco a maio de 2021. Ainda no contexto social, foram promovidas 16.198
acOes, impactando de forma direta 136.131 habitantes em 41 municipios do Estado.

No aspecto ambiental, em 2021, foram promovidas mais de 100 acBes de educacdo ambiental, dentro do
Programa Florestar, beneficiando mais de 45 municipios, impactando mais de 4.000 pessoas e contribuindo
para a preservacdo de 110 hectares de drea.

Chegamos a 2022 impulsionados a iniciar um novo ciclo mais determinados, integrados e confiantes da nossa
capacidade de execucdo e entrega de resultados, reiterando a missdo de prestar servicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario, de forma sustentavel e com qualidade para alcancar a satisfacdo dos clientes,

Por meio de praticas eficazes, seguridade financeira, transparéncia, e responsabilidade socioambiental,
estamos preparados para demonstrar nossa capacidade de geracdo de valor a sociedade.
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1.1 Mapa Estratégico

0 mapa da estratégia retrata, de forma clara e integrada, a identidade e as estratégias da organizacdo,
apresentando os objetivos estratégicos e direcionando-os ao atendimento das perspectivas do Balanced
Scorecard: financeira, clientes e mercado, capacidade institucional, aprendizado e crescimento. O mapa tem
0 objetivo de auxiliar na execucdo e alcance dos resultados, buscando atender as necessidades dos clientes,
estimular a participacdo dos colaboradores, superar os desafios do ambiente externo e trazer mais inovacdo e
eficiéncia na prestacdo dos servicos.

MISSAO VISAO
“Prestar, de forma sustentavel, servigos de abastecimento de “Ser referéncia nacional na qualidade da prestagdo de
agua e esgotamento sanitario, atendendo as necessidades servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,

dos clientes”.

com foco na satisfagdo do cliente”,
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1.2 Modelo de Negécios
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0 modelo de negdcios é uma ferramenta de comunicacdo e gestdo, que descreve o que e como a empresa faz
e para que tipo de publico. Tendo como base a estruturacdo da cadeia de valor, a Compesa apresenta, por meio
do modelo de negécios, a proposta de valor, parceiros, atividades, recursos, relacionamento e segmentacdo de
clientes, canais de vendas, estrutura de custos e fonte de receitas.

PARA QUEM?

ATIVIDADES PRINCIPAIS RELACIONAMENTO
Agua COM O CLIENTE
« Armazenamento; - Presencial e virtual;
- Captagdo e Adugao; « Agentes comerciais e de obras;

PARCERIAS

« Governo Federal, Estadual e

Municipal;

- Orgdos e empresas pblicas;
+ Empresas privadas,;

- Ageéncias reguladoras;

« Agentes financiadores;

- Fornecedores;

» Empresas de saneamento;

- Tratamento;

- Reservacdo;

- Distribuicdo;

« Comercializacdo;

- Manutengdo dos sistemas;
- Redso.

Esgoto

- Coleta;

- Comercializacdo;

- Transporte;

« Tratamento;

« Lancamento de efluentes;
» Manutencdo dos sistemas.

PROPOSTA DE VALOR
Crescer de forma sustentavel
e inovadora, visando ao
atendimento as politicas
publicas de saneamento e a
garantia da exceléncia,
tornando-se referéncia no
setor.

« Monitoramento da satisfacdo

do cliente;

* Midias sociais;
- Visitas para prospeccdo de

novos clientes.

CANAIS DE VENDA

- Lojas de atendimento;

« Expresso Cidadgo;

- Agéncia virtual;

- Aplicativo Compesa mobile;

SEGMENTO DE CLIENTES

- Residenciais, comerciais,

industriais e publicos;

+ Municipios atendidos;
« Municipios de Pernambuco

ndo atendidos;

« Clientes de fontes

alternativas;

« Novos usudrios do servico;
+ Novos empreendimentos.

« Instituicdes de ensino e de
ciéncia e tecnologia (ICTs). .
- Agéncia movel;

RECURSOS PRINCIPAIS « Callcenter;
- Recursos hidricos; - E-mail;
« Tecnologia e sistemas de Tl; . SMS;
« Recursos financeiros;
- Capital humano;
- Infraestrutura.

* Telecobranca;

* Ouvidoria;

« Reclame aqui;

- Totens de autoatendimento;
- Pontos de contato;

- Correspondentes comerciais;

- Stands de vendas méveis;

- Atendimento digital;

- Totens de autoatendimento;

« Prospeccdo de novos clientes

através de visitas.
CUSTOS MAIS SIGNIFICATIVOS FONTES DEIRECEITAS

. Servicos de terceiros; - Distribuicdo de agua, coleta e tratamento de esgoto;
« Pessoal; « Receitas financeiras;
- Energia; « Aguas deretso;
+ Materiais - Treinamento e consultorias especializadas;

« Fontes de energia renovavel;

« Novos clientes e concesstes;

« Tratamento de esgoto industrial;

« Limpeza de fossa;

« (Carros-pipas para segmentos especificos;

« Venda de ativos ndo utilizados;

* Dessalinizagdo em cidades litoraneas.

ENTREGAR COM EFICIENCIA
YOIVA ¥YH3D

QUANTO?

Principais parceiros que irdo ajudar o negacio a tirar as
ideias do papel e transformé-las em realidade.

AcGes mais importantes e necessérias para o
funcionamento do negécio.

Os recursos necessarios para que o negdcio possa
entregar ao cliente a sua proposta de valor.

Definir como serd a entrada do dinheiro no negdcio, ou seja, como e quanto
os clientes irdo pagar pelo produto ou servico que esta sendo oferecido.

|dentifica todos os custos necessarios para
entregar a proposta de valor aos clientes.

Quais sdo os habitos e as necessidades dos clientes para assim
conseguir se comunicar com eles de uma forma eficaz

Definir de que forma os produtos e servicos
chegardo até os clientes.

0 que a empresa deseja entregar a esses clientes.

Definir quais sdo os publicos que o negdcio deseja atender.
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2. OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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A preocupacdo da ONU para cumprir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel é retratada com acdes
mundiais voltadas para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e garantir dignidade as pessoas, além
de contribuir para o cumprimento da Agenda 2030.

Em funcdo dos desafios de desenvolvimento enfrentados por pessoas em todo o mundo, as empresas tém cada
vez mais buscado criar solucdes para impactar positivamente a vida das pessoas, da sociedade e do planeta,
entendendo que o crescimento sustentavel é formado por uma cadeia interconectada e com o envolvimento
de todas as partes interessadas. Por isso, é essencial conscientizar o publico em geral e estimular iniciativas
individuais e coletivas da sociedade.
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A 3dgua e o0 esgotamento sanitario, além de direitos humanos, sao necessidades primarias e indispensaveis
para a salide, sustentabilidade ambiental, prosperidade econémica e qualidade de vida.

Pelo seu escopo, a Compesa esta inserida no Objetivo n° 6 - Agua Potdvel e Saneamento, que visa a
disponibilidade e gestdo sustentdvel da agua e esgotamento sanitario para todos, promovendo bem-estar e
uma vida mais saudavel. Com base nisso, a Agenda 2030 propde que, até esta data, deve-se alcancar 0 acesso
universal e equitativo a dgua para consumo humano, segura e acessivel para todos.

Segundo analises da ONU, uma em cada trés pessoas no mundo ainda ndo tem acesso a agua potavel e mais
da metade da populacdo ndo tem acesso ao esgotamento sanitario, e devido a importancia dada ao tema, a
entidade considerou como um dos objetivos para a sustentabilidade, com o propésito de ratificar que o0 acesso
a dgua e esgotamento sanitario seja garantido para todos, independentemente de condicdo ou ideologia.

Com 0 novo marco do saneamento, os nimeros foram reforcados, em funcdo da exigéncia de universalizacdo
até 2033, segundo a qual 99% da populacdo deve ter acesso a agua e 90% ao tratamento e coleta de esgoto.
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(ONSUMO E
PRODUCAO
RESPONSAVEIS.

Horta em todo canto

Universo Compesa vai a Escola. Florestar vai a
Escola, Programa Conecta

Sistema de tratamento e re(iso de d4gua em algumas
unidades da Compesa. Uso de torneiras que reduzem o
gasto de dgua. Remogdo seletiva de poluentes (manganés
e ferro). PSA Ipojuca. Implantacdo do Plano Integrado de
Seguranca da Agua, com base no Plano de Seguranca

da Agua da OMS em dois Sistemas de Abastecimento de
Agua (Tapacuré e Suape) e em elaboracdo em Botafogo e
Jucazinho. Projeto de Ultrafiltracdo nas Unidades (Estudo
Piloto Matriz da Luz). Sistemas de Gestdo Integrados.
Sistema de Gestdo da Qualidade nas unidades

ENERGIA LIMPA
EACESSIVEL

vy
> &

Programa Nova Vida. Contratacdo de fornecedores
legalizados quanto ao emprego e leis trabalhistas.
Contratacdo por concurso publico, respeitando as leis e
meritocracia. Contratacdo de jovens aprendizes que moram
no entorno das unidades. Cumprimento de leis trabalhistas
e de acordo coletivo de trabalho

(CIDADES E
COMUNIDADES

Mulheres ocupam 44% dos cargos de gestdo, Contratacdo 1
SUSTENMVE\S

de PCD e jovens aprendizes. Tarifa Social para clientes

de baixa renda. Investimento social em comunidades. A :ﬁm
Engajamento dos colaboradores em acdes de voluntariado. s
DoacBes de produtos para as comunidades e recursos

financeiros, como patrocinios para cultura. Programa

Conta Comigo - Viabilizacdo de doacdo de clientes para

instituicGes carentes

Universo Compesa

Universo em Rede, Bate-papo presencial
Temas: Agua e Arvore, Dessalinizacdo de dgua
Fernando de Noronha

Ndo emprega criancas e proibe a contratacdo
de menores ndo inscritos no Programa Menor
Aprendiz

Y Vp)‘

AL

Com+Equilibrio. Momento Salde. Movimente-se - Gindstica
Laboral. PROPARA. Campanhas de prevencdo e atencdo a salide
do colaborador - Vacinacdo, Outubro Rosa, Novembro Azul,
Janeiro Branco, Dia da Mulher

Compromisso de igualdade de género em cargos de
lideranca

Energia solar - sistema fotovoltaico em Perijucd. Energia
solar em Fernando de Noronha

Portal de Parcerias com fornecedores e outras empresas para
viabilizar inovacGes. Procedimentos de Manifestacdo de Interesse.
Programa Conecta - intercdmbio de conhecimento entre
InstituicSes de Ensino Superior, Compesa e Sociedade. Aguas
digitais, Programa Imagina. Geracdo de Cloro a partir da dgua do
mar em Fernando de Noronha

Incentivo ao uso de bicicletas. Campanha de coleta de dleo de
cozinha nas lojas e recebimento de material reciclavel. Coleta de
material eletrénico para reciclagem. Venda de sucata para rediso
nas industrias

PMI de Relso

Logistica reversa. Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos

Colaboracdo em politicas publicas para a implementac.

dos objetivos do marco regulatdrio. SISAR. Camaras
Técnicas da AESBE (Gestdo, Controle de Qualidade, Meio
Ambiente, Regulacdo), Comités de arboviroses junto a
Vigilidncia Sanitaria, Comités Técnicos junto a APAC e CPRH



3. GOVERNANGCA
CORPORATIVA
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A governanca corporativa representa um conjunto de diretrizes, processos e politicas que regulam e
orientam a maneira como uma empresa é dirigida, administrada ou controlada. Como uma empresa
prestadora de servicos a sociedade pernambucana, a adocdo de praticas de governanca contribui para o
aumento da confiabilidade e melhoria do relacionamento com os publicos de interesse e, também, com o
desempenho e crescimento sustentavel da Companhia. Os principais publicos envolvidos nos processos da
Companhia estdo descritos a seguir:

A Compesa mantém sua estrutura formal de governanca, em conformidade com as boas praticas de mercado e
atendendo as exigéncias da Lei 6.404/1976, denominada Lei das Sociedades Andnimas e da Lei 13.303/2016,
Lei das Estatais. Além de atender as exigéncias das esferas estadual e federal, a Companhia busca reforcar sua
imagem, aprimorar o relacionamento com os publicos de interesse, aplicando metodologias de referéncia para
que os objetivos propostos sejam alcancados, A estrutura de governanca corporativa da Compesa é formada
pelos seguintes componentes:

Conselho de
- Administragdo
CA

r----

-

(=
—
//-r
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Conforme estabelecido no Estatuto Social, o Conselho de Administracdo é o mais alto 6rgdo de governanca
da Compesa e é formado por 11 conselheiros que se retinem ordinariamente uma vez por més. O Conselho
Fiscal tem reunides ordindrias a cada trés meses e é composto por cinco conselheiros, O Comité de Auditoria
Estatutario se reline ordinariamente uma vez por més.

3.1 Conselho de Administracdo

Membros: 11 membros, com funcdo deliberativa e ndo executiva. A nomeacdo é feita de acordo como Art. 13
do Estatuto Social e em conformidade com os requisitos dispostos no Art. 22 da Lei 13.303/2016. De acordo
com o Estatuto, pelo menos 25% dos membros do Conselho de Administracdo deverdo ser independentes.

e A Presidente da Compesa é um dos membros deste Conselho, porém o Presidente do Conselho ndo
pertence ao quadro funcional da Companhia.

e Ematendimento a Lei das estatais e ao Estatuto, ha participacdo de um representante dos empregados,
escolhido por eleicdo direta junto a categoria.

e (O Estatutondo prevé competéncias especificas para os membros, como temas econdmicos, ambientais e
sociais. Paraisso, a Compesa dispde de Comités especificos que subsidiam com informaces relativas para
a tomada de decisdo da Diretoria Colegiada e do Conselho de Administracdo.

e Para compor o Conselho de Administracdo, o membro € indicado pelo acionista majoritario (Governo do
Estado) e o Comité de Elegibilidade e Avaliacdo verifica a conformidade do processo de indicacdo e o
atendimento aos parametros previstos na Lei 13.303 e nos Artigos 12 e 13 do Estatuto Social.

e As questbes de independéncia, experiéncia e participacdo dos publicos de interesse estdo em
conformidade com os requisitos legais. Em 2018, foi promovida a primeira eleicdo para escolha de
representante dos empregados no Conselho de Administracdo, através de voto direto, secreto e
facultativo dos colaboradores. A eleicdo dos empregados ndo contempla questdes especificas sobre
diversidade e os colaboradores concorrem em principio de igualdade e devem atender aos critérios do art.
17 daLei 13.303/2016, bem como os demais membros do Conselho de Administracdo.

Estrutura formal: ndo prevé distincdo por género. Dentre os membros atuais ha participacdo de trés
mulheres.

Mandato: 2 anos, com possibilidade de reconducdo por igual periodo.

Além dessa estrutura, a Compesa possui a Auditoria Interna e a Geréncia de Compliance, Gestdo de Risco
e Controle Interno, sendo esta responsdvel pelo monitoramento e avaliacdo da adequacdo dos controles
internos nas unidades organizacionais, respostas aos oficios e acompanhamento da implantacdo das
recomendacdes provenientes dos 6rgdos de controle, avaliacdo e elaboracdo de pareceres quando necessario,
alémdo gerenciamento, treinamento e mitigacdo dos riscos identificados, programas e politicas de compliance,
do monitoramento da eficiéncia do Canal de Etica, programa Due Diligence e atualizacdo da pagina da
transparéncia (LAl - Lei de Acesso a Informacdo).
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3.2 Compliance

A Compesa mantém o compromisso com a cultura e
pratica de compliance e a importancia de conhecer as
exigéncias legais, regulamentares e procedimentais
aplicadas a Companhia.

Nesse sentido, o Programa de Compliance é
composto pelos pilares de prevencdo, deteccdo e
respostas. Na fase preventiva, o Cédigo de Conduta e
Integridade é o elemento principal do tema e orienta
sobre os principios éticos e normas de conduta dos
colaboradores e das partes interessadas. Na fase de
deteccdo, busca-se identificar, de forma tempestiva,
situacdes de fraude, corrupcdo ou desvio de conduta.
E na etapa de resposta, tem-se a investigacdo e
aplicacdo de medidas corretivas.

Em 2021, foi elaborado um plano de comunicacdo
para fortalecimento do Compliance, com divulgacdo
dos principais tépicos e conteldo das politicas que
contemplam o programa.

Canal de
Denuncias

P
(rjoeglgaune\a Politicas

Dilligence
Programa de
Compliance

Cddigo de
Conduta dos
Fornecedores e
Parceiros

Cadigo de
Condutae
Integridade

3.3 Conduta e Integridade

A Missdo, Visdo e os Valores da Compesa complementam e corroboram com o Cédigo de Conduta e Integridade
e as demais politicas de compliance. O cédigo de Conduta e Integridade foi elaborado com base nas avaliacdes
de riscos realizadas pela Compesa e seu contelido é continuamente disseminado em todas as unidades da
empresa.

Anualmente, todos os funcionarios sdo treinados sobre o Cédigo de Conduta e Integridade, em conformidade
com a Lei 13.303/2016, contemplando também neste treinamento aspectos como protecdo de dados
e gestdo de riscos. Em virtude da pandemia, o treinamento foi disponibilizado por meio da plataforma de
Educacdo Corporativa na modalidade a distancia. Os colaboradores podem ter acesso a Cartilha de Compliance,
formulada para facilitar a utilizacdo do Codigo de Conduta e Integridade e orienta sobre as principais politicas

vigentes na Compesa.
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3.4 Due Dilligence

Responsavel pela andlise e avaliacdo detalhada de Profissionais da
informaces, visando a identificacdo de possiveis e

praticas inadequadas que estejam sendo realizadas
por fornecedores, parceiros comerciais, funcionarios
ou qualquer parte relacionada. Ao fim da verificacdo,
obtém-se a classificacdo do risco de integridade da
parte avaliada e, a depender do grau de classificacdo,
procedimentos adicionais de controle sdoestabelecidos.

Programa de
Due Dilligence

Fornecedores

3.5 Canal de Etica

0 Canal de Etica esta disponivel, interna e externamente, parareceber dividas, criticas e dendncias de qualquer
cidaddo e colaborador quanto ao comportamento antiético, além de consultas e informacdes. Os relatos
recebidos sdo registrados e tratados pelo Comité de Etica, que tem autonomia para analisar as dendncias,
convocar colaboradores, investigar e quando necessario, encaminhar tratativas aos setores responsaveis.

O Comité é formado por empregados préprios, sendo 5 titulares e 3 suplentes, cujos membros estdo divulgados
no site da Compesa, que abordam as denuncias de forma totalmente sigilosa e sdo tratadas diretamente com
0s atores envolvidos, respeitando o direito de defesa e do contraditério.

3.6 Gestdo de Riscos

Riscos sdo fatores que influenciam na definicdo das estratégias para o negdécio, por isso é importante prevenir
ou mitiga-los, promovendo o equilibrio entre as metas e objetivos a serem alcancados. De acordo com a analise
geral de riscos, ha quatro grupos de classificacdo:;

Representado pela incerteza

L Representado pela possibilidade Representado pela possibilidade
no alcance dos objetivos : ) ) L . .
) de perda financeira, tais como Representado pela possibilidade de a Companhia ndo conduzir
estabelecidos. Pode ser decorrente : . L .
perdas devidas a movimentos de perdas resultantes de falha, seus negocios em conformidade
de mudancas adversas no : oA : - :
: , de precos e taxas de juros ou deficiéncia ou inadequacdo de com leis, normas, regulamentos e
ambiente de negocios, da tomada : . : - B i B
o . descumprimentos de obrigacBes processos internos e externos. codigos de conduta aplicaveis as
de decisdo ou da execucdo da ; . .
financeiras. atividades.

Estratégia.
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0 processo de gestdo integrada de riscos estd conectado aos objetivos estratégicos da Companhia e,
conforme planejamento estratégico, se integra aos demais sistemas de governanca, sendo tratados de forma
preventiva, para que ndo se configurem em pratica.

Os trinta e quatro riscos identificados foram desdobrados em projetos e planos de acdo especificos, visando
diminuir as ameacas ao desempenho da organizacdo e promover o equilibrio entre as metas e os objetivos a
serem alcancados. Dentre os riscos mapeados, 0s que serdo retratados a seguir apresentam maior criticidade
e nivel de exposicdo e por isso foram priorizados para atuacdo.

Categoria Controle
Modelo de ) : Avaliar a viabilidade dos projetos de investimento e garantir a
, Investimento em Projetos ; - e :
Negaocios capacidade de execucdo de acordo com as estratégias da Companhia.
Garantir recursos para o cumprimento de compromissos financeiros e/

Liquidez Fluxo de Caixa ou tomada de decisGes com base em projecdes de necessidades ou
Financeiro disponibilidades financeiras.

Adotar medidas de conscientizacdo e cobranca a fim de promover o fiel

Crédito Inadimpléncia X S . :
P cumprimento do pagamento das obrigacdes assumidas pelos clientes.

ObrigacBes Contratuaise  Cumprir os compromissos contratuais assumidos com fornecedores e
Terceirizacdo terceiros.

Garantir recursos que assegurem a manutencdo e a continuidade das
operacGes e evitar a dependéncia de fornecedor Unico.

Fornecimento

Processo
.. FEvitar e eliminar excesso, obsolescéncia ou perda de estoque, ativos ou
Perda e/ou Obsolescéncia , . e "
indice elevado de perdas totais (fisicas e comerciais).
: Viabilizar investimentos nas estruturas operacionais e/ou instalaces
Ativos de Infraestrutura ) .. ) :
que apresentem riscos a vida humana e/ou perdas financeiras.
Meio Licenciamento, Residuos, - : : : : . :
) . Coibir procedimentos nocivos ao meio ambiente e a comunidade.
Ambiente EmissGes e Efluentes

. Reprimir praticas incompativeis com leis e acordos trabalhistas,
Trabalhista o . o L
discriminagdo ou diferenciacdo no tratamento dos funcionarios.

Além do monitoramento dos quatro riscos definidos como extremos (Trabalhista; Ativos de infraestrutura;
Licenciamento, residuos, emissdes e efluentes; ObrigacBes contratuais e terceirizacdo), iniciado no ano
anterior, ao longo de 2021 foi incluido o risco de Fluxo de Caixa para 0 monitoramento e desenvolvimento de
avaliacdo de controles internos e de planos de acdo para mitigacdo dos riscos.

Para alinhar conceitos, definir responsabilidades e atividades, a Compesa promoveu um treinamento com as
liderancas, destacando a importancia do envolvimento de todas as areas, para gerenciamento dos riscos de
suas atividades e processos.
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Lei Geral
de Protecdo
de Dados

3.7 Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD

A Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) tem o propésito de regulamentar o tratamento
dos dados pessoais por parte de entidades publicas e privadas e resguardar os direitos fundamentais de
liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, assegurando o direito de
conhecimento e consentimento para uso dos dados. A Compesa designou uma comissdo multidisciplinar e vem
atuando ativamente nas atividades de implementacdo e adequacdo a referida Lei desde setembro de 2020,
com foco na preservacdo dos dados pessoais dos clientes, colaboradores e fornecedores, Alguns produtos
decorrentes deste trabalho j& foram materializados, entre os quais:

e Nomeacdo do DPO - Encarregado de Dados

e Mapeamento do fluxo dos dados nos processos de negécio da Companhia

¢ Desenvolvimento de um plano de comunicacdo com divulgacdo de conceitos e dicas

e (Criacdo do Portal de Privacidade na internet e intranet para os clientes e colaboradores
e Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

e Inventadrio de Dados

¢ Relatdrio de Incidentes

— 2021 —

e Manual de boas préticas

3.8 Auditoria Interna

Responsavel por examinar e reportar sobre a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e de controle desenvolvidos para ajudar a organizagdo a alcancar seus objetivos estratégicos,
operacionais, financeiros e de conformidade, a Auditoria Interna utilizou a Andlise Geral de Riscos
(AGR) para nortear e estabelecer prioridades no Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI) para 2021.
Com o principal objetivo de identificar melhorias para a Companhia, foram analisados dez processos,
como Gestado Socioambiental, Regulacdo, Producao e distribuicdo de agua, Suprimentos e Gestao
de riscos, resultando em 119 recomendagdes que contribuem para a mitigacdo de diversos riscos
identificados e também para o fortalecimento dos controles internos corporativos.
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Além da execucao dos processos do PAAI a Auditoria Interna ampliou seu campo de atuacdo para
novos produtos e servicos, como o acompanhamento continuo do monitoramento da atividade de
retificacao de faturas, servico executado por meio do software ACL Analytics, tornando um case para
outras empresas. Esse processo proporcionou a participacdo da Compesa na 162 edicdo do Integrity
Forum 2021 com a apresentacdo da palestra: “Implementacdo do Acompanhamento Continuo:
Aplicabilidade das Solugdes ACL e principais beneficios”,

O Cdédigo de Conduta e Integridade, juntamente com as Politicas de Distribuicdo de
Dividendos, Antissuborno e Anticorrupgao, Transagdes com Partes Relacionadas, Gestao de
Riscos, Divulgacdo da Informacao, Porta-vozes e a de Conflito de Interesses, em conjunto
com as atas do Comité de Auditoria Estatutaria e do Comité de Elegibilidade e Avaliacao
estao disponiveis no site da Compesa, na pagina Transparéncia.

3.9 ESG (Environmental, social and
corporate governance)

Em 2021, foi criado um grupo de trabalho visando identificar, unificar, ﬁ
difundir e propor acdes relacionadas aos eixos tematicos do ESG. .

Para tal, foi criado um plano de acdo com etapas que perpassam por

capacitacao dos colaboradores, elaboracdo de relatérios das agdes

desenvolvidas e proposicdo de novas agdes, que reforcardo a visdo e :

missdo da empresa com a abordagem efetiva em ESG. Na Compesa, ESG BUMPESA
as trés dimensées do ESG sao melhores percebidas da seguinte forma: COMPromisso no presente

. g com as futuras geracies
Ambiental: gerag

Comprometimento da Compesa com agbes de preservacdo do

meio ambiente, combate aos impactos das mudancas climaticas, incentivos as politicas de reuso,
sustentabilidade e eficiéncia energética, biodiversidade, gestdo de residuos, preservacdo de
mananciais e afluentes, cultivo e plantio de mudas e compromisso com o futuro.

Social:

Acdes que envolvem as pessoas, a sociedade, os clientes e seu relacionamento com a Compesa,
como: bem-estar dos colaboradores, politicas de diversidade e integracao, relagdes de trabalho,
programa de educacao coorporativa, beneficios aos colaboradores, relacionamento com a sociedade,
protecdo de dados pessoais, satisfacao do cliente e fortalecimento no apoio as instituicbes sociais.

Governanca:

Padrées de gestdo da empresa que tratam da diversidade na composicdo, independéncia e
governanca do Conselho de Administracdo, estruturacdo atuante e integrada do Comité de Auditoria
e do Conselho Fiscal, robustez das politicas de compliance e dos processos anticorrupcdo, que
fazem com que a Companhia seja referéncia nas boas praticas de governanca corporativa, além do
fortalecimento dos canais de ética e da Ouvidoria, transparéncia e tempestividade na divulgacao das
informacées, implantacdo do programa de integridade.
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0 planejamento estratégico representa um processo estruturado que auxilia as organizacdes a definir o
melhor caminho a ser seguido, observando os objetivos estratégicos, recursos e oportunidades de mercado.

Na Compesa, 0 planejamento é elaborado para um horizonte de cinco anos, sendo revisado anualmente
conforme alcance das metas propostas e de acordo com as diretrizes da Lei 13.303/2016, considerando
a andlise organizacional dos ambientes interno e externo e o cumprimento da legislacdo do setor, com o
objetivo de direcionar os esforcos para promover a universalizacdo e prestacdo sustentavel dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

O monitoramento dos resultados é realizado mensalmente visando ao alcance dos indicadores em todos
o0s niveis da Companhia, através da avaliacdo do desempenho alcancado em relacdo ao que foi planejado e
estabelecendo medidas corretivas quando necessario, para o controle e melhoria continua dos processos e
produtos, conforme modelo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar e Agir). O monitoramento é realizado seguindo a
estrutura abaixo:
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Reunioes de Resultados

Alinhamento
Estratégico

Reunido que tem como
objetivo garantir que a
estratégia da Companhia traga
os resultados planejados,
unificando a visdo de todas as
areas e alcancando todos os
niveis hierarquicos.

Reunido de monitoramento do
desempenho alcancado no nivel
corporativo. Nela, sdo analisados
os resultados, andamento das

acBes e dos projetos estratégicos,

corrigindo os rumos quando da
ocorréncia de desvios. Nesta
sessdo, serdo acompanhados
os indicadores prioritérios para

atendimento a regulacdo do setor,

25

Reunido para andlise dos
resultados alcancados no nivel
de diretoria. Diretores e equipes
monitoram o desempenho
setorial, 0 andamento das acbes
e 0s projetos estratégicos.
Nesta reunido, busca-se alinhar
as medidas de gestdo propostas
para o alcance dos resultados
corporativos.

Reunido de andlise dos
resultados alcancados e
alinhamento da gestdo.
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4.1 Resultados 2021

Os indicadores estratégicos sdo ferramentas formuladas para atender aos objetivos de longo prazo e tém
a funcdo de impulsionar o desenvolvimento da empresa, além de auxiliar na tomada de decisdes, avaliar
0 desempenho organizacional, melhorar os resultados e controlar a implementacdo do plano, com foco no
desempenho dos objetivos estratégicos e na busca da realizacdo da missdo e alcance da visdo. Quando
analisados de forma integrada, permitem o efetivo monitoramento e a melhora do desempenho da Companhia.

Os indicadores estratégicos sdo desdobrados por unidades de negdcios e monitorados nas reunides do Plano
de Metas. O quadro a seguir apresenta os indicadores estratégicos e os resultados de 2021,

INDICADORES ESTRATEGICOS REALIZADO 2021

Arrecadacdo 1.759 bi

Margem EBITDA 20,33%

indice de Suficiéncia de Caixa* 99,5%
Despesas Operacionais (base competéncia) RS 1.577.661.032
{ndice de Perdas na Distribuicdo 59,21

indice de Qualidade de Agua Distribuida 98%

{ndice de Reclamaces dos Clientes 12,3 acada 1.000 ligacdes

*Na visdo Caixa, sdo consideradas as despesas ou receitas realizadas no més, ja na perspectiva Competéncia, considera-se a data da situacdo
que gerou o evento contabil, independente do pagamento. Ficam fora desse rol de despesa: tributos sobre faturamento, despesa financeira e
tributos sobre o lucro. O realizado na visdo Competéncia é de 100,7%.

Emrelacdo ao seu desempenho econémico-financeiro, a Compesa alcancou um resultado de EBITDA superior a
20,33%, e areceita de abastecimento de dgua e esgoto aumentou 10,34% se comparado a 2020, totalizando
RS 2,017 bilhdes de reais.

A Compesa manteve o atendimento aos padrées de qualidade, conforme diretrizes do Ministério da Salde.
Ademais, as estratégias de perdas representam uma mudanca de perspectiva com foco na eficiéncia
operacional dos sistemas de distribuicdo de agua, o que reflete uma melhora a médio prazo para este indice.

4.2 Projetos Estratégicos

FORTALECIMENTO DO NEGOCIO

Dar maior eficiéncia e celeridade aos servicos diretamente relacionados aos nossos clientes e otimizar os processos das
unidades de negécio

Promover a exceléncia na prestacdo de

Objetivo estratégico :
Servicos

Risco Capacidade e Eficiéncia

Reformulado em 2021, com foco na melhoria dos servicos operacionais e melhoria

da imagem da Compesa junto ao cliente. No que se refere as aces de melhoria do
regime de abastecimento, destaca-se o Sistema de Monitoramento do Abastecimento
- SMA, que permite acompanhar em tempo real o comportamento do abastecimento

de dgua em todo o estado. Em relacdo aos servicos de manutencdo, foi concebida
proposta de contratacdo do Global Service para a RMR, com o escopo de realizar acoes
de manutencdo de redes e ramais, pequenas obras e servicos de finalizacdo. Para
atendimento a regido do interior do Estado, houve a formatacdo para contratacdo de
servicos de manutencdo de redes e ramais, pavimentacdo, bem como ampliacdo da mdo
de obra envolvida em toda a cadeia dos servicos prestados pela Companhia.

Resultado 2021
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IMPLEMENTACAO E ADEQUACAO A LGPD
Implementar novos processos e adequacdo as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
Objetivo estratégico Fortalecer aimagem da Compesa Risco Seguranca da Informacdo

Conclusdo do mapeamento dos sistemas internos e reconfiguracdo de equipamentos.
0 Portal de Privacidade foi concluido e consta todas as informac@es da LGPD, foram
aprovadas as Polfticas de Seguranca da Informacdo e a Politica de Protecdo de Dados
Pessoais, 0 plano de comunicacdo foi remodelado prevendo uma nova divulgacdo

dos conceitos e identidade visual da LGPD, foi criado um formulario especifico para
mapeamento dos setores que fazem a manipulacdo de dados pessoais, além da
elaboracdo de manual para os colaboradores com as boas praticas e inclusdo de médulo
sobre LGPD no treinamento anual do Programa de Compliance.

Resultado 2021

PERFORMANCE DE RECUPERACAO DE INATIVOS
Recuperar clientes inativos de dgua, bem como a regularizacdo de imdveis visando ao incremento de arrecadacdo
Objetivo estratégico Aumentar a arrecadacdo Risco Inadimpléncia

Clientes recuperados; 38.772
Resultado 2021 Faturamento: RS 12,5 milhdes
Arrecadacdo: RS 3 milhdes

PERFORMANCE DE RECUPERACAO DE CORTADOS

Recuperar débitos de clientes cortados e a regularizacdo da situacdo de abastecimento de dgua em todo o estado de
Pernambuco

Objetivo estratégico Aumentar a arrecadacdo Risco Inadimpléncia

Clientes recuperados; 29.366
Resultado 2021 Faturamento: RS 12,6 milhdes
Arrecadacdo: RS 20,7 milhdes

PERFORMANCE DE RECUPERACAO DE SUPRIMIDOS

Negociar e recuperar débitos existentes, realizar acdes para recuperacdo de clientes inativos de dgua, bem como a
regularizacdo de imdveis, visando ao incremento da arrecadacdo

Objetivo estratégico Aumentar a arrecadacdo Risco Inadimpléncia

Clientes recuperados: 750 clientes recuperados
Resultado 2021 Faturamento: RS 440 mil
Arrecadacdo: RS 650 mil

PERFORMANCE DE HIDROMETRIA
Prestar servicos de instalacdo e substituicdo de hidrémetros, visando ao incremento de volume medido e faturado
Objetivo estratégico Garantir a eficiéncia em operacdo e investimentos  Risco  Capacidade e eficiéncia

Contratos de Instalacdo e Substituicdo de Hidrémetros por Performance
Contrato DRM: Consdrcio Hidrometropolitano (Camel-Terral):
Resultado 2021 e nstalacGes/substituicbes realizadas em 2021: 2.123
Contrato DRI: Consério Alltec (Allsan e Tecdata):
¢ InstalacGes/substituicOes realizadas em 2021: 144

NOVO CONTRATO DE CALL CENTER

Prestar servicos de teleatendimento (contact center) integrado e comercial, abrangendo servicos de: atendimento ativo,
receptivo e digital

Objetivo estratégico Garantir a satisfacdo do cliente Risco Satisfacdo do cliente
Resultado 2021 0 contrato de Call Center foi implantado com éxito
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REESTRUTURACAO DAS LOJAS DE ATENDIMENTOS
Reestruturar as lojas de atendimento, com padronizacdo e recuperacdo das principais unidades de atendimento da
Companhia

Garantir a satisfacdo do

Objetivo estratégico :
y g cliente

Risco Satisfacdo do cliente

Resultado 2021 Nova licitacdo prevista para marco/2022
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Aprimorar 0 processo de compras diretas da Companhia, viabilizando um modelo de compras diretas com controle
centralizado, utilizando um Sistema de Informaces de Compras Descentralizadas

Aprimorar a gestdo corporativa focada em

Objetivo estratégico oA P
resultados, com eficiéncia e transparéncia

Risco  Planejamento e orcamento

AcGes com o intuito de aprimorar, acelerar e desburocratizar o processo de compras diretas
da Companhia. Foi implantado o modelo de compras diretas com controle centralizado, para
acompanhar quais bens que estdo sendo adquiridos e garantir que estas aquisicdes ndo
ultrapassem os limites definidos na Lei.

Resultado 2021

Construir o Planejamento Orcamentario da Companhia a partir de uma base zerada
Objetivo estratégico  Garantir a eficiéncia em operacdo e investimentos Risco  Planejamento e orcamento

* Analise da série historica dos pacotes orcamentarios por diretoria para balizar os tetos
orcamentarios;

* Definicdo de tetos, tomando por base as particularidades de cada pacote de gastos e 0
comportamento orcamentario de cada diretoria;

« Torre de prioridade, cuja classificacdo foi de baixa, média ou alta. Esta divisdo auxiliou cada
diretoria a definir quais projetos deveriam receber orcamento em 2022, permitindo assim
uma alocacdo de orcamento de forma mais otimizada;

* Relatério com o histdrico dos contratos alocados no pacote de servico de terceiro.

Resultado 2021

Implantar controles orcamentarios e reestruturar processos, de forma a permitir uma gestao orcamentaria mais agil e

precisa
Objetivo estratégico  Crescer de forma sustentavel Risco Planejamento e orcamento
Estruturacdo do projeto, visando:
* Revisdo de fluxos de mutacdes orcamentarias, para implantacdo de reajustes e aprovacdo
de PAs;
¢ Inclusdo de travas no Sistema Alpha inserindo o teto de orcamento de acordo com o limite
Resultado 2021 A :

da fonte de recurso e para permitir um melhor controle e limite do orcamento;

 Desenvolver painel de controle para melhor monitoramento da execucdo orcamentaria.
Redesenhar o formato de composicdo e consumo do orcamento de materiais em geral
(manutencdo, imobilizado e obras).
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Desenvolver estudos para melhorar as condic@es de prestacdo dos servicos e atendimento nas dreas de morros da Zona
Norte do Recife com maior controle operacional, visando mitigar e/ou reduzir os riscos de acidentes da infraestrutura de
abastecimento de dgua tratada

Objetivo estratégico  Promover a exceléncia na prestacdo de servicos Risco Capacidade e Eficiéncia

Estd em andamento a elaboracdo do Produto 2 do Plano de Seguranca de Abastecimento
nos Morros da Zona Norte do Recife, Diagnostico Geoldgico - Geotécnico, ambiental,
urbanistico e social e mapeamento das areas de risco de movimento de massa/inundacdo das

Resultado 2021 areas de morros da Zona Norte do Recife. Foram realizadas reunides com os 6rgdos externos
que trabalham em dreas de morros, vistorias para escolha das 5 &reas prioritarias para o
detalhamento do diagnéstico das mesmas, uma programacdo de vistorias conjuntas com a
Defesa Civil do Recife em todas as areas prioritarias escolhidas.

Adquirir conjuntos motobomba para dgua do mar e quadros de comando para a nova estacdo elevatoria de agua
salgada; aquisicdo e instalacdo de reservatorio metalico com capacidade de acumulacdo de 1.000 m? e nova Planta de
Dessalinizacdo com capacidade de producdo de 72 m?/h de dgua potavel para atendimento pleno da demanda da Ilha

Aperfeicoar e expandir os servicos fidelizando

. Risco Capacidade e Eficiéncia
clientes

Objetivo estratégico

Resultado 2021 Reducdo de rodizio na llha.

Recuperar as unidades (civil e eletromecanica), além de aces de automacdo/instrumentacdo e seguranca do trabalho
na EEAT Totd, aquisicdes de equipamentos eletromecanicos para unidades indicadas como prioritarias da DRM

Objetivo estratégico  Garantir a eficiéncia em operacdo e investimentos  Risco Capacidade e Eficiéncia

* Aumento na continuidade do abastecimento para 45 mil habitantes;
* Aumento de 15% no volume de dgua distribuido;

* Aumento em 12% da eficiéncia operacional;

* Aumento da confiabilidade e controle operacional;

¢ Reducdo de custos com manutencdo;

* Reducdo de riscos de acidente de trabalho.

Resultado 2021

Contratacdo e execucdo de servicos operacionais, tais como: expansdo de rede, substituicdo de tubulacdo, novas
ligacOes, dentre outras

Objetivo estratégico  Promover a exceléncia na prestacao dos servicos  Risco Capacidade e Eficiéncia
Resultado 2021 Realizacdo de 33.000 servicos de manutencao
{ DRI )

Reduzir perdas comerciais, com o intuito de incrementar o faturamento no municipio de Petrolina
Objetivo estratégico  Aumentar a arrecadacdo Risco Inadimpléncia

Entrega de 8.912 cartas de cobranca com valor de débito de RS 1.839.105 e retorno

de RS 831.201, com 5.498 iméveis regularizados. Execucdo de 489 cortes, com débito
total de RS 283.856 e retorno de RS 165.540. Inspecdo de 340 ligacBes, com débito de
RS 295.450,08 e retorno de 52 iméveis com o valor recuperado de RS 18.936.

Resultado 2021
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Monitorar as estratégias de universalizacdo do esgoto

Aperfeicoar e expandir 0s

S T servicos fidelizando clientes

Risco Capacidade e Eficiéncia

Comissdo focada na elaboracdo da base de dados do orcamento para concluir estimativa de
custos da licitacdo, bem como na revisao do Termo de Referéncia e EspecificacGes Técnicas
do Lote 1 - Sertdo e do processo licitatério para contratacdo de empresa para locacdo de
veiculos / equipamentos de esgoto para GNR Sdo Francisco.

ﬁ
{ DTE

PROARB - PROJETOS DE ADEQUACAO € REABILITACAO DAS BARRAGENS

Garantir a observancia de padrGes de Seguranca de Barragens de maneira a reduzir a possibilidade de acidentes,
adequando as Barragens, operadas pela Compesa, a Lei 12.334/2010

Resultado 2021

L. o Garantir a eficiéncia em . .
Objetivo estratégico .. . Risco Ativos de Infraestrutura
operacdo e investimentos

» Monitoramento de 107 barragens operadas pela Compesa, a partir de inspecdes regulares
inloco;
* Ap6s convénio com o MDR, foram contratados 3 projetos de Reabilitacdo das Barragens de
Resultado 2021 contencdo de cheias do Rio Capibaribe: Carpina, Tapacura e Goitd;
* Estudos de recuperacdo na Barragens Pau Ferro, no municipio de Quipapa;
« Contratacdo dos servicos que readequacdo da Barragem de Brotas, localizada no municipio
de Afogados da Ingazeira.

Desenvolver o Recursos Humanos para acompanhar a revolucdo tecnolégica nos eixos de: Automacdo de processos;
Gamificacdo; Treinamentos on-line; Uso do People Analytics; e Flexibilidade

Aperfeicoar os processos de responsabilidade

Objetivo estratégico socioambiental

Risco  Reputacdo e Imagem

Elevacdo da satisfacdo do colaborador, com um maior engajamento da lideranca e dos

Resultado 2021 . o : ) .
colaboradores na construcdao de 6timo lugar para trabalhar, reduzindo os riscos trabalhistas.

Contribuir na disseminacdo de uma consciéncia ambiental, quanto a preservacao florestal e dos recursos hidricos,
agregando incentivos econdmicos das ETEs administradas pela Companhia

Aperfeicoar os processos de responsabilidade Risco Licenciamento, Residuos,

L0 A ) socioambiental Emissdes e Efluentes

Sistema de redso implantado, gerando renda para as familias cadastradas através da

LCl el comercializacdo dos produtos produzidos pelo retiso do efluente.
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Aperfeicoar a gestdo de ativos, promovendo o reconhecimento dos investimentos/obras em ativos operacionais e
efetividade da remuneracdo dos mesmos, e a geracdo oportuna de receita ndo operacional, estruturacdo normativa,
regulacdo fundidria e convergéncia informacional dos cadastros de ativos operacionais e de contabilidade

Objetivo estratégico  Crescer de forma sustentavel Risco Ativos de Infraestrutura

* Ampliacdo da base de ativos elegiveis para remuneracdo na tarifa;
¢ Acompanhamento e reconhecimento tempestivo dos investimentos;
* Atualizacdo e realizacdo de inventdrios em bases automatizadas;
Resultado 2021 * |dentificacdo rotineira e automatizada de oportunidades de geracdo de receitas ndo
operacionais advindas dos ativos da companhia;
* Integracdo do banco de projetos, do portfdlio de obras, do Giscomp e do médulo do ativo
fixo do Alpha.

Quantificar os residuos gerados nas unidades abarcadas pelo TR desse projeto para saber sobre seu tratamento e
destino final (Unidades operacionais de Agua e Esgoto da Bacia do rio Ipojuca, RMR e Fernando de Noronha, além do
Centro Administrativo da Companhia e seu Laboratorio)

Aperfeicoar os processos de responsabilidade Risco Licenciamento, Residuos,

UG CS 2 socioambiental EmissGes e Efluentes

Realizacdo do diagndstico ambiental das Unidades da Compesa incluidas no contrato, e
Resultado 2021 também o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos e o Estudo de Viabilidade Econémica
para destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos gerados nas unidades.

Promover a exceléncia em controle da qualidade com acGes de reforma, construcdo e adequacdo de laboratdrios da
Compesa, bem como a aquisicdo de equipamentos e software para otimizar as analises, implantacdo da I1SO 17025 e
treinamento a colaboradores

Objetivo estratégico Promover a exceléncia na prestacdo de servicos Risco Fornecimento
Realizacdo de todas as analises prevista na portaria n° 05/2017, CONAMA 430/11 e CPRH4.
Manualizacdo da operacdo das ETAS - eficiéncia na operacdo. Laboratério com certificacdo
ISO17.0253. ETAS atendendo a portaria em todos os parametros. Elevacdo no nivel de
exceléncia em gestdo do controle de qualidade dos nossos produtos.

Resultado 2021
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4.3 Novo Marco do i

\
Saneamento *

A4
y ' | v &
0 novo marco regulatério traz perspectivas e desafios para 3
as companhias de saneamento. Para cumprimento das metas A’ &
rv

de universalizacdo, a regulacdo é um importante fator para
a melhoria da qualidade de vida da populacdo, considerando
principalmente que o setor deve receber investimentos
de grande porte, no sentido de garantir o atingimento das
metas, promover mudancas basicas para modernizacdo,
atracdo de investimentos e universalizacdo do saneamento
basico no Brasil.

Um dos principais destaques do marco legal do saneamento
basico foi a definicdo de metas para universalizacdo dos
servicos de agua e esgoto. Para isso, a Lei 11.445/2007,
atualizada pela Lei 14.026 de 15 de julho de 2020,
estabeleceu uma meta de 99% de abastecimento de dgua
e 90% de coleta e tratamento de esgoto como marcos que
devem ser alcancados até 2033. As companhias também
deverdo atingir o indice de 25% em perdas, além da
eliminacdo da intermiténcia e melhoria na qualidade da dgua
distribuida.

Com o objetivo de atingir a universalizacdo e prestar com qualidade servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio a populacdo pernambucana, a Compesa tem buscado aprimorar seus processos
internos e desenvolver sua lideranca, de modo a garantir a melhoria na prestacdo dos servicos.

Sdo metas arrojadas e desafiadoras que estdo alinhadas aos conceitos ESG e a evolucdo apresentada nos
Ultimos anos em relacdo a gestdo, inovacdo, atendimento, operacdo e na expansdo de NossoS Servicos.
Pensando nas adequacBes necessarias, a Compesa esta atenta as mudancas no setor e cumpriu todas
as exigéncias impostas pela legislacdo atual. Nesse sentido, foram concluidos e expostos a Agencia de
Regulacdo de Pernambuco, em dezembro de 2021, os estudos de aderéncia ao Novo Marco Regulatério. O
material apresentado a Arpe foi embasado no Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica - EVTE e foram
utilizados elementos que configuram as condicBes atuais e futuras dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Estado.

0 modelo de gestdo por resultados para 2022 trara mais objetividade, integracdo entre as areas e alcance
de resultados de forma clara e bem definida, bem como o foco na adequacdo ao marco, buscando maior
efetividade para os pontos de melhoria.

Com o objetivo de atender aos requisitos estabelecidos pelo Marco Legal do Saneamento, esta sendo
construida, junto com o Governo do Estado, uma estratégia de monitoramento da evolucdo do regime de
abastecimento nos municipios atendidos. O foco prioritdrio do programa, neste primeiro momento, sera
garantir o abastecimento continuo de dgua potavel para a populacdo de Pernambuco, reunindo esforcos de
varios érgdos do Estado, visando a eliminacdo do rodizio de abastecimento, conforme priorizacdo de populacdo
beneficiada.
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Apesar das incertezas provocadas pela pandemia da Covid-19, a economia mundial apresentou uma
recuperacdo no ano de 2021 e deverd manter o crescimento em 2022.

Trazendo esta realidade para o cendrio da Compesa, em 2021, a companhia apresentou uma melhora no seu
desempenho econdmico, alcancando uma margem EBITDA de 20,33% e, comparando com o exercicio de
2020, a receita de abastecimento de dgua e esgoto aumentou 10,34%, totalizando RS 2,017 bilhdes, além
de um lucro liquido de servicos de dgua e esgoto equivalente a RS 234.,6 milhdes.

Dentre os principais fatores que contribuiram para este resultado, destaca-se o aumento das receitas de agua
em 7,3% e de esgoto em 12,6%, como também o aumento dos investimentos provenientes das obras da
parceria publico-privada firmada com a BRK, atualmente 38% da fatura mensal dos servicos de esgotamento
sanitario da RMR.

A salde das empresas de saneamento que prestam servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, esta baseada em sua arrecadacdo, que deve cobrir 0s custos de captar, tratar e distribuir agua,
coletar e tratar esgoto, bem como ampliar, manter e renovar suas redes.

Nesse aspecto, em 2021 a Compesa arrecadou aproximadamente RS 1,759 bilhdo, representando um
aumento de 8% em comparacdo ao resultado de RS 1,626 bilhdo de 2020, um incremento de RS 133 milhdes
no ano.

Apesar do esforco para a readequacdo das despesas, no meio de uma pandemia, a Compesa reforca seu
Compromisso com a sua salide financeira. £ importante destacar o aumento dos insumos em consequéncia
da alta do ddlar, taxa basica de juros que afetam os custos das nossas operacdes de crédito, preco dos
combustiveis e das tarifas energéticas.
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O faturamento é composto pela receita liquida referente aos servicos de agua, esgotamento sanitario e
receitas indiretas e representa a principal variavel na composicdo da arrecadacdo. Pela primeira vez na historia
da Compesa, o faturamento atingiu a marca superior a RS 2 bilhdes, com o valor de RS 2,017 bilhdes - um
aumento de 10% em comparacdo ao ano anterior, superando a meta estabelecida pela Companhia de RS
2,004 bilhdes.

Principais acOes desenvolvidas para o alcance dos resultados:

e Controle diario dos registros de anormalidades de consumo, buscando oportunidades de incremento e
reducdo das ocorréncias de faturamentos indevidos;

e Reducdo de receitas canceladas, com a adocdo de medidas mais assertivas, como revisdo de normativos,
treinamentos dos colaboradores, auditorias de retificacdes e cancelamentos por meio da sala virtual.

Em 2021, a Compesa tinha uma meta de arrecadacdo de RS 1,790 bilhdo e alcancou RS 1,759 bilhdo, e mesmo
em um ano de pandemia e de medidas restritivas, representou um aumento maior que 8% em comparacdo ao
resultado de 2020, ou seja, um incremento de RS 133 milhdes em relacdo em relacdo a arrecadacdo do ano
anterior,

6.1 Arrecadacdo

Visto que a arrecadacdo é um indicador chave e necessario para a continuidade dos negocios da companhia,
acdes especificas foram desenvolvidas neste ano, com foco no incremento do valor arrecadado. Dentre as
acdes desenvolvidas, evidencia-se o inicio da operacdo de trés grandes contratos de performance voltados para
a recuperacdo de débitos de clientes na situacdo de ligacdo de dgua cortados ou suprimidos, principalmente
aqueles de dificil recuperacdo, incrementando RS 24 milhdes na arrecadacdo.

O fortalecimento das ferramentas de cobranca ja existentes - cortes, SMS, telecobranca, negativacoes,
e-mails e cartas - apresentaram em 2021 uma recuperacdo de RS 276,2 milhdes, além da inclusdo de novos
instrumentos de cobranca, como o protesto em cartorio e aimplantacdo da URA ativa (ferramenta que dispara
mensagens em massa para um mailing com mensagens direcionadas).

As acGes com grandes clientes - publicos ou privados - proporcionaram
um incremento de RS 3,3 milhes no faturamento a partir da
formalizacdo de cinco novos contratos de demanda, como o Shopping
Camara e 0 Muro Alto Condominio Club, além da inclusdo de matriculas
em contratos de demanda ja existentes, como o Atacaddo Areias e a
fabrica da Notaro/Natto. Em relacdo ao monitoramento do pagamento
dos grandes clientes, houve intensificacdo das acOes de cobranca,
por meio de mensagens personalizadas aos clientes em atraso no
pagamento da fatura do més. Destaca-se 0 éxito alcancado nas
negociacdes com 26 prefeituras, 0 que resultou um incremento na

Vai pagar a conta?
arrecadacdo da ordem de RS 6,4 milhdes em 2021.

) Use o cartio de débito
Em 2021, aconteceu a segunda edicdo da Campanha “Quita Facil’, que / e crédito!
contribui nas negociacdes de débitos dos clientes, com mais de 38
mil negociacBes, totalizando RS 9 milhdes arrecadados e mais RS 7

milhdes em parcelamentos.

AGENCIA VIRTUAL
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Por meio do programa Acordo Legal, cerca de 4.000 clientes com mais de 12 faturas em aberto foram
judicializados, totalizando aproximadamente RS 80 milhdes em dividas. Essa acdo busca reduzir a prescricdo
de dividas antigas e contribui para 0 aumento da efetividade da cobranca. O programa culminou na celebracdo
do convénio com o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco.

Por fim, a disponibilizacdo para pagamento de débitos no cartdo de débito e crédito parcelado em até 24
vezes, representou um montante de RS 7,5 milhdes na arrecadacdo em 2021, aumento superior a 120% em
relacdo ao ano anterior.

6.2 Hidrometria

No que se refere a hidrometria, temos alcancado bons resultados em relacdo ao mercado de saneamento,
tendo um aumento de mais de 25% nas instalacGes e substituicGes de hidrémetros em comparacdo ao ano
anterior, através da reformulacdo da gestdo da micromedicdo, especificamente nas aquisicdes de materiais e
mdo de obra prépria, implantacdo de rastreabilidade dos hidrémetros e inteligéncia artificial para hidrometria.
Em 2021, foram instalados e substituidos 71 mil hidrémetros.

Também foi iniciado o contrato de performance de instalacdo e substituicdo de hidrémetros, com previsdo
de aplicacdo de quase 380 mil hidrometros em um perfodo de 24 meses. Estes contratos visam ao aumento
do indice de hidrometracdo, além da reducdo dos indices de anormalidade de leitura e de submedicdo e a
consequente reducdo das reclamacOes dos clientes e o aumento do faturamento da Companhia.

A Compesa investe continuamente na utilizacdo de tecnologias mais avancadas com hidrémetros de Ultima
geracdo, que proporcionam alta precisdo na medicdo e permitem acesso do consumo em tempo real. Ao final
do exercicio, a Compesa aumentou a quantidade de pontos telemedidos para 317 clientes monitorados 24
horas por dia.

Aintegracdo dos sistemas ALPHA e GSAN permitiu a rastreabilidade dos hidrometros em todos os processos,
da aquisicdo a instalacdo. Também foi desenvolvida uma ferramenta de Inteligéncia Artificial que utiliza uma
metodologia de analise sistematica dos consumos dos clientes, otimizando esforcos para a instalacdo e
substituicdo dos hidrometros, para obter incremento de consumo e faturamento.

Qn1.5m%h 30°C
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Responsavel pela construcdo da identidade, imagem e divulgacdo da empresa para os publicos interno e
externo, a comunicacdo institucional fortalece a imagem das organizac6es por meio de acdes que estimulem
o didlogo e a interacdo com os mais diversos publicos. Portanto, a gestdo da comunicacdo é um importante elo
NOS Processos empresariais.

Como os clientes estdo cada vez mais seletos e exigentes, a comunicacdo cumpre papel fundamental nessa
relacdo. Além disso, € uma estratégia indispensavel para criar uma imagem sélida da organizacdo perante seus
plblicos e, internamente, melhora o clima organizacional, a produtividade, o cumprimento de metas e o alcance
de resultados.

E através da comunicacdo que a Compesa demonstra sua missdo, visdo e valores, politicas e praticas de
trabalho, estratégias de atuacdo, campanhas e informacdes de interesse coletivo, buscando envolver
funcionarios e sociedade para as acGes da Companhia.

7.1 Comunicacdo Interna

A comunicacdo interna tem como premissa basica a realizacdo de aces que visam a construcdo de um
relacionamento entre a empresa e o colaborador, pois antes de qualquer outro grupg, os funciondarios precisam
estar alinhados as diretrizes e valores da empresa e atualizados em relacdo as estratégias do negécio.

Uma comunicacdo interna eficiente vai além de repassar informac@es, transmite conhecimento das acdes,
além de motivar e integrar os funciondrios e oferecer um ambiente produtivo e favordvel ao desempenho e a
inovacdo.

E funcdo da comunicacdo interna disseminar o que a Compesa esta fazendo para ampliar a prestacdo do
servico e garantir a satisfacdo dos clientes, além de envolver o publico interno nas acdes que motivem,
engajem e promovam bem-estar, inclusdo, interacdo, conscientizacdo e valorizacdo dos colaboradores.

Principais campanhas internas desenvolvidas pela comunicacdo interna em 2021

Solidariedade da Gota

Campanha de arrecadacdo de alimentos para 0s
parceiros do carnaval do Gota d'Agua, direcionada ao
publico externo da comunidade de Santo Amaro.

Dia da Mulher
Campanha interna com diversas acBes como webinares,
video, exposicdo fisica e virtual, homenageando as . s _
mulher fazem histdria na Compesa. - | | )

ulheres que fazem histdria na Compesa g | , o -&Mq“mpl

Dia Internacional
da Mulher

lwwdc te nmwu-n»w;m-w
v-r-eumnuwuwm

@ T

Correio Junino
Link no qual os colaboradores puderam mandar recados
para os colegas e publicacdo na intranet.

Dia das Maes

Video com o tema Minha Histéria Com Vocé. Nesta
campanha, os filhas foram surpreendidos com uma
mensagem especial das suas mdes.

A EISTEDISTENCLA PALA O AMDR ENTLE MEAEE FLED.
QUER YEX? COMVIDAMOS AS MAES BE ALGUNS (OLAJOLADORES
g PARA GLAVALEM UMA MENSAGEN CONTANDD UM POUCO DA
G P o""u SO BISTARLA COM SIS FLRGSEFLLEAS

o
SUrpresal Vg4 oM oL A0S HSTEVIED, e
hd ) 'NOSSA ROMENAGEM A TODAS AS MAES NESTA DATA
& TiBHCIAL

feliz Dia das Mées!

b @uomesfy wemn.
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Homenagem do Dia dos Pais

Campanha interna que teve como tema “Ser pai é tudo
de bom!", na qual foi montada uma galeria de fotos
dos colaboradores fazendo algo especial com seus
filhos.

Dia das Criancas

Evento realizado no jardim do Teatro do Parque,

com espetaculo do grupo Violetas da Aurora. A
programacdo teve artistas circenses, oficina de mudas,
lancamento do novo gibi da Ecoturminha, lanches e
guloseimas, cumprindo os protocolos relacionados a
pandemia.

Valorizacdo e reconhecimento dos profissionais
Durante todo 0 ano, a equipe de comunicacdo
reconhece representantes de cada profissdo nos
seus dias especificos, contemplando o quadro de
profissionais da Compesa. Em 2021, 36 profisses
foram reconhecidas internamente.

Compesa 50 anos

Exposicao - Realizada em parceria com o Museu Universo
Compesa, a exposicdo intitulada "Eu & Agua -50anos da
Compesa" mostrou a evolucdo da Compesa e do abastecimento
de dgua e esgoto de Pernambuco. A exposicdo foi inspirada na
mUsica Eu e Agua de Caetano Veloso, de onde foram tirados

0s topicos para narrar os seis setores da exposicdo, que contou
envolvimento dos colaboradores para doacdo de maquinario,
documentos e fotos que fazem parte da histéria do saneamento
em Pernambuco.

Evento 50 anos - Emocdo, fatos histdricos, exposicdo, musica

e muita nordestinidade marcaram o evento de comemoracdo do
cinquentenario da Compesa. Uma live especial, com apresentacdo
do Coral Aguas do Prata e da Orquestra do Movimento Pré-Crianca,
reuniu virtualmente os colaboradores num momento de nostalgia,
homenagens e celebracdes. O evento contou com a presenca do
governador de Pernambuco, Paulo Camara, da vice-governadora,
Luciana Santos, da secretaria de Infraestrutura e Recursos
Hidricos, Fernandha Batista, e demais autoridades.

Durante a celebracdo, houve momentos de reconhecimentos
especiais como a homenagem a alguns veteranos da casa,
representando todos os trabalhadores da empresa, além da
exibicdo de um documentario especial feito com a participacdo
dos colaboradores.

Livro Compesa: 50 anos de histdria - A publicacdo apresenta
a trajetdria do saneamento em Pernambuco e o papel da Compesa
no desenvolvimento do Estado ao longo das décadas.
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7.2 Relacionamento com a Imprensa

Com o objetivo de garantir o fortalecimento da imagem da Compesa e facilitar o acesso dos veiculos de
comunicacdo as informacGes, o relacionamento com a imprensa busca atuar de forma ativa, para fortalecer
aspectos positivos da Companhia, bem como criar oportunidades junto aos seus principais publicos para se
posicionar sobre temas de interesse, divulgando acdes relevantes e propiciando um canal aberto e confiavel
para propagacdo das principais estratégias de saneamento no estado.

Estimular pauta
espontanea

1.3 Gestdo de midias sociais

Os desafios do saneamento sdo enormes e os clientes estdo cada vez mais exigentes e atentos as indimeras
transformacdes que o setor esta vivenciando e, associado ao avanco da tecnologia, o relacionamento com 0s
usudrios digitais torna-se um ponto crucial para assegurar uma percepcdo positiva da Compesa na sociedade,
ja que as redes sociais estdo inseridas no cotidiano e na rotina da maioria da populacdo.

Hoje, o Instagram é a rede social com maior perspectiva de crescimento, por ser um canal que traz muito
envolvimento, dinamismo e engajamento dos usudrios. Portanto, é importante destacar a interacdo da
Compesa nesta rede social, mantendo-se ativa nas informacBes apresentadas, publicacbes e respostas aos

clientes e apresentando um crescimento superior a 100%, se comparado a 2020.

7.4 Comunicagdo em 2021

Em 2021, a comunicacdo traduziu em nimeros todos os esforcos de comunicacdo interna, midias sociais e
imprensa. As 375 entrevistas concedidas representam um crescimento de 70% em relacdo ao ano anterior e
demonstram a preocupacdo da Compesa em manter um relacionamento transparente com a sociedade.

Os nUmeros falam por si e retratam o engajamento interno e a melhoria da imagem da Compesa. Apesar de
todas as dificuldades e desafios de um ano marcado pela pandemia, foi possivel disseminar a importancia de
uma comunicacdo eficaz e obter resultados concretos, refletidos interna e externamente.
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A Compesa entende que seus colaboradores sdo pecas importantes e essenciais para a empresa, pois é
deles que vem a forca e o ritmo de trabalho, sendo responsaveis pelo crescimento da Companhia: uma equipe
engajada e determinada impacta diretamente no alcance das metas e no atendimento com exceléncia a
populacdo pernambucana. Portanto, promover um ambiente de trabalho respeitoso, integro e que desenvolve
as capacidades profissionais de forma continua, favorece o clima organizacional.

0 ano de 2021 tornou ainda mais evidente que a o principal ativo da Companhia sdo as pessoas. Se ndo fosse
aresiliéncia, a garra e a competéncia de todos os colaboradores, a empresa ndo teria conseguido atravessar e
superar com eficiéncia este periodo tdo desafiador.

GESTAO DE
PESSOAS

11 3 mil

Capacitagoes

especificas de
normas

regulamentadoras

Vagas
preenchidas
com sele¢do
interna

Momento
Saude

7 conversas
on-line e 2 a¢Ges
presenciais

3.800 27 mil

“\ \ treinamento
\ \

\

8.1 Perfil do grupo de trabalho

Ao final de 2021, a forca de trabalho da Compesa somava 3.168 empregados*, contratados sob o regime da
CLT, dos quais 77% sdo do género masculino e 23% do género feminino, estando a maior parte concentrada
na Regido Metropolitana do Recife.

Empregados por género e regiao

1.253

1.189

® 1400
1200
/26 1000
800

600
i 200 171

2442 200

RMR Interior

B Homens M Mulheres

*Ndo inclui estagiarios, jovens aprendizes, terceirizados. Base CAGED dezembro/2021

44




Relatdrio Integrado de Administracdo e Sustentabilidade - 2022

A jornada normal de trabalho segue dois regimes: hordrio comercial ou turno de revezamento - aplicado para
cargos e atividades especificas. Ha excecGes para as atividades previstas em lei, que possuem horario reduzido.

Admitidos 2021 por faixa etdria e regido

24
25
16
20
11

. 10
10

5

Até 30 anos 30 a 50 anos

B RMR M Interior

* Foram admitidos 61 novos empregados advindos do concurso publico, sendo 75% do género masculino e 25% do género feminino

Contratos encerrados por género e regiao

46
41
50
40
30
12
20
B
10

0
Homens Mulheres
B RMR M Interior
*100 encerramentos de contrato em 2021
Estagiarios
120 108
100 83
80
60 48 49
37
40 20
12 18
0
RMR Interior RMR Interior Total
Superior Técnico

Hm Homens ™ Mulheres

* Aselecdo dos estagiarios é realizada pelo Centro de Integracdo Empresa Escola, mediante envio do perfil requerido, quando sdo oportunizadas
as vagas nas diversas areas da empresa. Em 2021, foram contratados 191 estagiarios, sendo 154 de nivel superior e 37 de nivel técnico, dos
quais 108 sdo mulheres e 83 homens.
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Para o Programa de Jovem Aprendiz, que tem duracdo média de 15 meses, foram contratados 122 estudantes
com idades entre 15 e 22 anos incompletos, sendo 79 mulheres e 43 homens.

Jovens Aprendizes

70
60
50
40
30 12
20
10

RMR Interior

H Homens ™ Mulheres

Os jovens participantes deste programa integram o curso de funcfes administrativas ministrado pelo
agente integrador (CIEE), atendendo aos critérios a seguir:

e Contratacdo é regida pela CLT;

|dade entre 15 e 22 anos incompletos;

Atendimento prioritario aos jovens para inclusdo no mercado de trabalho (1° emprego);
e Familias caracterizadas de baixa renda ou em situacdo de vulnerabilidade social;

e Instrucdo a partir do 9° ano do fundamental até o ensino médio (cursando ou concluido), ndo podendo
ser universitario;

¢ 0 acompanhamento dos jovens é realizado por empregados do quadro de pessoal da Compesa.

Os funcionarios terceirizados, que ocupam funcdes diversas nas areas administrativas e de operacdo,
totalizando 2.935 empregados diretos em 2021, apresentados abaixo, por género e regido.

Funcionarios terceirizados por género e regido

1548

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

RMR Interior

B Homens ™ Mulheres

* Além destes citados, tem-se a operacdo dos servicos de esgoto da Regido Metropolitana do Recife, por meio da Parceria Publico-Privada
(PPP), entre a empresa BRK Ambiental e a Compesa.
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8.2 Avaliagdo de Desempenho

Umdos pilares para o desenvolvimento dos empregados é a ferramenta de Gestdo de Avaliacdo de Desempenho,
na qual é verificada a performance, no ciclo de um ano, utilizando o modelo de avaliacdo 90°, sendo realizada
pelo gestor imediato (coordenador, gerente ou diretor) e pelo préprio colaborador. Este processo contempla
um momento de feedback eletrdnico entre o avaliador e o avaliado, permitindo a progressdo salarial por
antiguidade ou por mérito, de acordo com os recursos financeiros disponiveis no orcamento.

8.3 Beneficios

Um ambiente de trabalho saudavel é essencial para o sucesso das organizacOes, estimulando maior motivacdo,
produtividade e criatividade dos colaboradores. Com foco no bem-estar, salde e qualidade de vida dos
funcionarios, a Compesa se preocupa em oferecer beneficios para atender as mais diversas necessidades e
anseios dos seus colaboradores, Na politica de beneficios, todos os funcionarios proprios da empresa possuem
as mesmas concessoes.

Licenca-maternidade e adocdo: periodo de 180 dias para as empregadas
que ganharam filhos por nascimento, adocdo ou guarda judicial.

Licenca paternidade e adocgdo: periodo de 20 dias corridos, a partir da data
de nascimento do filho ou adocdo legal.

* Quando se tratar de adocdo, a licenca serd concedida mediante apresentacdo do termo judicial de guarda ao adotante ou guardido e terd
como inicio a data desse documento, desde que 0 mesmo seja apresentado a empresa em até 5 dias apds a sua emissdo.

Vale-alimentacdo/refeicao: beneficio concedido aos empregados e profissionais de outros érgdos cedidos
a Compesa. O valor didrio de cada tiquete é de RS 38,58, com um desconto simbolico de RS 1,00 no salério do
empregado.

Plano de Saude e Previdéncia Privada: CompesaPrev é uma empresa de direito privado, sem fins lucrativos,
com autonomia administrativa e financeira que gere o fundo de pensdo instituido e patrocinado pela Compesa.
A fundacdo também administra o plano de autogestdo médico-hospitalar e odontolégico dos empregados da
Compesa - CompesaSalide.

Participacdo nos Resultados: programa implantado com o objetivo de formar uma cultura organizacional
voltada para o alcance de resultados, por meio da definicdo de indicadores corporativos e o cumprimento
das respectivas metas. A cada ano, os indicadores sdo analisados em relacdo ao atingimento dos resultados
esperados, sendo o pagamento condicionado ao desempenho de duas varidveis: atingimento de indice minimo
de suficiéncia de caixa como gatilho inicial e o indice de perdas.

Peculio por morte e invalidez: nestes casos, os empregados e seus

dependentes tém o direito de receber um valor de até 3 pisos salariais da Em 2021 foram
categoria (RS 4.566,00). realizados 20

(aso o evento tenha ocorrido com o empregado, sera pago 100% do valor e pagamentos (empregado
o0 dobro em caso de morte acidental; ao conjuge ou companheiro, serd pago | falecido) 03 pagamentos
50% do valor por morte natural ou acidental; e filhos até 21 anos de idade ou (conjuge falecido)
invalido, 10% do valor.

Auxilio-funeral: direito a receber o valor de 3 pisos salariais (RS 4.566,00)
valido para funciondrios e dependentes.
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Auxilio-educacdo: para funcionarios que possuem filhos na idade entre 6
meses e 13 anos. O auxilio-educacdo é mensal e concedido por dependente
de acordo com saldrio do empregado:

e Até um piso salarial: RS 293,56

e Entre 1,5 e 3 pisos: RS 244,66

e De3a5pisos:RS 17741

e Acima de 5 pisos: RS 133,07

Ajuda de custo para transporte em caso de tratamento médico: todos
0s empregados e seus dependentes que precisam se deslocar para tratamento,
dentro da drea de sua geréncia, tém direito a este beneficio, a partir de uma
distancia superior a 50 km do seu local de trabalho e no caso de inexisténcia
do procedimento médico no local.

Utilizacdo da frota da Compesa para mudanca; permitido para todos 0s
empregados cujo saldrio nominal é de até 3 pisos salariais, ou seja, até RS
4.566,00. A Compesa fornece caminhdo da prépria frota com motorista para
atender aos pedidos de mudanca de domicilio, de acordo com a disponibilidade
da empresa.

Programa de Incentivo a Aposentadoria; o empregado que recebeu sua carta de concessdo de
aposentadoria pelo INSS, pode se inscrever no plano no prazo de até 45 dias. Com a adesdo ao PIA, o empregado
pode receber até 30% de prémio sobre os depositos do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e tera 25%
de limitador no plano de satde.

Em paralelo a este incentivo, a Compesa instituiu o Programa Nova Vida, que prepara o empregado para a
aposentadoria.

8.4 Treinamento e Desenvolvimento

Empresas que investem no desenvolvimento profissional de seus colaboradores trabalham com funciondrios
mais confiantes e engajados, facilitando ainteracdo entre os profissionais, constituindo um clima organizacional
positivo e favoravel para o alcance de resultados cada vez melhores e sustentaveis.

Programa de Educacdo Corporativa

EAD
Diante da importancia de desenvolver e capacitar seus profissionais e melhorar -

o0 desempenho técnico e comportamental, a Compesa desenvolve acdes visando

promover a capacitacdo continuada e o desenvolvimento das liderancas, tendo Err—

um programa de educacdo corporativa com as seguintes diretrizes: EDUCA(;AO
CORPORATIVA
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O programa tem como base as seguintes dimensoes:
e Estratégica: fortalecer a imagem corporativa e a compreensdo dos objetivos estratégicos.

e Gerencial: formar e desenvolver os colaboradores que ocupam posicdes de lideranca, com foco no
desenvolvimento dos coordenadores.

e Profissional: aprimorar o desenvolvimento técnico, voltado a execucdo das atividades laborais.
e Ciclo de palestras: com temdaticas diferenciadas que proporcionem areflexdo e o crescimento profissional.

e Social: desenvolvimento social do colaborador, ressaltando o compromisso socioambiental como um
agente transformador na comunidade.

e EuProtagonista: desenvolver o potencial dos empregados para assumirem e desempenharem as funcdes
atuais e futuras.

Principais acbes do Programa Educacdo Corporativa em 2021:

Considerando os treinamentos in company, participacdo em cursos externos, cursos ministrados por
instrutores internos e congressos, em 2021 os cargos tiveram a seguinte média de horas de capacitacdo:

Analista de Gestdo 3415
Analista de Saneamento 6.289
Assistente de Saneamento e Gestdo 10.089
Auxiliar de Saneamento e Gestdo 6.995
Servidor Extra Quadro 384

8.5 Salude, bem-estar e qualidade de
vida
Por meio da valorizacdo e respeito aos seus empregados, a Companhia tem desenvolvido aces de

valorizacdo do capital humano, buscando propiciar um ambiente seguro e harmonico em todas as suas
unidades.

Com + equilibrio; por meio de rodas de conversas, dindmicas e vivéncias, o
programa estimula reflexdes sobre autoconhecimento e o alcance de alternativas
objetivas para lidar com certas dificuldades do mundo contemporaneo, propondo
trocas sobre temas relacionados a salide emocional, no trabalho e na vida.
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Propara: Programa de Prevencdo, Assisténcia e Recuperacdo do Alcoolista que tem -~ A ) .
como objetivo reduzir aincidéncia e a prevaléncia de casos de dependéncia alcodlica, ‘ ‘ ™

por meio de acBes presenciais na Regido Metropolitana do Recife e no interior, com o PP .’ P \P \
objetivo de prevencdo e controle da ingestdo de bebidas alcodlicas. mmu,&w&smmﬁm@hﬁm

Momento Saudde: conscientizar os colaboradores para a importancia da adocdo MOMENTO &
de praticas saudaveis, no ambiente de trabalho e na vida pessoal. Este projeto A S UDE
oferece atividades diversificadas aos colaboradores como palestras, atendimentos A

. L Todo dia é dia de estar bem!
individuais e oficinas. ’ odo dia ¢ dia de estar bem

Além destes programas, sdo realizadas aces de prevencdo e atencdo a salide do colaborador como Setembro
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul,

No ano de 2021, a campanha do Setembro Amarelo apresentou o tema 'Palavras que acolhem’, no més de
outubro, como forma de conscientizacdo sobre prevencdo do cancer de mama, foram realizadas rodas de
conversa, e atividades presenciais de autocuidado como forma de prevenir o cancer. Em alusdo ao Novembro
Azul, foram realizadas 2 rodas de conversa online e atividades de cuidados gerais com a salide como prevencdo
ao cancer de prostata.

R T
NNa hora de mostrar apoio a quem estd passando por saude:
um uidad o primeiro passo
palavras é fundamental. para a prevengio.

‘Quer ajudar? Melhor ndio comentar....
“Sua vida é melhor que a de muita gente.”

"Quem pensa em suicidia tem a mente fraca.”

PITTER

: Qual a relaciio entre satide
A Melhor dizer assim... mental e o cancer de mama?
Vocd tem meu apofo, ndo importam os motivos da sua dor” | |

“Passo te gjudar 0 encontror ojuda profissional?” O A PEPOSTA PARA K55 € OUTRASFERANTAS B4
A PI0L00A CARMEN WANDERLEY.

. £ 50 CLICAR AQLY O USAR 05 DADOS ABADKD

w
004 REvRD: 78 4900 3155
SENA D BCESS0: ISR

@compesa g Sansde |

A Compesa proporciona, em parceria com a Ouvidoria, 0 atendimento psicossocial de colaboradores, por meio
de uma escuta inicial das demandas para os devidos encaminhamentos a profissionais de salde, conforme as

necessidades de cada caso.
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Movimente-se: programa de ginastica laboral que tem o objetivo de contribuir para a adocdo de um estilo
de vida saudavel e melhoria da qualidade de vida. O programa teve inicio com dois auldes presenciais na GNR
Agreste Central, em Caruaru e no Centro Administrativo, em Recife, Atualmente, sdo enviados por e-mail, trés
vezes na semana, videos com as aulas para que os empregados possam realizar nos seus locais de trabalho.

.—-‘

8.6 Seguranc¢a do Trabalho

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho-SESMT atua em dois eixos:
seguranca do trabalho e satide ocupacional, com foco na implementacdo de politicas de prevencdo e reducdo
a danos, através de cinco pilares de atuacdo:

Eliminacdo
Identificacdo de Relacdo com as Competéncia e . . de perigos e
. . Requisitos legais =
perigos contratadas conscientizacdo reducdo de
riscos

Arealizacdo de inspecdes de seguranca do trabalho nas unidades operacionais aconteceu conforme planejado,
sendo realizadas 359 inspecdes nas unidades. A resolutividade das ndo conformidades apontadas constituem
um importante indicador para a empresa, acompanhado em reunides mensais. Uma importante acdo foi a
realizacdo de curso EAD para formacdo de membros de CIPA, conforme NR-5.

Tambémem 2021, teve inicio a implantacdo de um sistema informatizado de gestdo de seguranca do trabalho
e salide ocupacional, que permite a gestdo dos dados com maior facilidade e seguranca, mantendo as fontes
atualizadas e atendendo aos requisitos do eSocial, além de contribuir para a reducdo de acidentes, doencas
e absenteismo, promover maior assisténcia a salide e proporcionar um ambiente de trabalho mais saudavel e
Seguro.
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0 nucleo de medicina do trabalho acompanhou 2.337 atendimentos presenciais, sendo 614 no Centro
Administrativo da Compesa e 1.725 nas clinicas conveniadas distribuidas por todo o estado.

Além das acdes diretamente relacionadas a salide ocupacional, a Compesa realizou o monitoramento de 1.673
casos de Covid-19, sendo 612 confirmados.

Ainda em relacdo a pandemia, é importante citar também os esforcos internos da empresa para sensibilizacdo
dos colaboradores em relacdo ao Covid-19 e ao monitoramento da vacinacdo dos colaboradores préprios e
terceiros.
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< COMmpesa

NOVAS IDEIAS, GRANDES RESULTADOS

Em qualquer empresa inovar é fundamental para alcancar a sustentabilidade econdmica, social
e ambiental e o setor de saneamento é constantemente estimulado a inovar para aumentar a sua
eficiéncia e melhorar sua prestacdo de servicos. Diante dessa necessidade, em 2021 a Compesa deu
prosseguimento as acGes do novo modelo Gestdo da Inovacdo que foram implantadas em 2020, como
uma estratégia transversal que possibilite que ideias inovadoras saiam do papel e se tornem referéncia
para a qualidade dos servicos prestados. O monitoramento dos principais projetos de inovacdo é
realizado mensalmente, auxiliando o atingimento dos objetivos estratégicos e mitigacdo dos riscos.

Programa corporativo de intraempreendedorismo que estimula os

’ ’
I m a gon a colaboradores a encontrarem solucdes para os desafios da Companhia e

participarem na implementacdo das mesmas.

Articular junto as instituicGes de ensino e pesquisa, promovendo o

(:o H — (:TA intercambio de conhecimento e o desenvolvimento de pesquisas relacionadas
[ |
as teméticas importantes para o ciclo do saneamento e temas transversais.

A'GUAS Estruturar e apoiar na obtencdo de soluces inovadoras para ajudar na
superacdo de desafios e problemas atuais como parte do processo de

DlGITAIS transformacdo digital.

ra Construir e disseminar a cultura de inovacdo, estimulando a ideacdo dos
k] colaboradores e 0 alcance de bons resultados para a Compesa, além de
+ Inovaga

reunir provaveis parceiros para o Programa Conecta.

‘\

PORTAL DE Estimular a iniciativa privada a desenvolver solucbes que contribuam com a *
reducdo dos custos operacionais, incremento de arrecadacdo e melhoria na

”
PARCE RlAS qualidade dos servicos ofertados. V
' a

. Programa dividido em trés componentes - Programa de Reducdo e Controle
Aguq Ul‘ba NA dePerdas, Ciéncia Comportamental e Desenvolvimento do Negdcio. Foram
Inteligente realizadas diversas oficinas de Design Thinking e outras capacitacdes
direcionadas a Perdas e Inovacdo em parceria com o Banco Mundial,

. A\ I. -

S
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Para transformar as ideias em realidade, o NUicleo de Inovacdo monitora importantes projetos:

9.1 Imagina

A Compesa lancou dois concursos internos de ideias em 2021, focando nas tematicas de reducdo de perdas de
dgua e de processos organizacionais, ajudando a Compesa a eficientizar acoes ja desenvolvidas na Companhia.
Entre as ideias apresentadas na drea de perdas: Deteccdo otimizada de vazamentos e furtos de dgua na rede
de distribuicdo, utilizando tecnologia baseada em loT e Inteligéncia Artificial e Monitoramento de pressdo ao
longo de adutoras em locais remotos com sistema de comunicacdo “Lora Ponto a Ponto E Lorawan” na drea
de reducdo de perdas e na area de processos. Nesta Ultima, destacam-se Solucdo para auxiliar na Abertura de
Chamados de Impressoras e o Aplicativo para o condutor credenciado da Compesa - COMDirecdo.

* Lora e Lorawan sdo tecnologias de comunicacdo loT com baixa poténcia de transmissdo. Lora é um padrdo aberto, como exemplos as
tecnologias bluetooth e wifi, Lorawan é um padrdo fechado, como as tecnologias GSM e 3G. Ponto a Ponto se refere a arquitetura de rede, o

terminal se comunicara ponto a ponto, e ndo em malha.

9.2 Conecta

0 apoio a pesquisa também foi bastante presente em 2021, com a assinatura de cinco convénios do CNPq
‘ com a UFPE:

e Solucdes tecnoldgicas e biotecnolégicas em apoio a universalizacdo dos servicos de dgua e esgoto de
Companhia Publica de Saneamento;

e  Ferramenta computacional para otimizacdo operacional de sistemas de producdo de dgua com mdltiplos
mananciais;

¢ Modelagem do Sistema Hidrdulico dos Grandes Anéis do Recife;

e Abordagem exploratéria para identificacdo de perdas no sistema de abastecimento de dgua através de
Data Science;

e Relsode Lodo de ETA. ~

Parcerias de Mentorados com Universidades Federais:

e Suscetibilidade, vulnerabilidade e mapeamento participativo de risco a escorregamentos: ferramentas / \
para uma gestdo resiliente (UFPE);

e Modelagem de diretrizes normativas para o enfrentamento de consumos ndo autorizados (UFPE);

e Monitoramento em tempo real de insumos e melhoria da qualidade fisico-quimica da dgua em ETAs (UFPE);
e Sistema de Apoio a Decisdo para priorizacdo da troca de Hidrémetros (UFPE);

e Avaliacdo do potencial de uso de esgotos domésticos tratados/gerados na bacia do rio Ipojuca (UFRPE);

e  Elasticidade-preco da demanda por dgua no abastecimento urbano no polo gesseiro do Araripe/PE (UFCG);

Parcerias de Mentorados com outras instituicGes de ensino:
»  Desenvolvimento do sistema de esgotamento sanitario na cidade de Gravata (ESTACIO);

e \/isualizacdo do risco em barragens através da ferramenta FTA (UNIBRA);

e Tratamento por floco-flotacdo do lodo gerado na Estacdo de Tratamento de Agua Presidente Castelo

Branco/PE (IFPE).
o
7
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Em 2021, foi realizado um Acordo de Cooperacdo Técnica com tema Avaliacdo, otimizacdo e melhoria da estacdo
de tratamento de agua da UFPE (Compesa/UFPE). Além disso, foram aprovados os seguintes projetos de apoio ao
Programa de Concessdo de Bolsas de Pés-Graduacdo da FACEPE, em parceria com a UFPE:

e Influéncia do ciclo do enxofre na degradacdo anaerébia de compostos aromaticos monociclicos;

e (orrentes de esgotos segregadas na industria téxtil: caracterizacdo, avaliacdo ecotoxicolégica e potencial de
redso;

e Estudo de reator em bateladas sequenciais com lodo granular aerdébio (RBSLGA): granulacdo, desempenho no
tratamento e potencial de recuperacdo de recursos de valor agregado;

e Valorizacdo do lodo de esgoto em processos de biorrefinaria utilizando a codigestdo anaerdbia de residuos
organicos visando a producdo de compostos de valor agregado.

9.3 Sistema de Cooperacgdo - loT

Agindo como catalisador da inovacdo, esse sistema, desenvolvido por pesquisadores internos em 2017, tem o
objetivo de atender as necessidades especificas do setor operacional de saneamento dentro do universo de
Internet das Coisas (do inglés, Internet of Things, loT). Atualmente, o projeto conta com parceria com o Pargtel e
busca viabilizar a producdo em escala industrial de controladores on/off e dataloggers desenvolvidos por equipe
prépria. Em 2021, foram produzidos 100 dataloggers, contribuindo para a eficiéncia operacional da Companhia.

9.4 Procedimentos de Manifestacdo de
Interesse - PMI

Oportunidade para que empresas particulares possam elaborar modelagens para estruturacdo da delegacdo de
utilidade publica. Em 2021, foi finalizado o PMI de geracdo de energia, que busca subsidiar investimentos em
geracdo de energia elétrica renovavel através do ambiente de contratacdo livre (ACL) ou geracdo distribuida
para a Compesa, buscando reduzir custos com faturas de energia, além disso, a Compesa saird do patamar de
maior consumidora para uma das maiores produtoras de energia do Estado. Desse processo, foram gerados dois
produtos, a serem licitados em 2022:

e PPP de Geracdo de Energia: arrendamento de sistema fotovoltaico em terra com 135MW e migracdo de 65
unidades ao mercado livre, com economia de projeto em torno de RS 1 bilhdo, sendo a execucdo dividida em
duas fases:

Fase 01: adequacdo, migracdo, aquisicdo de energia no Mercado Livre e gestdo de parte das unidades
consumidoras da Compesa ao longo de 4 anos antes da entrada em funcionamento da Usina.

Fase 02: arrendamento de Usina Solar 135MW com a geracdo de energia destinada as unidades consumidoras
da Compesa ao longo de 25 anos.

e Aluguel de Solar Flutuante: aluguel de 3 usinas a serem instaladas nas barragens Pirapama, Tapacurd e
Duas Unas, totalizando 12MW, que irdo proporcionar uma economia em torno de RS 31 milhdes na fatura de
energia da Compesa ao longo de 20 anos de contrato.

Destaca-se também a evolucdo do PMI de Eficiéncia Operacional, que possui como foco principal a estruturacdo
de contratos de performances para reducdo das perdas. Na Regido Metropolitana do Recife, as contratactes
contemplam as localidades de Prazeres e Jorddo, Alto do Céu e Dois Irmdos, Olinda e Peixinhos. No interior do
Estado, estdo incluidos os municipios de Petroling, Serra Talhada, Afogados da Ingazeira, Arcoverde, Garanhuns,
Belo Jardim, Caruaru e Vitéria de Santo Antdo. A contratacdo do lote que contempla o municipio de Serra Talhada
estd prevista para setembro de 2022. No que se refere ao procedimento de Reliso em ETES do Interior, que tem
como objetivos a elaboracdo de estudos de viabilidade técnica, econdmico-financeira, socioambiental e juridica e a
celebracdo de parcerias para implantar modelos de negdcios a partir de agua de reuiso, lodo e biogas gerados pelas
ETEs, esta prevista para o 2° semestre de 2022 a apresentacdo das propostas de negdcios.
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9.5 Programa Agua Urbana Inteligente

Parceria com a embaixada do Reino Unido e o Banco Mundial, o programa é formado pelos componentes de
reducdo e controle de perdas, ciéncia comportamental e desenvolvimento do negécio, contou com oficinas de
Design Thinking e capacitacGes direcionadas a Perdas e Inovacdo.

”y
(] (] (]
9.6 Aguas Digitais
Parceria entre Porto Digital, Governo do Estado e Compesa para a realizacdo de ciclos de inovacdo aberta, o
programa integra o momento de renovacdo da Companhia, que completou 50 anos em 2021,

Com foco nas importantes transformacdes que estdo acontecendo no setor de saneamento, conceitos como
agua digital e dgua inteligente estdo em evidéncia no cenario atual. Neste novo momento, as companhias de
saneamento se aliam a profissionais e empresas de tecnologia para criarem juntas solucdes digitais para o
setor. Nesse sentido, em 2021 a Compesa firmou a parceria a fim de obter suporte na contratacdo de solucdes
inovadoras.

A promocdo de ciclos de inovacdo aberta busca conectar pessoas fisicas, startups, consércios, Institutos de
Ciéncia e Tecnologia (ICTs) ou pessoas juridicas capazes de implementar solucdes inovadoras para resolver os
desafios identificados. A Compesa lancou o 1° Ciclo de Inovacdo Aberta com 5 desafios:

e Gestdode ativos para a manutencdo e operacao dos sistemas operacionais - melhorar a gestdo
de ativos para aumentar a eficiéncia na manutencdo e operacdo, maximizando a capacidade produtiva, a
confiabilidade dos sistemas e a lucratividade

e Melhoria no cadastro e analise das informacdes do cliente - inovar na atualizacdo do cadastro
dos imdveis e clientes, visando aumentar a eficiéncia do processo e melhorar o atendimento ao cliente

e Gestdo de equipes, produtividade e qualidade dos servicos no campo - transformar a gestdo e
monitoramento das equipes de manutencdo e o controle do uso de materiais hidraulicos, a fim de alcancar
uma maior produtividade e satisfacdo dos clientes

¢ Melhoria na analise da qualidade da agua e eficiéncia na dosagem de produtos quimicos >
otimizar a analise da qualidade da agua e dosagem de produtos quimicos, com registro automatizado e
simultaneo dos dados coletados de forma a alcancar as metas de qualidade da dgua e reducdo de custos

e Otimizacdo do abastecimento de agua - otimizar o monitoramento de abastecimento de dgua e
minimizar as perdas hidricas, tornando a gestdo mais eficiente e aumentando a satisfacdo do cliente

Em 2022 serdo contratadas as melhores propostas para as resolucdes destes problemas, com investimento
previsto de RS 450.000 na Fase de Desenvolvimento de MVP (minimo produto vidvel) e de RS 640,000 na
Fase de Evolucdo e Go-To-Market.

As iniciativas do OIL - Open Innovation Lab, Nucleo de Gestdo do Porto Digital - ja geraram o desenvolvimento
de mais de 80 MV/Ps, que atenderam 40 organizacBes nacionais e internacionais, contabilizando mais de RS
15 milhdes de investimento em projetos inovadores. Neste ano na Compesa, em parceria com o Porto Digital,
estd previsto o desenvolvimento de até 09 MVPs e 05 Produtos de Inovacdo.
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A Compesa consumiu 606.9 GWh/ano de energia nos sistemas de abastecimento de dgua. Este consumo foi
11,7% maior do que o registrado em 2020, devido principalmente a retomada da operacdo de unidades no
interior do estado. Em relacdo aos sistemas de esgotamento sanitario, o consumo ficou em torno de 18.7GWh/
ano, um valor similar ao consumido em 2020.

Em 2021, foram concluidos os procedimentos de manifestacdo de interesse de geracdo de energia e duas
propostas selecionadas, ambas com geracdo de energia por parceiro através de fonte solar: sendo uma na
modalidade de geracdo distribuida e outra de autoproducdo, com licitacdo iniciada em 2021. Com aimplantacdo
dos procedimentos, estima-se uma economia média mensal de até RS 6,7 milhdes. Para o lote de autoproducédo
- 0 que proporciona a maior economia - foi autorizada a licitacdo, e para o lote de geracdo distribuida, estdo
sendo realizados ajustes no TR e Edital para publicacdo ainda no primeiro semestre 2022.

Em paralelo, foi lancado edital para contratacdo e arrendamento de usinas solares focado em geracdo
distribuida, contratando 3 usinas no municipio de Flores, que somam uma poténcia de 1,1 MWwp. As usinas
em construcdo tém previsdo de entrada em operacdo em agosto/2022 e irdo gerar 1800 Mwh/ano para
atendimento a 38 unidades localizadas na Mata Norte, Mata Sul e Regido Metropolitana do Recife. Esta acdo
trara uma reducdo de 20% nos custos de energia destas unidades.

Em maio/2021, a Companhia instalou um sistema fotovoltaico no Reservatério de Perijucd com capacidade
75 kWp, com uma média de producdo de 10 MWh/més de energia para unidades da Compesa no municipio de
Olinda.

Dando continuidade ao estudo para aumento da confiabilidade no suprimento de energia elétrica para as
unidades da Compesa, foi realizada a contratacdo, com prazo de instalacdo até setembro de 2022, de um
sistema de armazenamento de energia da ETA Petropdlis, que funcionard como um nobreak para a unidade
e sera custeado pela economia de energia proporcionada. Além disso, foram adquiridos quatro geradores de
360 kW para serem instalados em grandes ETAs localizada na da RMR, com previsdo de entrada em operacdo
no primeiro semestre de 2022.
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10.1 Parceria Publico-Privada para
geracdo de energia solar

O desafio das empresas de saneamento para reduzir custos com energia elétrica tem estimulado cada
vez mais a aproximacdo das companhias com o setor privado. A Compesa vem se destacando com a
autorizacdo para licitar a contratacdo de PPP para a construcdo de usina solar no Estado, com capacidade
de 135 MW - iniciativa inédita entre as empresas de saneamento do pafs.

A energia que sera produzida pela Compesa vai atender 65 unidades consumidoras de alta e média tensdo
da Companhia, representando uma economia de 37% em relacdo ao valor pago a distribuidora do Estado, o
que representa RS 6 milhdes ao més. Com isso, saird do patamar de maior consumidora de energia elétrica
de Pernambuco para uma das maiores geradoras. O investimento total estimado do parceiro privado é de
RS 527 milhdes e o prazo do contrato é de 29 anos.

Nos trés primeiros anos da concessdo, periodo necessario para a construcdo da usina fotovoltaica no Sertdo,
o fornecimento de energia a Compesa sera realizado com a compra no mercado livre de contratacdo. O
ambiente de negociacGes permite que o consumidor categorizado como autoprodutor produza sua energia
elétrica e comercialize sua producdo excedente e ainda, de acordo com a demanda, compre energia de outros
consumidores.

10.2 Aluguel de sistema de
armazenamento de energia

Devido ao hordrio de maior consumo no pais, a energia se torna mais cara para as empresas no intervalo
entre 17h30 e 20h30. Visando reduzir os custos com energia, a Baterias Moura desenvolveu um sistema
de armazenamento de energia em baterias - traducdo para a sigla em inglés BESS - que vai permitir que a
Companhia produza energia e estoque para usa-la no horario mais apropriado, no caso, para o periodo de maior
preco.
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0 saneamento basico figura um dos objetivos das politicas sociais de protecdo e promocdo social da populacdo
para alcancar o desenvolvimento econdmico. Nos Ultimos anos, a universalizacdo do acesso ao saneamento
estd presente como uma das principais discussdes politicas mundiais e a ONU prevé nos objetivos do milénio a
universalizacdo do acesso ao saneamento basico, considerando que os indicadores relacionados a mortalidade
infantil, salde da populacdo, erradicacdo de doencas e sustentabilidade ambiental estdo diretamente
relacionados com o saneamento.

Com a aprovacdo da Lei n°® 14.026/2020, foram estabelecidas novas diretrizes para o saneamento e a
definicdo de politicas publicas urbanas voltadas ao setor, estabelecendo um cronograma que prevé metas de
universalizacdo dos servicos até 31 de dezembro de 2033 para atendimento de 99% da populacdo com agua
potavel e 90% com tratamento de esgotos.

Nesse sentido, a principal estratégia da Compesa para aumentar o percentual da populacdo com atendimento
de dgua e de esgoto temsidoarealizacdo de grandes investimentos em obras que impactam significativamente
na expansdo e melhoria dos servicos, bem como na garantia da seguranca hidrica no estado.

Os planos de expansdo e eficientizacdo, integrados aos planos municipais e regionais, indicam quais
empreendimentos devem ser executados de modo prioritdrio em um determinado perfodo. Para isso, a
Companhia conta com mecanismos de gestdo dos servicos que permitem alcancar niveis crescentes de
eficiéncia, para melhoria continua das atividades e garantir a sustentabilidade do negdcio.

O planejamento contempla uma carteira de investimentos estratégicos composta por obras, projetos
e ac0es em todo o estado, os quais sdo monitorados mensalmente desde a decisdo da intervencdo até a
conclusdo da obra e geracdo dos beneficios almejados, principalmente os mapeados no plano estratégico. O
monitoramento dos empreendimentos conta com a lideranca da alta gestdo e o comprometimento de diversos
setores da empresa, trabalhando continuamente para garantir o cumprimento das metas estabelecidas e a
minimizacdo dos efeitos comuns a complexidade
das intervencOes na area de infraestrutura.

O controle das obras é realizado por meio do
Sistema de InformacGes Municipais, no qual sdo
avaliados o desempenho fisico e financeiro e o
monitoramento constante das interferéncias que
podem comprometer a entrega das obras. Este
sistema possui entre seus principais recursos a
ferramenta de plano de acdo, bastante usada na
rotina diaria e nas reunides de monitoramento
para eliminar os entraves das obras e projetos de
engenharia.

Para a consecucdo dos objetivos e viabilizar os
investimentos necessarios, a Compesa conta com
uma série de parcerias realizadas ao longo dos
Ultimos anos com o governo federal, estadual,
municipal, bancos internacionais de fomento e
empresas privadas, além da utilizacdo dos recursos
préprios da Companhia.
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Os investimentos em infraestrutura representaram um importante papel na retomada do crescimento
econdmico do estado. A universalizacdo dos servicos de saneamento ¢ um dos grandes compromissos do
Governo de Pernambuco, figurando como um dos vetores de desenvolvimento do estado e responsavel por
levar mais qualidade de vida para a populacdo.

Dessa forma, a Compesa tem trabalhado firme para expandir investimentos e parcerias no desenvolvimento e
execucdo de projetos para arede de abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgotos, buscando ampliar
seus investimentos para atingir as metas do novo marco do saneamento e assegurar a sustentabilidade do
negdcio.

Em 2021, foram investidos RS 808 milhdes em obras e acdes de infraestrutura de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, com recursos oriundos de receita propria da Companhia e de operacdes de crédito, além
daqueles provenientes do Governo do Estado, Unido, Municipios e parcerias privadas. Com recursos proprios,
foram aportados RS 438 milhdes, dos quais RS 279 foram relativos a realizacdo do Programa Cidade Saneada.

Também foram investidos RS 41 milhGes com a realizacdo de operacBes de crédito direta entre a Compesa e
0 Governo Federal por meio da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) - FGTS (IN14) e (IN22).

Os investimentos obtidos pelo Estado junto a Unido que foram repassados a Compesa totalizaram RS 130
milhSes, dos quais RS 17 foram provenientes da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental - OGU e RS
113 oriundos da Secretaria Nacional de Seguranca Hidrica (SNSH) - OGU, sendo a principal obra desta Gltima
a Adutora do Agreste.

Com recursos do Governo do Estado de Pernambuco, financiados junto ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento-BID para execucdo do Programa de Sustentabilidade Ambiental do rio Ipojuca (PSA Ipojuca),
foram investidos RS 140 milhdes em 2021, atendendo principalmente os municipios de Belo Jardim, Caruary,
Bezerros, Gravata, Escada e Sanhard. Com relacdo a operacdo de crédito entre o Governo do Estado e a SNSA
- (FGTS), foram investidos, em 2021, RS 28 milhdes, com especial relevancia a ampliacdo dos servicos de
abastecimento e esgotamento sanitario da Regido Metropolitana do Recife.

Dos RS 808 milhdes investidos em 2021, RS 17 milhdes foram destinados a investimentos estruturantes, ou
seja, para melhoria do desempenho operacional da Compesa, e RS 791 milhes em investimentos estruturais
para expansdo dos servicos, visando a universalizacdo e contribuindo para o desenvolvimento de areas
urbanas e rurais. O grupo de investimentos estruturantes, além de garantir intervencdes para a modernizacdo
oureorganizacdo de sistemas, oferece suporte estratégico e gerencial a sustentacdo da prestacdo de servicos,
suscitando o aperfeicoamento da gestdo.
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0 grupo de investimentos estruturais para desenvolvimento de dreas urbanas e rurais, corresponde aos
tradicionais investimentos em obras de engenharia e atividades afins, visando a sustentabilidade hidrica e
universalizacdo do atendimento. Compdem este grupo os servicos de execucdo das obras de expansdo
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, além de materiais e equipamentos,
desapropriacGes e intervencoes tecnolégicas.

Os investimentos em abastecimento de dgua somaram mais de RS 377 milhdes, dos quais os principais
destaques foram a Adutora do Agreste com RS 101 milhes, Adutora de Serro Azul com RS 34 milhdes,
Sistema Adutor de Arataca Il com RS 15 milhdes, Implantacdo do SAA das Comunidades Rurais, Implantacdo
do Sistema Produtor de Ipojuca e Grandes Anéis do Recife, com RS 12 milhdes cada.

J& os investimentos em esgotamento sanitario totalizaram aproximadamente RS 413 milhdes, incluindo a
Parceria PUblico-Privada, com um investimento aproximado de RS 279 milhdes. Outros destaques foram o
SES Bezerros com RS 24 milhdes, o SES Belo Jardim com RS 22 milhdes, Ampliacdo da ETE Cabanga com RS
18 milhdes, SES Escada - 1° Etapa com RS 16 milhdes, Ampliacdo do SES Paulista com RS 7 milhdes, e SES
Sanhard com RS 6 milhdes.

12.1 Plano Retomada

Este é mais um importante programa do Governo do Estado de Pernambuco que
tem por objetivo trazer para o estado um pacote de incentivos para impulsionar
0 crescimento econémico, ampliar a geracdo de empregos e melhorar a qualidade
de vida para os pernambucanos.

Um dos pilares do programa sdo os investimentos em infraestrutura,
especialmente na ampliacdo do abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
tendo como um dos principais focos melhorar o abastecimento nos municipios
que possuem menor disponibilidade hidrica, buscando eliminar os regimes de
rodizio de abastecimento.
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Para alcancar o objetivo de aperfeicoar e expandir os servicos, fidelizar clientes e atuar rumo a universalizacdo
dos servicos, a Compesa possui uma ampla carteira de obras e projetos, além de grandes programas
estruturadores.

13.1 Programa Cidade Saneada

Parceria PUblico-Privada que possui trés objetivos basicos:
e Ampliar os servicos de esgotamento sanitdrio na Regido
Metropolitana do Recife e o municipio de Goiana, visando a alcancar ,
um indice minimo de 90% de cobertura em toda area de abrangéncia
e tratar 100% do que for coletado;
e Promover a recuperacdo de toda a estrutura existente para os
Sistemas de Esgotamento Sanitario em operacdo;
e (Garantir a melhoria dos servicos prestados aos clientes,
\
|
|

Comum totalde 57 Estacdes de Tratamento em operacdo, além de 1.800
quilémetros de redes em funcionamento, mensalmente, sdo tratados

. - - : - PROGRAMA —
mais de 4 milhGes de m? de esgoto, elevando o indice de atendimento

da populacdo do Grande Recife com esgotamento sanitario para 38%. C I D A D E
Até 2021, foram investidos RS 2,05 bilhdes para execucdo deste SA N EA DA

programa, sendo RS 1,79 bilhdo de investimento privado e RS 262
milhdes de investimento publico. Em 2021, destaca-se o inicio de
operacdo da 1° etapa do SES Prazeres - a obra teve o inicio da operacdo
em marco de 2021 e contou com a implantacdo de quatro bacias de
esgotamento, 61.709 m de rede coletora, para atendimento ao final da
obra de 73.293 habitantes. O valor total do investimento foi de RS 85
milhdes.

Teve inicio o processo de licitacdo das obras do Sistema de Esgotamento Sanitario do SES Gaibu - 1° etapa
| (complementacdo do SES Itapuama) e do SES Encanta Moca e 0 andamento das obras SES Padre Carapuceiro
, SES Teatro Santa Isabel, SES Cordeiro - 1° etapa Util (em execucdo pela Secretaria de Saneamento do Recife
- SESAN), SES Goiana 1 (Centro), SES Peixinhos - 1° etapa (UE-20 e 21), SES Bacia do Janga, 1° Etapa SES

Minerva, 1° Etapa SES Cabanga, 2° Etapa Etapa SES Prazeres, 1° Etapa SES Cabo de Santo Agostinho, além do
inicio das obras de SES Ibura - 1° etapa Util.

Em 2022 continuardo em andamento as obras:

e ?2°Etapa do SES Prazeres (atendendo os bairros Barra de Jangada, Boa Viagem, Cajueiro Seco, Candeias,
Piedade e Prazeres);

e 1°etapado SES Cabo de Santo Agostinho (atendendo os bairros Cohab, Charnequinha, Sdo Judas Tadeu
e Centro).

Em 2022, esta previsto o inicio das seguintes obras:
e  ?2°Etapado SES Cabanga;

e 1°Etapado SES Camaragibe;

o Complementacdo do SES Nossa Senhora do O;
e ?2°FEtapado SES Olindg;

e SES Aracoiaba;

Complementacdo do SES Itapuama;

SES Encanta Moca;

SES Peixinhos 2° Etapa.
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Obras com conclusdo prevista para 2022

e 1°Etapado SES Goiana 1 (atendendo a Sede do Municipio);

e SES Bacia do Janga (beneficiando os bairros de Bultrins, Tabajara, Bairro Novo, Amaro Branco, Monte, Alto
da Mina e Fragoso, em Qlinda);

e (Obras do SES Paulista - Subsistema Zero (beneficiando bairros de Fragoso, Torres Galvdo e Tabajara);

e 1°Etapa do SES Minerva com a construcdo de 3 Médulos Complementares da ETE Minerva (atendendo
os bairros de Dois Unidos, Cérrego do Morcego, Alto do Capitdo, Nova Descoberta, Linha do Tiro, Porto da
Madeira e Beberibe, em Recife, Caixa d'Agua e Passarinho, em Olinda);

e 1°Ftapado SES Cabanga com a obra da ETE Cabanga.

13.2 Programa de Sustentabilidade
Hidrica do Rio Ipojuca - PSA Ipojuca

Conjunto de acBes para promover o saneamento ambiental na bacia
hidrografica do Rio Ipojuca e que tem como eixos de atuacdo a melhoria
da infraestrutura de saneamento, a sustentabilidade ambiental e social
e o fortalecimento institucional, por meio da coleta e do tratamento de
esgato, bem como 0 aumento da disponibilidade de dgua, garantindo a
gestdo e o desenvolvimento da Bacia.

Com recursos do Governo do Estado de Pernambuco, financiados junto PSAl POJ U( A
ao Banco Interamericano de Desenvolvimento-BID, o PSA Ipojuca entra

0 & x ioANCi PROGRAMA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DA
no 10° ano de execucdo, com a extensdo do seu prazo de vigéncia para S e
agosto de 2022.

Em 2021, foram investidos cerca de RS 140 milhdes, contemplando as
obras da Adutora de Serro Azul e obra de melhoria das ETAs Petrépolis

e Salgado. Em relacdo as obras de esgotamento sanitdrio, o SES de

Bezerros, Belo Jardim, Escada, Sanhard, Gravatd e Caruaru foram as
de maior relevancia. Destaca-se também o andamento das obras dos
Parques urbanos de Caruaru, Gravata e Sdo Caetano, Laboratério do
CPRH e Reflorestamento.

Em 2021 foram concluidas as seguintes obras:

Melhoria das ETAs Petropolis e Salgado - concluida em setembro/21, a obra consistiu na construcdo
de uma estacdo elevatdria junto a ETA Salgado, permitindo melhorar o abastecimento de Caruaru e também
abastecer Toritama e Santa Cruz do Capibaribe, através de interligacdo com as tubulaces da Adutora do

Agreste.

Substituicdao de Trecho da adutora do Sistema Bitury para Sao Bento do Una - concluida em junho/21,
a obra consistiu na substituicdo de 2,8 km de tubos de ferro 400mm, componentes do ramal da adutora do
Bitury que abastece Sdo Bento do Una.
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Elaboracao de Projetos dos SES Caruaru - concluida em novembro, consistiu na realizacdo de diagnéstico,
RTP, projeto basico e estudos complementares para o SES Caruaru.

Elaboracdo do Projeto de Implantacdo do SES Gravatd (22 Etapa) - concluida em maio, consistiu
na elaboracdo de diagndsticos, relatdrio técnico preliminar, projeto basico e estudos complementares para
ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario da Sede Municipal de Gravata 2° Etapa.

Complementagdo do SES Tacaimbé - concluida em abril, o empreendimento implementou melhorias para
funcionalidade do SES Tacaimbd, e atendimento de requisitos para certificacdo. Na ETE, foram realizados os
servicos de substituicdo do UV na execucdo na casa de quimica, construcdo de bancadas para o laboratdrio,
sistema de irrigacdo, protecdo e iluminacdo na casa dos sopradores.

Obras de Modernizacao do Viveiro Florestal no Municipio de Bonito - concluida em junho/21, essa
acdo socioambiental teve por objetivo a construcdo do bloco de servico planejado para abrigar uma sala
destinada a camara para sementes, melhoria nas baias de cultivo e reforma do bloco administrativo, além da
construcdo de uma biblioteca.

Investimento: RS 1,3 milhdo

Parque Janelas para o Rio de Gravata - concluido em setembro de 2021, o Parque Ambiental “Janelas
para o rio" comtempla uma area de 10.200,68 m?, o que corresponde a 1,02 hectares. O lugar conta com
infraestrutura fisica composta por passeios, arborizacdo e vegetacdo paisagistica, pista de cooper, patio
multiuso, playgrounds, portaria, administracdo, quiosque, sanitarios e bloco destinado a educacdo ambiental,
area de reflorestamento, mobilidrio urbano, sinalizacdo e iluminacdo publica.
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14.1 Obras em andamento

Adutora do Agreste

Maior sistema integrado de adutoras em construcdo no Brasil e também um dos maiores do mundo. Serdo
1.500 quilémetros de adutoras que levardo agua da transposicdo do Rio Sdo Francisco a partir do reservatério
de Ipojuca, em Arcoverde, para abastecimento da regido Agreste do Estado de Pernambuco, que possui 0
menor balanco hidrico do pafs.

A 1° Etapa da obra, com o valor total de RS 1,4 bilhdo, ja se encontra com 678 quildmetros implantados, do
total de 780 quilémetros, o que corresponde a 87% de execucdo. A conclusdo da primeira etapa esta prevista
para o final de 2023, quando o volume transportado atingira a vazdo de 2 m3/s de dgua bruta destinada ao
tratamento nas cidades, beneficiando 23 municipios, dos quais 7 ja estdo recebendo dgua do Sdo Francisco,
por meio da integracdo com a Adutora do Moxotd. A 2° Etapa, com valor total de RS 1,8 bilhdo, a ser conveniada,
beneficiara 45 cidades. Juntas, as duas etapas beneficiardo mais de 2 milhdes de pernambucanos em 68 sedes
municipais, 80 distritos e povoados do Agreste. Um investimento total de 3,2 bilhdes.

Sistema Adutor Arataca Il

O projeto Adutor Arataca Il foi idealizado para ser construido a partir de uma segunda captacdo de dgua
com vazdo da ordem de 500 I/s no rio Arataca em Goiana, proporcionando um incremento de 40% na atual
capacidade de producdo do Sistema Botafogo. Esta acdo beneficiara cerca 750 mil habitantes nas cidades de
Igarassu, Abreu e Lima, Paulista e Olinda, reduzindo significativamente o regime de rodizio da regido.

Para o alcance efetivo desses resultados, o Sistema Produtor de Botafogo serd contemplado por obras civis
que visam as adequacdes necessarias ao transporte, tratamento e reservacdo da agua tratada. O valor total
do investimento é de RS 120 milhdes, dos quais ja foram realizados, até dezembro de 2021, RS 15 milhdes. A
previsdo de conclusdo das obras é julho de 2022.

Perfuracdo e Reativacao de Pocos da RMR

Conjunto de obras para melhoria do abastecimento da Regido Metropolitana do Recife, por meio da perfuracdo
de 23 pocos, com incremento de vazdo de 420 I/s e reativacdo de 15 pocos com incremento de vazdo de 230
I/s. O objetivo é reforcar a distribuicdo de dgua para melhoria do abastecimento nos municipios de Abreu e Lima,
Goiana, Igarassu, Olinda, Paulista e Recife. Ja foram concluidas as perfuracoes de 12 pocos e 9 reativacdes. O
valor total das acBes soma RS 53,9 milhdes.
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Sistema Adutor dos Pogos de Tupanatinga

0 Sistema Adutor dos Pocos de Tupanatinga consiste na perfuracdo de 20 pocos tubulares no Aquifero
Tacaratu (Bacia do Jatoba), localizados nos municipios de Ibimirim e Tupanatinga. O sistema divide-se em 3
baterias com expectativa inicial de produzir 200 /s para abastecer, através da Adutora do Agreste, as demandas
urbanas dos municipios de Buique, Pedra, Venturosa, Tupanatinga, Itaiba, Aguas Belas e lati, beneficiando uma
populacdo total de 215 mil habitantes.

A obra tem um valor de investimento total de RS 50 milhes, com recursos dos governos federal e estadual,
dos quais foram investidos RS 13 milhdes em 2021. A previsdo de conclusdo da obra é o 2° semestre de 2022.

Adutora de Serro Azul

Uma das obras que dara funcionalidade a Adutora do Agreste, a Adutora de Serro Azul vai abastecer as cidades
de Belo Jardim, Bezerros, Caruaru, Gravatd, Sanhard, Santa Cruz do Capibaribe, Sdo Bento do Una, Sdo Caitano,
Tacaimbé e Toritama, beneficiando cerca de 1 milhdo de pessoas.

Na primeira etapa de operacdo, a dgua de Serro Azul chegara aos municipios de Caruaru, Sdo Caitano, Toritama,
Santa Cruz do Capibaribe, Belo Jardim, Sanharo, Sdo Bento do Una e Tacaimbd (estes quatro Ultimos, através
do Sistema Integrado Bitury). Prevendo a construcdo de 4 estacles elevatérias, 1 reservatorio de 4.500m3 e
aimplantacdo de 58 quildmetros de adutora. Até o momento, foram desembolsados cerca de RS 156 milhdes
de reais, de um total de 227 milhGes a serem investidos. A meta é concluir as obras em 2022.

Grandes Anéis do Recife

Conjunto de obras de setorizacdo, substituicdo e implantacdo de redes de distribuicdo na cidade do Recife,
setorizando 29 distritos de medicdo e controle e englobando 38 bairros da capital pernambucana. Em
andamento, encontra-se a setorizacdo de infraestrutura dos Grandes Anéis do Recife - Lote Il para melhoria
do abastecimento nos bairros de Macaxeira, Buriti, Casa Forte, Alto Santa Isabel, Alto do Mandu, Parnamirim,
Casa Amarela, Arruda, Agua Fria, Campo Grande, Hipédromo e Cajueiro. Outra importante obra deste conjunto
¢ a Duplicacdo da Alca Norte - Lote VI, que tem como objetivo o deslocamento do fluxo hidrdulico dos
Grandes Anéis do Recife para melhoria do abastecimento da Zona Norte da cidade, principalmente os morros,
abrangendo indiretamente a cidade de Olinda. Com recursos da Caixa/FGTS e do Governo do Estado, o valor
total do investimento é de RS 139 milhSes para beneficio de 1,5 milhdo de habitantes. Até dezembro de 2021,
ja foram desembolsados RS 93,2 milhdes deste montante. Além disso, destaca-se o inicio das obras do Lote
Ilern 2022, a qual prevé um investimento na ordem RS 1,7 milhdo e o atendimento de 114 mil habitantes,
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Implantacdo da Adutora de Moxot6 para Custdédia

A implantacdo da adutora interligard o Canal da Transposicdo do Rio Sdo Francisco a Estacdo de Tratamento
de Agua da cidade de Custddia, no Sertdo do Moxoté. Com isso, serd possivel melhorar o abastecimento de
agua para 40 mil moradores da cidade, que sofrem com ciclos de seca extrema. A obra tem o objetivo de
reforcar a producdo para 80 I/s com agua trazida do eixo leste da transposicdo e conta, ainda, com a melhoria e
aumento da capacidade da Estacdo de Tratamento de Agua, incluindo o sistema de tratamento e recirculacdo
da dgua utilizada para lavagem dos filtros.

Sera iniciada a implantacdo da subadutora que levara agua da ETA até o Reservatdrio Chapéu de Couro, Essa
iniciativa permitira o fim do rodizio do Setor 1 e trara mais seguranca hidrica ao abastecimento de agua do
municipio de Custédia. O valor total do investimento é de RS 31,3 milhdes, dos quais j& foram desembolsados
RS 16,1 milhdes.

Adutora do Alto Capibaribe

A implantacdo do Sistema Adutor do Alto Capibaribe tem por finalidade suprir o abastecimento de dgua da
populacdo de nove cidades do Agreste Setentrional Pernambucano e um municipio do estado da Paraiba.
Esse sistema, projetado para atender mais de 230 mil habitantes, compreende uma captacdo no Rio Paraiba,
perenizado pelo Eixo Leste da Transposicdo do Rio Sdo Francisco, e implantacdo de mais de 70 km de adutoras.

Com um investimento de total de RS 86 milhdes e desembolso até dezembro de 2021 de RS 64 milhdes, essa
adutora tem previsdo de conclusdo no segundo semestre de 2022 e beneficiara as cidades de Santa Cruz do
Capibaribe, Toritama, Jatalba, Vertentes, Vertente do Lério, Santa Maria do Cambucd, Taquaritinga do Norte,
Frei Miguelinho e Brejo da Madre de Deus (Distrito de Sdo Domingos), além da cidade paraibana de Barra de
Sdo Miguel.

Implantacdo do SAA das Comunidades Rurais (PISF)

Implantacdo de Sistemas de Abastecimento de Agua, através da rede de distribuicdo com captacdo nos Eixos
Leste e Norte do Projeto de Integracdo do Rio Sdo Francisco (PISF) para as comunidades rurais. O Eixo Leste
contempla 4 sistemas e abrange 42 comunidades, ja o Eixo Norte é composto por 6 sistemas, beneficiando
31 comunidades.

As acOes do PISF com as Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional tiveram continuidade em 2021,
através de obras da Compesa no municipio de Custddia: adutora para abastecimento da cidade e o Sistema
de Abastecimento Carvalho e Lagoa da Onca, para a zona rural. A Compesa também atuou em Sertania, com
a ampliacdo da oferta de dgua através do Sistema Barra, entregando uma nova ETA aos habitantes da cidade,
e o Sistema Rio da Barra, com as obras retomadas na zona rural. Outras acdes do PISF estdo programadas
para 2022 nos municipios de Floresta, Petrolandia, Salgueiro e Terra Nova. Com recursos do Governo Federal,
a previsdo de investimentos é de RS 41,1 milhdes, com RS 30,3 milhdes ja desembolsados até dezembro de
2021, beneficiando 20 mil pessoas.
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Ampliacdo Sistema de Abastecimento Suape para Ipojuca

A obra vai permitir o acréscimo de até 100% da producdo de dgua do sistema Suape, a partir de uma captacdo
no rio Ipojuca, dando confiabilidade ao sistema e permitindo o0 abastecimento de dgua do complexo industrial
e também da populacdo de Porto de Galinhas, Cupe, Muro Alto, Nossa Senhora do 0, Gaibu, Sede municipal de
Ipojuca. Com recursos do Governo Federal, o valor total do investimento é de RS 60 milhdes e vai beneficiar
115 mil habitantes. Em 2021, foram investidos RS 12 milhdes.

Implantacdo do SAA Jaboatdo Centro e do SAA de Curados e Manassu

Para levar mais dgua aos moradores de Jaboatdo dos Guararapes, a Compesa estd executando a obra de
melhoria do Sistema de Abastecimento de Agua de Jaboat3o Centro e a de fornecimento de &gua para Curados
e Manassu. As intervencGes consistem na implantacdo de aproximadamente 58 quilémetros de tubulacdes e
4.700 ligacBes, beneficiando 140 mil moradores dos bairros de Santo Aleixo, Cascata, Engenho Velho, Centro
e Vista alegre. O valor total do investimento é de RS 56,2 e tem previsdo de conclusdo em junho de 2023, Em
2021, foram investidos RS 10 milh@es.

Melhorias da oferta de agua para Morros da Zona Norte do Recife

A populacdo residente nos morros da Zona Norte do Recife conta com uma melhoria e ampliacdo no Sistema
de Abastecimento de Agua, que beneficiard cerca de 142 mil pessoas e investimento total de RS 35 milhdes.
Serdo implantados ou substituidos aproximadamente 84 quildmetros de rede de dgua, beneficiando os bairros
de Linha do Tiro, Beberibe, Porto da Madeira, Alto Santa Terezinha, Bomba do Hemetério, Agua Fria, Fund3o,
Viasco da Gama, Alto José do Pinho e Morro da Conceicdo, e parte dos bairros de Nova Descoberta, Alto José
Bonifacio, Mangabeira e Brejo do Beberibe, Até 2021, foi desembolsado um total de RS 7 milhdes.

Adutora de Negreiros para Serrita

O sistema captara agua no reservatério de Negreiros, componente do Eixo Norte da Transposicdo do Rio Sdo
Francisco, e terd capacidade para transportar 42 litros por segundo até o ponto de interligacdo a ETA Serrita.
O objetivo é reforcar o abastecimento com incremento de 200% na producdo, visando a retirar o municipio
de Serrita do sistema de rodizio do abastecimento, além de atender as comunidades rurais. O valor total do
investimento é de RS 10 milhdes, dos quais j& foram realizados, até dezembro de 2021, RS 5,5 milhdes. A
previsdo de conclusdo das obras é fevereiro de 2023.

Ampliacdo da oferta para SAA Maria Tereza - Afranio e Dormentes

Ampliar a capacidade de producdo, bombeamento e transporte do sistema existente, visando a garantir a
confiabilidade do sistema, a estabilidade da vazdo maxima produzida e a continuidade no fornecimento, bem
como a possibilidade de expansdo da rede de distribuicdo nas cidades atendidas. Compreende a implantacdo de
mais de 8,5 mil metros de tubulacdes, substituicdo dos CMBs das EEs, reforma dos filtros na ETA e instalacdo
de booster e dispositivos acessoérios. O objetivo é ampliar a capacidade de producdo do sistema para melhorar
0 abastecimento das cidades de Afranio, Dormentes e comunidades situadas ao longo da adutora. O valor total
do investimento é de RS 1,7 milh&o, com realizado de RS 280 mil em 2021.
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Ampliacdo do Sistema Produtor Amaraji para Gravata

A implantacdo de um novo sistema adutor com 20 quildmetros de extensdo e a execucdo de pequenas
intervencBes nas unidades existentes vai possibilitar 0 aumento da capacidade do Sistema Produtor Amaraji,
passando de 190 para 320 I/s. O novo sistema esta previsto para ser concluido ainda no primeiro semestre
de 2022 e permitira a reducdo de até 50% do sistema de rodizio na drea urbana de Gravatd. O valor total do
investimento é de RS 22,4 milhdes para beneficio de 85 mil de habitantes. Até dezembro de 2021, ja foram

desembolsados RS 17,2 milhdes deste montante.

Melhoria e Ampliacdo do SAA Vitéria de Santo Antao

O sistema implementard um conjunto de acOes integradas para garantir a continuidade do abastecimento, bem
como possibilitard a expansdo na rede de distribuicdo para ampliacdo do atendimento, com reforco de 80 I/s de
dgua trazida dos mananciais Aguas Claras e Tapacurd. Conta ainda com a melhoria e aumento da capacidade
da Estacdo de Tratamento de Agua, incluindo redso, execucdo de 4 km de adutora, implantacdo de novo REL
e setorizacdo da rede. O objetivo é melhorar 0 abastecimento de agua para 150 mil moradores da cidade, que
sofrem com ciclos de seca extrema e rodizios severos. Em andamento, encontram-se Ampliacdo do SAA de
Vitéria de Santo Antdo, construcdo do novo REL do Bairro do Cajueiro e recuperacdo estrutural do REL no
Bairro da Cohab. O valor total do investimento é de RS 29 milhdes, sendo RS 588 mil realizados em 2021.

14.2 Investimentos em Abastecimento de
Agua Concluidos em 2021

Implantacdo de Adutora a partir da ETA Garanhuns para Caetés e Capoeiras

A populacdo de Caetés e Capoeiras conta com uma nova alternativa para o abastecimento de dgua tratada. A
obra consistiu na construcdo de uma estacdo elevatdria e implantacdo de 28 km de tubulacdes para transporte
de 25 I/s da Estacdo de Tratamento de Agua de Garanhuns até os domicilios das duas cidades. A obra foi
concluida em outubro de 2021, beneficiando uma populacdo de 16 mil habitantes. Ao todo foram investidos
RS 8,3 milhdes.

Obras e servicos de recuperacdo da adutora de Tapacura

Remocdo integral do concreto danificado, limpeza com execucdo de jateamento abrasivo, restauracdo da secdo
original com emprego de concreto projetado (inclusive tela de aco) e aplicacdo de cintas em chapas metalicas
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de aco estrutural definitivas para substituicdo das espiras originais, danificadas pela oxidacdo e corrosdo. Um
investimento total de RS 7 milhdes, beneficiando uma populacdo de 936 mil habitantes.

Melhoria das ETAs Petropolis e Salgado

Construcdo de uma estacdo elevatoria junto a ETA Salgado, permitindo melhorar o abastecimento de Caruaru
e também abastecer Toritama e Santa Cruz do Capibaribe, através da interligacdo com as tubulacGes da
Adutora do Agreste. O valor total do investimento é de RS 5,8 milhdes, beneficiando 160 mil pessoas. A obra
foi executada por meio de convénio com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Ampliacdo do SAA de Ponte dos Carvalhos - Cabo de Santo Agostinho

Ampliacdo do sistema de abastecimento de agua de Ponte dos Carvalhos por meio da implantacdo e
substituicdo de 12 quilémetros de rede e 430 m de adutora, atendendo uma populacdo de 10 mil habitantes,
com investimentos de RS 2,1 milhdes.

Complementacdo da obra de Ampliacdao do SAA Ipojuca

Em 2021 foi concluida a implantacdo da adutora de trés quildmetros para transporte de 20 I/s do Sistema de
Abastecimento de Suape para atender a parte baixa da cidade, proporcionando o fim do rodizio de agua para a
populacdo. Com um investimento de RS 2 milhdes, a obra traz beneficios para 18,7 mil pessoas.

Outros investimentos concluidos em 2021*

Investimento Municipio Valor R$

Substituicdo de Trecho da Adutora do Sistema Bitury para

S30 Bento do Una BeloJardim 1627755

Implantacdo de adutora na Avenida Presidente Kennedy Olinda 1.037.247

Dormentes, Afranio,

Substituicdo da Rede Adutora do Sistema Maria Tereza 720.000

Petrolina
Abastecimento d'’Agua de \VVarzea do Una e Abreu do Una Sdo José da Coroa Grande 600.000
Reabilitacdo da Estacdo Elevatoria 1 de Pirangi Catende 513163
Substituicdo de Trecho Adutora Manari Manari 423852
Setorizacdo do Centro de Tupanatinga Tupanatinga 407.000
Substituicdo de rede na Rua Gomes Taborda Recife 340404
Implantacdo do SAA Limdozinho Cachoeirinha 285.85¢2
SAA Alto dos Mirandas Cabo de Santo Agostinho 280.000
Ampllla.gao e Melhorias na Rede de Distribuicdo de m e 571515
[taquitinga
Ampyagao SAA{ de Alianca com Abastecimento de Tapuoca Al 541 296
e Chd do Catole
Implantacdo de Rede para Vila Esperanca, Ponte dos T A 533614
Carvalhos
Implantacdo de rede de distribuicdo de agua na Av. Barreto [ e 557636
de Menezes
Implantagap de adgtora para melhorar o abastecimento do bt e s GuEmmEDes 518146
bairro Malvinas Baixo
Implantacdo de adutora para melhorar o abastecimento de Paulista 512047

Maranguape |l

* Investimentos acima de RS 200 mil.
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15.1 Obras em andamento

ETE Cabanga

Essa unidade de tratamento serd entregue em maio de 2022. A obra prevé a ampliacdo da capacidade da
Estacdo de Tratamento de Esgoto Cabanga, passando de 500 para 1.000 I/s, e elevacdo do nivel de tratamento
com remocdo de bactérias por ultravioleta, contemplando maior eficiéncia na desnitrificacdo e desinfeccdo
dos efluentes. O objetivo é ampliar e elevar o nivel de tratamento, beneficiando a populacdo da Zona Sul do
municipio do Recife. Com recursos da Caixa/ FGTS e do Governo do Estado, totalizando RS 106 milhdes, até
dezembro de 2021 ja foram desembolsados RS 91 milhdes.

P T

it

SES Goiana - 1° Etapa Util

Com investimentos da ordem de RS 106 milhdes, consiste na implantacdo de 43.277 metros de rede e 6.668
novas ligacOes, além da construcdo de uma estacdo de tratamento e 3 estacOes elevatorias com o objetivo de
coletar e tratar o esgoto produzido nos bairros de Goiana (Centro), Jardim Nova Esperanca, Jardim Novo Mundo,
Vila Santa Rita, Recanto, Barra VVento e Aeroviario. A obra esta prevista para ser concluida em setembro de
2022,

Implantacdo do SES de Paulista - Subsistema 0

Composto de rede coletora de esgoto com extensdo de 10.919 metros, ramal de calcada com extensdo de
41,361 metros e duas estacdes elevatorias, o empreendimento ampliard o atendimento da populacdo dos
bairros de Fragoso, Torres Galvdo e Tabajara, beneficiando 38 mil pessoas. O avanco fisico dessa obra é de
cerca de 52%, com previsdo de ser concluida em dezembro de 2022. O valor total do investimento é de RS 21,8
milhdes, dos quais RS 7.2 milhdes ja foram desembolsados.
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Ampliacdo da ETE Minerva

Construcdo de um tratamento preliminar e trés modulos complementares, cada médulo contendo: reator
anaerébio de manta de lodo, filtro biolégico, decantador secundario, elevatéria de recirculacdo de lodo
secundario e leitos de secagem de lodo. Serdo tratados 222 I/s, contribuindo com a melhoria da qualidade
da dgua do Rio Beberibe e atendendo os bairros de Dois Unidos, Cérrego do Morcego, Alto do Capitdo, Nova
Descoberta, Linha do Tiro, Porto da Madeira e Beberibe, no Recife, e Caixa d'Agua e Passarinho, em Olinda. Os
trés mddulos complementares estardo prontos em abril de 2022. O valor total do investimento é de RS 17,9
milhdes, beneficiando 79 mil pessoas.

Ve

Implantagdo do SES de Afogados da Ingazeira - 2° Etapa

Implantacdo do sistema de esgotamento sanitario para atendimento com coleta, transporte e tratamento de
esgotos aos habitantes da cidade de Afogados da Ingazeira. A obra prevé o assentamento de 2,4 km rede
coletora e a construcdo de uma estacdo de tratamento de esgotos. Ao todo, serdo investidos RS 37,7 milhdes
com previsdo de conclusdo em janeiro de 2023, beneficiando 25 mil pessoas.

Sistema de Esgotamento Sanitario de Belo Jardim

A 1° etapa do Sistema de Esgotamento Sanitario de Belo Jardim conta com a implantacdo de 65 km de ramais
condominiais, 17 km de rede coletora de esgoto, construcdo de uma estacdo elevatdria e uma estacdo de
tratamento de esgoto. Com recursos do Governo do Estado de Pernambuco, financiados junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, serdo investidos RS 63 milhdes, sendo RS 39,3 j& desembolsados
até dezembro de 2021, e serdo atendidos cerca de 35% da cidade, com 8.000 novas ligacGes.

Sistema de Esgotamento Sanitario de Bezerros

O Sistema de Esgotamento Sanitario da Cidade de Bezerros conta com recursos do Governo do Estado de
Pernambuco, financiados junto ao BID, e contempla a execucdo de um mddulo da estacdo de tratamento
de esgoto com capacidade de 47,6 I/s, assentamento de 10.245 metros de rede coletora, implantacdo de
35,000 metros de ramais condominiais e uma estacdo elevatéria com capacidade de bombear 150 I/s, além
da implantacdo de 5.500 ligacOes intradomiciliares. A obra ampliard o atendimento com coleta e tratamento
de esgotos nos bairros: Centro, Sdo Pedro, Sdo Sebastido e Cruzeiro. O valor total do investimento é de RS 63
milhSes, sendo RS 34 milhdes j& desembolsados até dezembro de 2021. O empreendimento beneficiard 19
mil pessoas e tem previsdo de conclusdo em agosto de 2023.
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Implantacdo do SES Bacia do Janga

Aimplantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario da bacia do Janga esta dividida em dois lotes para coleta
e tratamento de esgotos. Com investimento total de RS 45,3 milhdes, dos quais ja foram desembolsados RS
10 milhdes, a obra beneficiard 64 mil habitantes.

Os dois lotes preveem a implantacdo de 123 km de ramais de calcada, 51 km de rede coletora e a construcdo
de duas estacdes elevatdrias, beneficiando os bairros de Tabajara, Bultrins, Bairro Novo, Amaro Branco, Monte,
Alto da Mina e Fragoso, em Olinda.

SES Cabo de Santo Agostinho - 1° etapa util

Obra executada por meio do Programa Cidade Saneada, consiste na implantacdo de 24.667 metros de rede
coletora de esgoto, 3.200 novas ligacdes domiciliares, além da construcdo de uma estacdo de tratamento com
0 objetivo de coletar e tratar o esgoto produzido dos habitantes dos bairros de Charnequinha, COHAB, Sdo
Judas Tadeu (Vila Social Contra Mocambo) e Centro. O valor total do investimento é de RS 44,5 milhGes para
beneficio de 28 mil habitantes. A previsdo de conclusdo da obra é marco de 2024,

Sistema de Esgotamento Sanitario de Escada

A obra prevé a construcdo 50 km de rede coletora de esgoto, quatro estacGes de bombeamento e reforma
e ampliacdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto, que tratard 120 I/s. Esta obra contemplard 40% da
populacdo urbana da cidade de Escada, beneficiando 36,5 mil habitantes dos bairros de Nova Descoberta,
Centro, Viradouro e Sdo Sebastido. O investimento conta com recursos do Governo do Estado de Pernambuco,
financiados junto ao BID, no valor total de RS 38 milhdes. Até dezembro de 2021, foram investidos RS 22
milhdes, e a previsdo de conclusdo é abril de 2023.

Sistema de Esgotamento Sanitario de Sanharé

A cidade de Sanhar6 ndo possui sistema de esgotamento sanitario publico. Com investimento total de RS
39,5 milhGes, até 0 ano de 2021 foram investidos mais de RS 27 milhSes com recursos do Governo do Estado
de Pernambuco, financiados junto ao BID. Ao todo, foram executados 16 quildmetros de rede coletora, 1,2
quilémetros de drenagem, loja de atendimento ao cliente, além das obras de construcdo civil com 3 estacdes
elevatdrias e a estacdo pré-fabricada de esgoto. A obra tem previsdo de conclusdo em fevereiro de 2023 e
implantacdo de 3.763 ligacdes.

Ampliacdo do SES Caruaru (Alto do Moura e Rendeiras)

A Compesa iniciou em 2019 a ampliacdo da cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario de Caruaru,
contemplando os bairros de Alto do Moura e Rendeiras, com um investimento de RS 36,3 milhdes, proveniente
derecursos do Governo do Estado de Pernambuco e financiado junto ao BID. Esta expansdo prevé aimplantacdo
de 51 km de tubulacBes, que fardo parte da rede coletora de esgotos, ramais de calcada e emissarios. Também
serdo construidas duas estacOes elevatérias e uma estacdo de tratamento no Alto do Moura. A previsdo de
conclusdo é dezembro de 2024 e ja foram investidos RS 20,2 milhdes até dezembro/2021.

Sistema de Egotamento Sanitario de Caraibeiras em Tacaratu

0 distrito de Caraibeiras, no municipio de Tacaratu, conta com uma obra cuja finalidade é levar a coleta e o
tratamento de esgoto aos seus habitantes. Este sistema é composto por trés diferentes bacias que abrangem
95% da localidade. A estacdo de tratamento de esgoto serd constituida por quatro diferentes lagoas, que
receberdo toda a contribuicdo produzida a partir de quatro estacoes elevatorias. Com recursos do Governo do
Estado de Pernambuco, o valor total do investimento é de RS 28,4 milhdes, dos quais j& foram desembolsados
RS 16,6 milhdes até dezembro de 2021. A previsdo de conclusdo da obra é agosto de 2022.
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Complementacdo do SES Gravata - 2° Etapa

O Sistema de Esgotamento Sanitario de Gravata abrange duas etapas de execucdo. A primeira, que ja foi
concluida e inaugurada em julho/2020, constitui-se de 25 quildmetros de rede coletora, ramais condominiais,
estacdo elevatoria, emissario e Estacdo de Tratamento de Esgoto com reator de lodos ativados e 6.300
ligacBes domiciliares. A segunda etapa prevé a implantacdo 3,2 km de rede coletora, além de mais 3.100
ligacGes, que ampliardo os servicos de coleta de esgotos, incluindo o atendimento ao bairro do Prado. Ao todo
serdo investidos RS 8 milhdes com recursos do Governo do Estado de Pernambuco, financiados junto ao BID,
beneficiando 33 mil pessoas.

SES Padre Carapuceiro - SES Cabanga 1° etapa (2° fase)

Obra executada por meio do Programa Cidade Saneada, consiste na construcdo de Estacdo Elevatéria de 60
I/s, 939m de Linha de Recalque e 2400 metros de rede coletora, com investimentos da ordem de RS 6,5
milhdes e previsdo de conclusdo para junho de 2022, para beneficio de 4 mil pessoas.

Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Petrolina - 2° Etapa - Bairro de Jatoba

Com investimentos de RS 3 milhdes e previsdo de conclusdo em maio de 2022, a obra consiste na construcdo
de estacdo elevatéria e implantacdo de 16.000 metros de rede coletora de esgotos no bairro Jatobd, além
da urbanizacdo da ETE Centro. Ao todo, serdo beneficiadas 5 mil pessoas dos loteamentos Sol Nascente,
Summerville, Park Jatoba, Idalino Bezerra, Rio Jorddo, Henrique Leite e o Presidio.

Sertdo Saneado

Conjunto de obras em 30 municipios do interior do estado de Pernambuco. Parte destas obras estdo sendo
realizadas com o apoio da CODEVASF, em um convénio firmado como contrapartida para a obra de transposicdo
do Rio Sdo Francisco, e beneficiara os municipios de Afogados da Ingazeira, Araripina, Arcoverde, Belém do Sdo
Francisco, Bodoco, Buique, Cabrobo, Calumbi, Cedro, Dormentes, Exu, Floresta, Granito, Ibimirim, Iguaracy, Ipubi,
[tapetim, Lagoa Grande, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim, Petrolandia, Petroling, Salgueiro, Santa Maria da Boa
Vista, Santa Terezinha, Tabira, Tacaratu, Trindade e Venturosa. Ao todo, serdo beneficiadas 500 mil pessoas,
com um valor total de investimentos de RS 163 milhdes, sendo j& desembolsados RS 91,5 até dezembro de
2021,

15.2 Investimentos em Esgotamento
Sanitdrio Concluidos em 2021

Ampliacdo do SES de Lagoa Grande - 1° Etapa

Implantacdo de 5.148 metros de rede coletora de esgotos para atendimento a populacdo dos bairros do Vasco,
Cristo Rei, Morada Nova, Alto do Deca e Agrovila, ampliando a cobertura na cidade de Lagoa Grande de 15%
para 80% de sua populacdo. O empreendimento foi concluido em fevereiro de 2021. O valor total investido foi
de RS 2,7 milhdes,

Complementacdo do SES Cedro

Obra conveniada com recursos da CODEVASF, contemplou a implantacdo de 5 km de rede coletora de esgotos
e melhorias nas estruturas fisicas e eletromecanicas das estacdes elevatdrias e de tratamento, beneficiando
com servicos de coleta e tratamento de esgotos aproximadamente 80% da populacdo de Cedro. O valor
investido foi de RS 834 mil.
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Reabilitacdo e Complementacdo do SES Granito - PE

0 Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Granito é composto por duas bacias e duas estacles elevatérias,
responsaveis pela coleta de esgotos na cidade e transporte até a Estacdo de Tratamento de Esgotos,
concebida em lagoas. Obra conveniada com recursos financeiros da CODEVASF, tem por escopo a implantacdo
de 150 metros de coletor de esgotos e melhorias nas estruturas fisicas e eletromecanicas das EEEs e ETE de
Granito. O sistema foi concluido em fevereiro de 2021 e o valor do investimento foi de RS 260 mil,

Complementacdo do SES Tacaimbé

Execucdo de melhorias no SES Tacaimbd. Na ETE, destaca-se a execucdo na casa de quimica para substituicdo
do UV, bancadas no laboratdrio, sistema de irrigacdo, protecdo e iluminacdo na casa dos sopradores. Na EEEAZ,
regularizacdo do terreno de acesso e melhoria na drenagem de dguas pluviais, e na EEEL, pavimentacdo para
acesso e requalificacdo do caminho de servico onde estd localizado o coletor. A obra foi concluida em abril de
2021 e foram investidos RS 547 mil.

Implantacao do SES Parque Massangano

Concluida em dezembro de 2021, totalizou investimentos de RS 507 mil na implantacdo 40.000 metros de
redes coletoras e condominiais para aumento da cobertura de esgoto para 84% e implantacdo de 700 novas ‘
ligacGes, beneficiando 1.390 habitantes.

Elaboracdo de Projetos

Além das obras entregues a populacdo, foram concluidos os projetos do SES Caruaru, projeto de implantacdo
do SES Gravata (2° etapa) e 0 Projeto do SES Venturosa 2° Etapa (Bacias 04 e 05).
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16.1 Qualidade de Agua e Efluentes

Com a finalidade de melhorar os processos de Controle de Qualidade, o Programa de Qualidade de Agua e
Efluentes contempla a aquisicdo de equipamentos para o Laboratdrio Central de Esgoto e de Agua Tratada,
a implantacdo do sistema de gestdo da qualidade ISO 17.025 no laboratério de microbiologia e a construcdo
dos laboratérios regionais de dgua no Agreste, além de promover a adequacdo e melhoria dos Sistemas de
Tratamento de Agua e Tratamento de Efluentes de ETA (ETEFs). Foi passivel iniciar, em 2021, 16 projetos
de adequacdo de ETEFs e 03 projetos de adequacdo de ETAs, além de 12 sistemas contemplados com
substituicdo de leitos filtrantes.
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Implantacdo ISO 17025 - Laboratério Central

Com o objetivo de melhorar os processos de Controle de Qualidade, foram adquiridos equipamentos em
continuidade 3 adequacdo do Laboratério Central de Esgoto e de Agua Tratada, permitindo que o fornecimento
de dgua e o tratamento de efluentes estejam dentro dos padres de qualidade exigidos pelos 6rgdos
normativos. Além disso, foi realizada auditoria interna com consultoria para o processo de acreditacdo junto
ao INMETRO.

O investimento coloca o Laboratério Central como um dos melhores do pais e reforca o objetivo de alcancar
patamares de exceléncia nos resultados das andlises, possibilitando a implantacdo da ISO 17025 no
laboratdrio de microbiologia e na constatacdo pelo INMETRO da competéncia analitica e controle de processos
do Laboratdrio.

Sistema de Gerenciamento dos Dados de Analises Laboratoriais

Utilizado nas melhores companhias de saneamento do pafs, o sistema UniLims facilita o gerenciamento e
integracdo dos resultados dos laboratérios de toda empresa, por meio de:

e Rastreabilidade da cadeia analitica, com ferramenta de qualidade para controle de insumos;

e (ontrole de manutencdo e calibracdo de equipamentos;

e (ontrole estatistico de processo, elaboracdo do plano de amostragem;

e Programacdo de coletas de amostras;

e Atendimento aos requisitos da ISO 17025;

A implantacdo do sistema permitiu o atendimento a Portaria do Ministério da Saude por meio do envio de
dados integrados ao Sisagua, servindo de suporte para acreditacdo na ISO 17025.

Gestdo da qualidade e Gestao Ambiental

A Compesa estd implantando o Sistema de Gestdo Integrado em 15 unidades, seguindo os preceitos da ISO
14001:2015 e ISO 9001:2015. O Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) da Compesa tem sido definido como
um conjunto de elementos relacionados para atender a Politica Ambiental e melhorar a gestdo dos aspectos
e impactos da companhia.

Outra ferramenta que esta sendo incorporada ao SGA é a Agenda Ambiental da Administracdo Pdblica (A3P),
programa do Ministério do Meio Ambiente que objetiva estimular os 6rgdos publicos do pals a implementarem
praticas de sustentabilidade. Portanto, na Compesa, a ISO 14001:2015 e a A3P sdo modelos de gestdo
ambiental que se tornam ferramentas agregadoras ao SGA, direcionando a melhoria do desempenho ambiental.
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0 Sistema de Gestdo da Qualidade tem sido incorporado visando a alcancar objetivos estratégicos atrelados
a Politica de Qualidade. Estes sistemas de gestdo tém como fundamento o ciclo melhoria continua (PDCA) e
principios em comum, como planejamento e analise critica de desempenho, comprometimento da lideranca,
politicas e objetivos, abordagem de processo, engajamento de pessoas e a mentalidade de riscos. Enquanto
o Sistema de Gestdo da qualidade deve focar no cliente de cada processo e, consequentemente, no cliente
final, o Sistema de Gestdo Ambiental terd o foco no desempenho ambiental da Companhia.

0 Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) visa a aumentar a satisfacdo do cliente mediante a provisdo
consistente de produtos e servicos, incluindo processos para melhoria do sistema e garantia da conformidade
com os requisitos do cliente, além das questées regulamentares e estatutarias aplicaveis,

Gestdo da qualidade de materiais

A gestdo da qualidade de materiais é conduzida pelo processo de suprimentos e atrelada a Geréncia de
Exceléncia Organizacional. Este processo ocorre mediante Normas Técnicas da Compesa (NTC) que visam
orientar sobre critérios técnicos de aceitacdo dos diversos grupos de materiais adquiridos pela empresa. A
gestdo da qualidade de materiais acontece em estagios que vdo desde a elaboracdo de termos de referéncia
e especificacOes para o processo licitatério, as inspeces em fabricas e recebimento dos materiais no Centro
de Distribuicdo.

As inspecdes realizadas estdo agrupadas em trés vertentes: inspecdes no produto acabado em fabrica,
inspecdes no recebimento e inspecdes em fabrica durante o processo produtivo, sendo avaliados pela
Geréncia de Exceléncia Organizacional, mediante as Normas Técnicas estabelecidas.

Este controle de qualidade é também um desdobramento estratégico da visdo da importancia da qualidade
quanto aos materiais adquiridos para obras e manutencdes de sistemas de abastecimento e distribuicdo de
agua e de coleta e tratamento de esgoto.

Prémio Congresso ABES 2021

Durante o 31° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental, promovido pela Abes, a Compesa
conquistou o prémio de melhor Trabalho Técnico, que foi apresentado por colaboradores da Geréncia de
Controle de Qualidade e concorreu com outros 2.000 trabalhos. O trabalho apresentado pela Compesa foi
0 mais bem avaliado e classificado. O autor e técnico operacional em quimica, Romero Freire, que estava
presente no Congresso, recebeu o prémio.
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16.2 Estratégias de abastecimento de
dagua
Comité de Operagdo

|dealizado a partir da necessidade de propor solucdes efetivas para as reclamacdes dos clientes e de monitorar
a eficiéncia da operacdo, foi implementado um comité estratégico em 2020. As acBes deste comité refletem,
de forma direta, o foco no cliente e a atencdo que deve ser dada a conclusdo dos servicos com qualidade e
dentro do tempo previsto.

Com a criacdo do comité, os indicadores operacionais e de servicos puderam ser acompanhados de forma mais
efetiva e direcionada, focando na causa do problema, além dos temas de regulacdo e perdas.

Em 2021, os resultados deste comité tornaram-se mais evidentes: foi implantado um sistema de
monitoramento em tempo real do abastecimento de dgua e seus respectivos calendarios, além da melhoria
de aproximadamente 30% do tempo médio de atendimento para servicos de falta de dgua, vazamento e nova
ligacdo.

Devido aos resultados obtidos, o modelo foi reestruturado e, além do foco em cumprimento dos calendarios
de abastecimento, reducdo de perdas e otimizacdo dos servicos, serd monitorada, em parceria com o Governo
do Estado, a evolucdo do regime de abastecimento nos municipios atendidos pela Compesa, contribuindo para
0 alcance das metas definidas pelo novo marco regulatério de universalizacdo, reducdo da intermiténcia do
abastecimento e reducdo de perdas.

Sistema de Monitoramento de Calendario de Abastecimento

Anova ferramenta permite acompanhar em tempo real 0 abastecimento programado para o dia, monitorando o
caminho da dgua desde a captacdo até a chegada na casa do cliente, incluindo volume, dreas de abastecimento
e 0S principais problemas apontados. Isso permite acdes corretivas antes que o cliente seja afetado pelo
problema.

O sistema realiza o cdlculo do indicador “indice de cumprimento do calendario de abastecimento’, além de
relatérios de causas pelo ndo cumprimento do calendario. Assim, é possivel tomar decisdes assertivas e atuar
na raiz do problema.

@ e — Sistema de Monitoramento do Abastecimento
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Automacado - Operacdo 4.0

Devido aos fatores geograficos e demograficos, Pernambuco é o estado com menor indice de disponibilidade
hidrica do pafs e cerca de 90% do seu territério possui apenas 20% da disponibilidade hidrica de todo o estado.
Dada a grande diversidade geografica e demografica da drea de atuacdo da Compesa, é um grande desafio
manter um controle operacional que auxilie a tomada de decisdo em tempo habil, para correcdo de desvios
operacionais e planejamento de acdes futuras.

A Compesa estruturou em 2021 o programa estratégico Operacdo 4.0, cujo principal objetivo é promover a
transformacdo digital através do desenvolvimento de um ecossistema integrador de Automacdo e Tecnologia
da Informacdo, oferecendo suporte tecnoldgico a gestdo e ao controle operacional de forma tempestiva e
confidvel. Os projetos de automacdo visam modernizar e otimizar os processos e ferramentas aplicadas a
operacdo dos sistemas de saneamento, e as acdes de Tl compreendem o desenvolvimento de softwares
orientados a integracdo com os sistemas corporativos, utilizando plataforma web, técnicas de big data e
computacdo em nuvem.

Dentre as diversas solucdes desenvolvidas neste programa, podem ser destacadas:

e  Portal Cooperacado - plataforma web integrativa
e colaborativa de acesso as informaces
operacionais, permitindo a gestdo e o controle da
producdo e da distribuicdo de dgua;

~
e Integracdo de sistemas operacionais e Cooperacao
.. . s L b ol magispenconis d CONPESA.
comerciais - calculo automatico de indicadores
de performance;

e Integracdo com o sistema de pluviometria
da APAC - monitoramento das chuvas em dareas
de risco nos Morros da Zona Norte do Recife,
contribuindo para a seguranca operacional;

e Sistemas supervisérios integrados -
monitoramento em tempo real da captacdo,
aducdo e distribuicdo de dgua de sistemas da RMR
e do interior;

e Sistema de Eficiéncia Energética - gestdo do \’

consumo de energia das unidades operacionais;

e Monitoramento e simulacdao das barragens - modelo hidroldgico, possibilitando andlise e previsdo de
comportamento dos mananciais;

¢ Dispositivos para monitoramento e controle de abastecimento - reducdo de até 90% no custo de
aquisicdo dos equipamentos para a operacdo.

Em 2021, foi entregue o sistema de telemetria para 31 EstacBes Elevatodrias de Esgoto em Petroling,
implantacdo dos projetos de automacdo da Adutora Serro Azul e da ETE Cabanga, além do contrato de
telemetria de 1.000 pontos de pressdo na rede de distribuicdo de agua da RMR. Dos 660 pontos instalados,
300 foram fornecidos com tecnologia desenvolvida na Compesa e fabricados por um parceiro privado.
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O sistema de telemetria tem o objetivo de trazer os dados dos processos de abastecimento (vazdo, pressdo,
nivel) para os computadores/smartphones dos agentes e gestores da operacdo, de modo a possibilitar:

e Acompanhamento da performance do abastecimento de agua;
e Realizacdo de estudos para definicdo de acOes de combate as perdas,

e InformacBes que agilizam a tomada de decisdo da operacdo.

Beneficios:
Melhoria na Melhoria da Maior tempestividade na resolucao dos
qualidade da oficiancia problemas que afetam a qualidade do
prestacao do operacional servico, como subpressées, vazamentos,
servico estouramentos na rede

Reducdo de Perdas

Considerando que em marco de 2021 a Portaria 490 do Ministério do Desenvolvimento Regional instituiu, para
fins de comprovacdo do cumprimento do indice de perda de agua na distribuicdo, a adocdo dos indicadores
INO49 (indice de perdas na distribuicdo, medido em percentual) e INO51 (indice de perdas por ligacdo, medido
em litros/ligacdo/dia), ambos do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), a Compesa
passou a monitorar Nos comités internos tais indicadores para mensurar a eficiéncia operacional dos sistemas
de abastecimento de dgua do Estado de Pernambuco. Em 2021, diversos projetos foram iniciados para acelerar
0 combate as perdas de dgua na distribuicdo, destacando-se:

Contrato de Performance GNM Centro: prestacdo de servicos especializados para reducdo do volume perdido
eincremento do volume faturado e arrecadado, por meio de acGes de combate as perdas aparentes e reais com
otimizacdo dos distritos de medicdo e controle. Em 2022, serdo investidos mais de RS 50 milhdes.

Metas do Contrato de Performance:

Reducdo de Perdas Reais - Substituicdo de 16 km de rede - Cadastro de rede comercial atualizado -
Setorizacdo - 100% micromedicdo - + RS 12 mi arrecadacdo/ano - + 9 mil ligacdes ativas - + 300 /s
de dgua disponivel para o Sistema Integrado
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Procedimentos de Manifestacdo de Interesse (PMIs) de Eficiéncia Operacional: chamamentos publicos
iniciados em 2021, focados na reducdo das perdas de dgua e melhoria dos niveis de servico e arrecadacdo.
No interior, estdo contemplados os municipios de Petroling, Serra Talhada, Afogados da Ingazeira, Arcoverde,
Garanhuns, Belo Jardim, Caruaru e Vitéria de Santo Antdo. Na Regido Metropolitana, estdo inclusas as
localidades de Prazeres, Jorddo, Alto do Céu, Dois Irmdos, Olinda e Peixinhos.

Contrato de Recuperacdo de Clientes Cortados e Inativos: contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de recuperacdo de débitos de clientes cortados e inativos de dgua e a regularizacdo
da situacdo de abastecimento dos imdveis, visando ao incremento de arrecadacdo por meio do aumento no
volume faturado e consumido.

Contrato de Instalacdo e Substituicdo de Hidrometros: prestacdo de servicos de instalacdo e substituicdo
de hidrometros, visando ao incremento de volume medido e faturado.

Setorizacdo na drea de abrangéncia dos Grandes Anéis: esta obra visa a reducdo de perdas e a melhoria do
abastecimento dos distritos localizados na area de abrangéncia dos Grandes Anéis do Recife, contemplando
35 bairros. Para execucdo das obras, foram implantados 32 Distritos de Medicdo e Controle e 32 medidores de
vazdo, além de 24 Valvulas Redutoras de Pressdo e implantacdo e substituicdo de mais de 370 quildmetros
de redes.

Programa Agua Urbana Inteligente; esta parceria com o Governo Britanico desenvolve projetos de inovacdo
e gestdo para reducdo de perdas de dgua nos sistemas da Regido Metropolitana do Recife, incluindo definicdo
de novo planejamento e modelo de gestdo para controle de perdas, com foco no combate as perdas comerciais
e fisicas. Em 2021 foram entregues os seguintes produtos;

e (onsultoria para prestacdo de servicos especializados de engenharia para atualizacdo de projetos
basicos, orcamentos e elaboracdo de modelagens de contratacdo por performance integrada (comercial
e operacional), visando a melhoria da eficiéncia operacional de sistemas de abastecimento de dgua
localizados na drea norte em [tamaracd, [tapissuma, Igarassu, Abreu e Lima e Paulista;

e (Consultoriaparaelaboracdode umaestratégiaparareducdoe controle de perdas/NRW, em concessiondrias
de dgua urbana, sendo testada inicialmente no contexto da RMR;

e (Consultoria para elaboracdo de modelos de planejamento operacional para uma unidade da RMR, como
projeto piloto.

Programa Global Service: em 2021, foi feita a estruturacdo do programa corporativo, que busca, em um
Unico contrato, otimizar a execucdo dos servicos de manutencdo de vazamentos, crescimento vegetativo e
combate as perdas reais, nos municipios da Regido Metropolitana do Recife. Consiste em uma modelagem de
pagamento que mescla remuneracdo por performance para a frente de servicos decorrentes dos canais de
atendimento da Compesa e remuneracdo por preco unitario para obras e servicos de combate as perdas reais
de dgua decorrentes de demandas internas da propria companhia. Previsdo de inicio do contrato em 2022,

Programa Agua na Comunidade

A partir de estudos e projetos direcionados as areas de vulnerabilidade social, o programa
contempla a execucdo de obras de sistema de abastecimento de dgua, permitindo a
melhoria do abastecimento, aumento de cobertura, reducdo de perdas e atualizacdo
cadastral.

-,

Aguana
comunidade

O projeto permeia todos os municipios da Regido Metropolitana de Recife e conta com a
execucdo de 122 obras e investimentos de RS 55 milhdes. Destacam-se as intervencoes
realizadas nas Comunidades de Sementeira, Alto do Miranda e Pau Brasil, localizados
respectivamente em Recife, Cabo de Santo Agostinho e Sdo Lourenco da Mata.
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Programa Aquifero

[\
Destinado a reativacdo e implantacdo de novos pocos artesianos, com o objetivo _
de incrementar a producdo e melhorar o abastecimento de dgua na RMR. O programa 3
vislumbra o incremento de 650 I/s, beneficiando aproximadamente 600 mil pessoas dos @
municipios de Abreu e Lima, Igarassu, Olinda, Paulista e Recife, distribuido em 28 pocos. O
Investimento total serd em torno de RS 19 milhdes. PROGRAMA
AQUIFERO

Reativacdo de Poco que beneficia a populacdo de Cruz de Reboucas

9 pocos reativados 2> + 150 I/s

Plano de Seguranca de Agua dos Morros

0 Plano de Seguranca do Abastecimento de Agua nos Morros da Zona Norte do Recife
tem como diretrizes os estudos e proposicdes para uma nova politica de atuacdo e a
implantacdo de praticas de atendimento nas reas de morro, visando melhorar a prestacdo
dos servicos e o suporte a populacdo, bem como prevenir e mitigar riscos potenciais de
rupturas e vazamentos nas redes, que ocasionam instabilidade no abastecimento das
areas de morro e barreiras.

Com cerca de 300 mil habitantes, os Morros da Zona Norte foram as areas de estudo escolhidas, por serem as
areas de encostas mais populosas da RMR, com ocupac®es desordenadas e irregulares, construcdo de iméveis
sobre as redes de distribuicdo e adutoras de abastecimento de dgua, aumentando o risco de deslizamento
de encostas e consequentes sinistros nas estruturas do Sistema de Abastecimento de Agua nestes locais,
comprometendo a seguranca da populacdo.

Pela natureza, amplitude, interdisciplinaridade, importancia e complexidade do problema, os estudos englobam
a compreensdo dos processos envolvidos, integracdo das dreas de conhecimento e busca de solucdes
apropriadas, em especial no ambiente socioambiental e acdes contingenciais a serem desenvolvidas em caso
de acidentes.
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Os estudos e trabalhos desenvolvidos buscam trazer solucdes diferenciadas e inovadoras para o abastecimento
de dgua adequado, com a consciéncia e participacdo das comunidades envolvidas, considerando todo o
processo, perpassando por gestdo, projeto, construcdo, operacdo e manutencdo do sistema de abastecimento.
Como parte do plano, foram desenvolvidas as seguintes acdes:

e Oficina de trabalho;

e Definicdo de 5 dreas prioritarias para detalhamento dos estudos,

e Diagndstico geoldgico (geotécnico, ambiental, urbanistico, social e institucional);

e IntervencBes em dreas de risco, incluindo desativacdo e remanejamento de rede de abastecimento.

0 plano, realizado por meio de um convénio de cooperacdo técnica com a FADE/ UFPE, serd realizado em 30
meses e prevé um investimento de RS 4 milhdes.

Aplicativo de Manobras

Com o objetivo de melhorar 0 acompanhamento do trabalho dos operadores que realizam atividades nas
manobras nos sistemas de abastecimento de dgua, a Compesa intensificou a implantacdo do Aplicativo
de Manabras, funcionalidade que melhora o controle e gestdo dos registros de passagem de agua e o
acompanhamento no ciclo de abastecimento, garantindo a eficiéncia na distribuicdo da dgua. Em 2021, as
geréncias foram treinadas e em 2022, 0 aplicativo serd implantado em todo o estado.

Seus objetivos principais sdo:

e Modernidade e padronizacdo dos processos;

e Rapidez na atualizacdo dos processos;

e Informacdo segura e em tempo real dos dias e horarios de abastecimento;

e Melhoria da imagem da Compesa.
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Macromedicdo

A falta de confiabilidade do balanco hidrico das regifes exige acBes focadas em macromedicdo. Diante
disso, a Compesa disponibilizou RS 9,2 milhGes em investimentos com recurso proprio, sendo destes RS 5,6
milhdes destinados para a aquisicdo de equipamentos e macromedidores, e RS 3,6 milhdes para a instalacdo e
manutencdo dos mesmos, proporcionando:

e Quantificar as perdas, através da instalacdo de novos macromedidores (vazdo, pressdo e nivel);
e Melhor distribuicdo do volume distribuido;

e Atendimento aresolucdo da MDR, ARPE, APAC e SNIS;

e Manutencdo e conservacdo dos sistemas existentes;

e Aumento na confiabilidade das informac®es - volumes produzidos e ofertados;

e Maior seguranca hidrica;

e Aguisicdo e instalacdo de medidores de vazdo nas fronteiras da RMR;

e Instalacdo de Macromedidores de vazdo e pressdo nas Sangrias do Sistema Pirapama;

e Aguisicdo de Medidores de vazdo para medicdo das saidas das ETAs acima de 300 I/s;

e Aguisicdo e instalacdo de medidores e vazdo para as saldas das barragens da RMR, possibilitando medir
100% das da RMR.

16.3 Agoes de manutengdo

Unidade Inteligente

Intervences nas unidades operacionais com o objetivo de melhorar a eficiéncia e implementar, de
forma continuada, a gestdo da manutencdo. Além disso, o projeto propicia o aumento da autoestima dos
colaboradores que trabalham nas unidades. Foram investidos cerca de RS 800 mil no projeto.

Beneficios do Projeto Unidade Inteligente

1/
Ty 2 -
Eficiéncia — Volume Distribuido
Operacional “’;‘C'Jetc ) 100 1/s para 115 1/s
Unidade
Inteligente e

Continvidade do
Abastecimento

Controle Operacional .

QR CODE
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Compesa Atende n

Conjuntode acBes com o objetivo de executar, de formarapida, os servicos
de manutencdo corretiva nas redes e ramais de dgua obedecendo aos
critérios de qualidade e realizando correcGes de vazamentos, substituicdo

de redes e ramais, instalacdo de ramais (novas ligacBes), reaterros, Compesatende

recomposicdo de passeios e vias em asfalto, paralelo e concreto.

O programa abrange todos os municipios da Regido Metropolitana do Recife e interior. Para 2022, a expectativa
¢ que sejam investidos RS 36 milhdes.

Em 2021, por meio deste programa, foram investidos aproximadamente RS 14 milh&es, beneficiando 267 mil
pessoas e realizados mais de 54 mil servicos, considerando:

e 60 o0bras, sendo 19 concluidas;

e+ 2,500 novas ligacGes;

e Implantacdo e substituicdo de cerca de 20 km de rede;

e Execucdo de mais de 7.000 pavimentacdes;

e Realizacdo de 33.000 servicos de manutencdo.

Resultados 2017-2021:

123

obras de substituicdo
de rede de dgua

+17.400

novas ligacBes

o g =
e g - : s |4?‘%:L 'm’/lﬂ
Implantacdo de Adutora na Rua Siria, Implantacdo de alimentador secundario

Jardim Brasil — Olinda em Vista Alegre — Jaboatao dos
Guararapes
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16.4 Sistema Integrado de Saneamento
Rural

Pernambuco tem aproximadamente 1,8 milhdo de pessoas residentes na area rural, desprovidas de condices
minimas de saneamento. Nesse contexto, o SISAR foi criado para facilitar o desenvolvimento e manutencdo
dos sistemas implantados de forma autossustentavel, por meio de articulacdo e gestdo compartilhada entre
poder publico e sociedade civil para garantir a operacdo regular e eficiente dos sistemas de abastecimento de
dgua.

O SISAR representa uma organizacdo civil de direito privado sem fins econdmicos que congrega as Associacdes
Comunitarias Rurais, beneficiadas com sistema de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio,
filiadas e localizadas numa mesma regido.

(Compesa é incubadora do Programa de Saneamento Rural de Pernambuco)

Mais de 4.000 comunidades cadastradas de um total de 7.189 identiﬁcadas)

‘ Cessao de estrutura por intermédio de convénio

S I SAR 11 SAAs em fase de implementacao pelo Plano de Retomada

SISTEMA INTEGRADO
DE SANEAMENTO RURAL

Criagao de SISAR por regido

N N7 N N

( Abrangéncia da zona rural de mais de 40 municipios

Arcoverde, Buique, Custddia, Ibimirim, Itaiba, Manari, Pedra, Sertania, Tupanatinga e Venturosa

Brejinho, Itapetim, Santa Teresinha, Sdo José do Egito, Tuparetama, Ingazeira, Tabira, Afogados da
Ingazeira, Soliddo, Carnaiba, Flores e Quixaba




17. RELACIONAMENTO
COM CLIENTES
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Nos Ultimos anos, 0 saneamento no Brasil esta vivenciando grandes mudancas e, considerando que os clientes
estdo cada vez mais exigentes, foi necessario repensar as estratégias e entendimentos sobre o papel social
e ambiental, e a forma como as Companhias se relacionam com a sociedade e os clientes. Nesse contexto, um
dos principais desafios é entender os varios perfis e como estabelecer umarelacdo e interacdo com os clientes,
por meio dos diversos canais.

O respeito aos clientes e as comunidades é essencial enquanto empresa publica e prestadora de servicos
prioritarios para o bem-estar, salide e qualidade de vida da sociedade pernambucana e, gracas ao conhecimento
técnico adquirido ao longo dos anos, foi possivel superar os desafios e fortalecer a relacdo e interacdo com
os clientes.

Diante disso, é importante atender bem, com precisdo e agilidade, utilizando referéncias histéricas do cliente
como adimpléncia, consumo, tarifas aplicadas e interacdo com a Compesa, para buscar alternativas para
melhorar os servicos e garantir a satisfacdo dos clientes.

Em 2021, foram implantadas importantes acdes estratégicas visando garantir a satisfacdo dos consumidores,
otimizando o relacionamento e mantendo o foco no cliente como valor intrinseco de sua cultura organizacional.

17.1 Atendimento ao cliente

Considerando os mais de 2 milhdes de imdveis cadastrados na base de dados, 19% dos usudrios procuraram
a Compesa para realizar algum tipo de solicitacdo, utilizando os diversos canais de atendimento ao cliente. Foi
realizado 1,3 milhdo de atendimentos, o que representa um crescimento de 17% em relacdo a 2020.

Para cumprimento dos protocolos de prevencdo e distanciamento social e devido aos novos modelos de
convivéncia e atendimento, a Compesa manteve o agendamento prévio para atendimento nas lojas - sistema
implantado em parceria com a Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo do Governo do Estado.

Neste ano, também foi possivel atender uma média mensal de 120 mil registros de atendimento de clientes,
assegurando a qualidade no atendimento. A resolutividade de 97,7% dos canais reforca 0 compromisso com
a satisfacdo dos clientes, proporcionando mais credibilidade e eficiéncia a prestacdo dos servicos. Para dar
mais celeridade no atendimento ao cliente, 339 colaboradores trabalham diretamente com o atendimento
ao cliente, e sdo mantidos seis canais oficiais, para entregar e manter o padrdo de qualidade e satisfacdo dos
usuarios:




Relatdrio Integrado de Administracdo e Sustentabilidade - 2022

Além dos canais de relacionamento da Compesa, é importante citar dois pontos de contato indiretos,
intermediados por plataformas de instituicdes externas: Reclame Aqui e Procon - Municipal e Estadual.

As lojas fisicas representam 46% dos atendimentos registrados e o teleatendimento tem 42% de
representatividade, este com nova metodologia, equipe e diretrizes voltadas para o atendimento humanizado
e buscando entregar solucdo aos clientes. Juntos, esses canais atendem 94% dos clientes residenciais,
prestando informacdes ou solucdo de problemas comerciais ou operacionais.

Visando integrar e adequar a estratégia e operacionalizacdo de um atendimento adequado de acordo com as
melhoras praticas de mercado, foram lancadas, em 2021, modalidades de treinamentos permanentes e de
atualizacdo, abordando temas comportamentais e técnicos, além de estratégias para potencializar a qualidade
do atendimento.

Complementando os resultados de 2021, a Compesa investiu em melhorias e automatizacdo de processos
com a adocdo de ferramentas para otimizar o tempo de resposta ao cliente, melhorar o relacionamento e a
efetividade dos processos, além de aumentar a gestdo dos canais de atendimento, como a padronizacdo de
respostas automaticas por e-mail via Contato Site e de respostas para as demandas oriundas do Reclame Aqui.

Para aprimorar a navegabilidade com o cliente
digital, destaca-se a nova Agéncia Virtual, que
ficou mais dindmica, intuitiva, amigdvel e moderna.  [CHERRS
Foram inseridos mais cinco servicos que podem e
ser solicitados no site ou no aplicativo Compesa
Mobile, resultando em um crescimento de 54%
dos servicos registrados pela Agéncia Virtual e
156% pelo aplicativo, quando comparados com 0s
resultados destes canais em 2020.

Agéncia
Virtual

As estratégias de relacionamento resultaram em
impactos financeiros positivos, contabilizando
negociacdes de débitos com 117 mil clientes
inadimplentes e 147 mil negociacdes nas lojas de
atendimento presencial, representando um valor .
negociado de RS RS 38,3 milhdes, sendo RS 6,5
milhdes de entrada de parcelamento, RS 23,5
milhdes em emissdo de extrato de débitos e

os outros RS 6,2 milhdes em negociacdes com
cartdo de crédito. As negociacdes por cartdo de
crédito e emissdo de extratos de débitos para
pagamento a vista somam 71,5% da efetividade

das negociacdes.

ébitas Declaragée de Quitagéa de Débitas

3 N

Cadastro

2

Ainda neste ano, a area de relacionamento com os clientes foi evidenciada com o novo contrato de
Teleatendimento, promovendo ampliacdo e melhoria na qualidade dos servicos oferecidos nos canais do 0800
e da Agéncia Virtual, além do lancamento do novo app Compesa Mobile, muito mais facil e seguro, tornando a
interacdo com o cliente mais digital, célere e eficiente.
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17.2 Ouvidoria

A Ouvidoria na Compesa realiza uma gestdo focada na satisfacdo dos clientes e no fortalecimento da imagem
da Companhia, pilares estratégicos da instituicdo.

Como reconhecimento dos esforcos e constante busca por exceléncia no atendimento ao cidaddo, a
Quvidoria recebeu Mencdo Honrosa da Rede Estadual de Ouvidorias, iniciativa da Ouvidoria Geral do estado
de Pernambuco, vinculada a Secretaria da Controladoria-Geral do Estado, que visa valorizar e reconhecer o
trabalho realizado pelas Ouvidorias ligadas a OGE.

A Ouvidoria destacou-se por meio dos esforcos para garantir a qualidade do atendimento e resolutividade das
demandas oriundas do enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus, diante de um cenario de isolamento
social necessario para inibir a propagacdo do virus.

MENCAO HONROSA
Rede de Ouvidorias

Estadual

Concedida as Quvidorias do Poder Executivo VEstadualbpﬁlz[:'
excelente desempenho e prestimosa colaboracao ne trabatho
realizado no exercicio de 2020.

Recife, 25 de fevereiro de 2021

Erika Lacet

Com o propésito e a finalidade de promover o didlogo regular com as diversas areas, a Ouvidoria implantou em
2019 a Ouvidoria Itinerante, que consiste na realizacdo de reunides com as dreas demandadas com o objetivo
de pactuar as melhores estratégias para solucdo das manifestacdes.

Em 2021, recebeu e tratou 98,25% das demandas, sendo registradas 13.827 ocorréncias, incluindo as
recebidas pela ARPE.

Estdo em andamento projetos como o Sistema Informatizado da Ouvidoria e do Selo de Eficiéncia no
Atendimento ao Cidaddo, que possibilitardo, além da padronizacdo de processos, beneficios a empresa, aos
clientes e a sociedade, pois visa a melhorar a experiéncia positiva dos clientes com a companhia, fortalecer o
cooperativismo, a integracdo e a sustentabilidade nos negdécios.

SE) —— SEL) —— —— SE) ——
OUVIDORIA COMPESA OUVIDORIA COMPESA QOUVIDORIA COMPESA
EFICIERCIA ND ATENDIMENTO EFICIENCIA ND ATERDINENTO EFICIENCIA ND ATENDIMENTD

AU CI0AAD AU CI0ATAD AT CI0AAD

NIVEL ] BOM REGULAR
REQUISITOS ; DOS REQUISITOS |  70% DOS REQUISITOS 50% DOS REQUISITOS
RAZOAVEL E ACEITAVEL



18. DESEMPENHO
SOCIAL

L
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Oferecer servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario esta diretamente associado a promocdo
da saude, melhoria da qualidade de vida e cidadania. Diante desse cenario, a sociedade assume um papel
decisivo ao exigir melhoria na prestacdo dos servicos e universalizacdo do atendimento, o que contribui para a
aceleracdo dos investimentos no setor. Portanto, é indispensavel associar as intervencdes de obras ao trabalho
social e as interacdes com as comunidades.

A execucdo do trabalho social na Compesa é fundamentada em quatro eixos basicos, sendo um interno de
gestdo e trés externos, com atividades de mobilizacdo em obras e em servicos, que compreendem:

Educacdao ambiental: promover atividades educativas e interativas para conscientizar o plblico em
relacdo as questdes socioambientais e a utilizacdo dos servicos

Mobilizacdo social Mobilizacdo social

em Servicos em obras
47.363 pessoas 88.768 pessoas
7.546 acoes 8.652 acdes

18.1 Programa ComViver

Perspectiva de trabalho continua e estruturadora com a participacdo de clientes e populacdo usudria, de modo
aampliar o relacionamento com parceiros, comunidades e funcionarios, com foco na mobilizacdo e organizacdo
comunitaria, educacdo socioambiental e promocdo da cidadania nas areas de atuacdo da empresa. O programa
tem o objetivo de fortalecer o didlogo e a convivéncia, bem como permitir o entrosamento dos atores sociais
com a Compesa, por meio da mobilizacdo social nas obras e servicos.

Foram realizadas 4.776 acBes do ComViver, abrangendo um total de 18.329 participantes entre clientes,
usuarios e atores sociais em 41 municipios do Estado.

Abreu e Lima - Afogados da Ingazeira - Afranio - Araripina - Barreiros - Belém de Maria - Belo Jardim - Bezerros
- Brejo da Madre de Deus - Camaragibe - Carpina - Caruaru - Chd de Alegria - Custddia - Dormentes - Garanhuns
- Gravata - Igarassu - lha de [tamaraca - Jaboatdo dos Guararapes - Jucati - Jupi - Lagoa de Itaenga - Lagoa do
(Carro - Lagoa Grande - Limoeiro - Macaparana - Moreno - Olinda - Paudalho - Paulista - Pesqueira - Petrolina
- Recife - Santa Cruz do Capibaribe - Sdo Lourenco da Mata - Surubim - Tacaimbé Tamandaré - Tracunhaém
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Associacdo de Moradores do Tropical, no bairro Agamenon, em Igarassu

18.2 Mobilizagcao Social

Trabalho social nas obras e servicos realizados pela Compesa com acBes de comunicacdo, palestras,
atendimento social, visitas domiciliares, reuniées comunitarias e atividades ltdicas, sensibilizando as pessoas
sobre a correta utilizacdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, além de temas
relacionados a preservacdo do meio ambiente e convivéncia harménica com a sociedade.

No contexto de servicos, foram desenvolvidas 2.512 acBes que beneficiaram 22.849 pessoas, destacando-se
atendimentos sociais e parcerias com atores sociais, liderancas comunitdrias e formadores de opiniges.

O trabalho de Mobilizacdo Social em Obras permite uma maior visibilidade dos empreendimentos, contribuindo
para que a populacdo utilize adequadamente os equipamentos implantados e promovam o desenvolvimento
de praticas sustentaveis, por meio de reunides comunitarias, palestras, oficinas, visitas institucionais, gincanas,
dinamicas, abordagens educativas e informativas, proporcionando uma convivéncia mais harmoniosa durante
a execucdo das obras e a sensibilizacdo para uma consciente dos sistemas.

Em 2021, a Compesa desenvolveu 6.027 acBes para 89.808 pessoas em todo Estado, dos programas
Saneamento para Todos e Servicos Urbanos de Agua e Esgoto. Em relacdo as obras do PISF, foram promovidas
53 atividades para um publico de 24.804 pessoas e no Cidade Saneada, as 2.572 acdes beneficiaram 41.441
usuarios.

Betania - Cabo de Santo Agostinho - Cabrobd - Custddia - Floresta - Ipojuca - Jaboatdo dos Guararapes - Olinda
- Paulista - Petrolandia - Recife - Salgueiro - Santa Cruz do Capibaribe - Sertania - Tacaratu - Verdejante

Visita Técnica realizada na obra do SES Bacia Janga, Reunido comunitaria realizada em Carpina
na Rua Benedito Marinho Araljo, em Olinda
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18.3 Programa de Bem com a Rede

0 programa foi em criado em 2016 para atender demandas provenientes
do desperdicio de dgua nas dreas de atuacdo da Compesa e consolidar um

relacionamento positivo da populacdo com a empresa, com atividades de ‘
visita domiciliar, palestra, atendimento social. M

PROGRAMA

7 i
QUi @EESSND OF BEM COM

Gragoiaba - Caruaru - Paulista - Petrolina - Recife - Riacho das Almas

18.4 Campanha Conta Comigo

Parceria com entidades e organizacdes sem fins lucrativos da sociedade
civil, selecionadas para receber doac®es por meio da conta de agua
co n o e esgoto. O objetivo da Compesa com esta iniciativa é ser agente de

CO m| O fomento para projetos de instituicGes sociais, beneficiando pessoas de
g diferentes faixas etarias em situacdo de vulnerabilidade social.

Associacdo Aria Social - Visdo Mundial - Abrigo Sdo Vicente - Movimento Pré-Crianca - Instituto do
Cancer Infantil de Agreste (ICIA) - Servicos de Estimulacdo e Reabilitacdo da Crianca (SERC) - Fundacdo
Terra - Federacdo Estadual das APAES do Estado de Pernambuco (APAES) - Santa Casa de Misericérdia
- Hospital de Cancer de Pernambuco - Instituto Solidare - Instituto do Figado e Transplantes do Estado
de Pernambuco - Associacdo Programa 1 Milhdo de Cisternas para o Semiarido (AP1MC)

No perfodo de janeiro a dezembro de 2021, foram repassados RS 3.502.813 para 8 instituicdes: Fundacdo
Terra, Movimento Pré-Crianca, Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, Abrigo Sdo Vicente, Instituto
do Cancer Infantil de Agreste (ICIA), Servicos de Estimulacdo e Reabilitacdo da Crianca (SERC), Federacdo
Estadual das APAES do Estado de Pernambuco e Instituto Solidare,

27 acBes com entidades beneficiadas

18.5 Compesa de Portas Abertas

Proporcionar o debate sobre saneamento e a importancia dos servicos
prestados, por meio de visitas as Estacdes de Tratamento de Agua e de
Esgoto em todo o estado. Além de estimular a discussdo sobre a preservacdo
dos recursos hidricos, estreita as relacdes dos usuarios com a Compesa e
contribui para melhoria da imagem da empresa.

As atividades foram retomadas no segundo semestre de 2021, obedecendo
aos protocolos sanitarios estabelecidos, com atividades nos municipios de
Caruaru, Igarassu, Petrolina e Santa Cruz do Capibaribe.
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18.6 Campanha de Solidariedade

Em funcdo do agravamento da pandemia, a Compesa e Central Unica das Favelas (CUFA), firmaram parceria
com o objetivo de fortalecer e estimular o voluntariado entre os colaboradores e arrecadar géneros alimenticios
para doacdo a grupos populacionais em situacdo de inseguranca alimentar. Foram arrecadadas mais de 3
toneladas de alimentos.

18.7 Acompanhamento de Tarifa Social

A Tarifa Social é um beneficio social, garantido desde 2003 aos clientes em situacdo de baixa renda e
vulnerabilidade social. Portanto, manter uma estrutura tarifaria que diferencie os clientes que estdo em
situacdes de vulnerabilidade social é fundamental para o processo de universalizacdo dos servicos de
abastecimento e esgotamento sanitario. Em 2021, foram realizadas atividades em 10 municipios da RMR e
interior e incluidos 4.300 novos clientes no beneficio.

18.8 Diversidade e Igualdade de Género
- Parceria com Instituto Musas

A Compesa e o Instituto Mulheres do Saneamento firmaram parceria com o objetivo de
estabelecer intercambio relacionado a politica de género e diversidade no saneamento,
fortalecendo o respeito por todas as mulheres que atuam no setor de saneamento e por
todas as causas da diversidade.

Instituto Musas - Mulheres do Saneamento desenvolve e monitora politicas sobre
questdes da mulher e da diversidade, além de realizacdo de palestras, féruns e estudos
e, com um olhar feminino, criterioso, competente e detalhado, desenvolve 0 avan¢o e a
estruturacdo da drea, fortalecendo a diversidade e igualdade de género.

18.9 Natal Sustentavel

i & NATAL SUSTENTAVEL
& Tempo de Girassois

Com respeito e colaboracdo, foi possivel criar um relacionamento com didlogo, parceria e unido e mesmo diante
de uma crise pandémica. A tematica “Tempo de Girasséis” resgatou a esperanca por um futuro melhor.

Com o tema "Natal Sustentdvel: Tempo de Girassois”, o més de dezembro foi marcado por diversas acGes em
comemoracdo ao Natal.

e  Culto ecuménico - realizada on-line, a integracdo das religides foi cercada por reflexdo e emocdo,
contando com apresentacdo de instituicdo parceira do Conta Comigo - Quinteto do Movimento Pro-
Crianca - acompanhado do Coral da Compesa Aguas do Prata

e Arte & Talento - exposicdo dos talentos dos colaboradores

e Loja Colaborativa - com o objetivo de incentivar a economia solidaria, foi montada uma loja colaborativa
com produtos feitos por artesdos locais

e Campanha de doacao de sangue - em parceria com o HIENE, acdo contou com 102 voluntarios
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18.10 Compesa na Estrada CO pesa
mda

[nteratlwdade e
Educacdo Socioambiental

Caminhdo interativo, repleto de tecnologia e conhecimento, que leva educacdo socioambiental as escolas,
comunidades e 6rgdos municipais e estaduais de todo o estado. A iniciativa tem como objetivo sensibilizar, de
forma didatica e dindmica, a populacdo pernambucana acerca da temdtica ambiental, por meio da tecnologia e
interatividade, estimulando reflexdes sobre o uso consciente da dgua, 0 uso adequado da rede de esgoto e a
conservacdo do meio ambiente, além de promover informacdes sobre os servicos prestados pela Companhia.

O Compesa na Estrada busca fortalecer as acGes socioambientais da Companhia junto a sociedade e promover
a sensibilizacdo dos visitantes acerca das tematicas ambientais, levando-os a refletir sobre sua condicdo, seu
contexto social e a necessidade da mudanca de comportamentos e habitos na area socioambiental, tornando-os
agentes de transformacdo junto a comunidade em que se encontram inseridos.

Aimportancia do projeto em levar a Compesa para fora da instituicdo é criar parceiros para disseminar informacées
sobre o meio ambiente e sustentabilidade, através da tecnologia.
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0 Museu Universo Compesa é um ambiente hibrido - virtual e fisico - que reline a histéria do saneamento de
| Pernambuco e o compromisso socioambiental da Compesa em levar educacdo ambiental e conscientizacdo
sobre preservacdo e utilizacdo responsavel dos recursos hidricos.

\
\
]

0 ambiente fisico, denominado Universo Compesa, iniciou suas atividades em 2016 e no ano seguinte
comecou a atender, por meio das visitas mediadas, o publico externo.

Em 2020, com a suspensdo das visitas presenciais devido a pandemia da Covid-19, iniciaram-se as atividades
| virtuais com o projeto Universo em Rede, permitindo a ampliacdo comunicacional do Universo Compesa, o que
possibilitou alcancar, com maior representatividade, o interior do Estado.

Tour Universo - Universo vai a Escola - Bate-papo On-line
Encontros Pedagoégicos - Oficinas - Experimentos

Em 2021;

7.000

~ pessoas
impactadas

100

instituicbes

2017 -20¢21

i 19.1 Transformagéo em Museu

No ano dos 50 anos da Compesa, 0 espaco potencializa sua atuacdo e, através de um trabalho técnico de
pesquisa, realizado em conjunto com equipe de museologia, € inaugurado o Museu Universo Compesa.

0 Museu atua no ambiente virtual, disponibilizando informacdes sobre sua atuacdo e um Tour Virtual 360°,
além de um rico acervo para consulta e pesquisas on-line. De forma presencial, com a Sala Expositiva, reine
tecnologia, interatividade e educacdo para o publico de diferentes idades.

N

0 Museu Universo Compesa representa um marco na histéria do saneamento do estado, sendo mais um
instrumento de cultura, preservacdo da memoria, transmissdo de conhecimento, resgate ao patrimoénio
| sociocultural de Pernambuco e educacdo ambiental, além de reafirmar a responsabilidade socioambiental da
\ Compesa e o compromisso com a histéria do saneamento que vem sendo construida em Pernambuco.
|
\

museu
universo
compesa

Em paralelo a transformacdo em Museu, foi disponibilizado um site, com acervo museoldgico, com contelidos
digitais apresentados através de ferramentas tecnolégicas, livros e réplicas de equipamentos.
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19.2 Universo em Rede

Com o cendrio de pandemia, houve um crescimento na demanda virtual de visitas e, para atender a necessidade
de atividades no ambiente on-line, foi criado o Universo em Rede.

Tour Virtual 360° - Passeio virtual na linha do tempo do Museu Universo Compesa, contando e ilustrando o
inicio da histéria do saneamento no estado e apresentando o espaco através de um passeio 360°.

ECO TV UNIVERSO - Producdo de videos informativos e didaticos para uso como material de apoio no
desenvolvimento de atividades em ambientes educativos.

Ensino Fundamental | (1° ao 5°ano) - Ensino Fundamental Il (6° ao 9° ano) - Ensino Médio (1° ao 3°ano)
- Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) - Curso Técnico - Graduacdo - Pés-graduacdo - OrganizacGes Ndo
Governamentais - Comunidades

Bate-papo on-line - Palestras e oficinas ministradas por técnicos e especialistas da Compesa, realizadas na
sala de aula virtual das instituicdes. As palestras tém como eixo principal a importancia da dgua, enquanto 0s
outros eixos sdo desdobrados em alinhamento com a Base Curricular Comum do Estado e com o calendario
ambiental e museal. Nessa modalidade, ndo existe limitacdo de participantes e ha uma maior amplitude de
participacdo por faixa etaria.

19.3 Atividades presenciais: | Lo

As visitas presenciais acontecem de segunda a sexta-feira, das 8h as
17h, contemplando atividades de educacdo ambiental no auditério e, em
seguida, visita mediada ao Museu Universo Compesa. O espaco fisico do
Museu conta com:

musey
universo
compesa

¢ Rob0 Bio - interage com as criancas por meio de um quiz ambiental;
¢ Totens digitais - histéria do saneamento em livros touch screen;

¢ Magquetes virtuais - detalhes da operacdo de EstacGes de Tratamento
de Agua e de Esgoto e dicas sobre 0 Uso responsavel da gua;

e (Capsula do tempo - ¢ possivel deixar uma mensagem para reflexdao
sobre o futuro do planeta;

¢ Projecoes de videos e sensores de movimento - permitem ao
visitante fazer uma viagem por regifes de Pernambuco e acessar
informacdes do saneamento.

As visitas acontecem mediante agendamento. Em cada turno, é possivel
receber até 50 pessoas, com idade minima de 8 anos.

19.4 Atividades on-line:

As visitas on-line acontecem no ambiente virtual, com link enviado pela
instituicdo de ensino, e seguem as opc¢Ges de atividades do Universo em
Rede, com trés atividades:

Tour Virtual 360° - Eco TV Universo - Bate-papo on-line
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20. DESEMPENHO
AMBIENTAL
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A questdo ambiental esta presente e crescente na operacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario, A
importancia de ter um olhar diferenciado para o meio ambiente vai além da exigéncia de adequacdo a legislacdo
ambiental: é imprescindivel adotar praticas ambientais perenes e sélidas, buscando aperfeicoar os processos
de responsabilidade socioambiental e mitigar os possfveis impactos ambientais.

Com o objetivo de manter uma boa relacdo com o meio ambiente, a empresa implantou um plano anual de
acBes ambientais, por meio de programas e projetos voltados a tematica e, com isso, a Compesa reafirma seu
compromisso socioambiental junto a sociedade, investindo continuamente na preservacdo e conservacdo do
meio ambiente e adequando-se aos principios do desenvolvimento sustentavel,

O programa de educacdo ambiental da empresa tem sido muito presente junto a vdrias instituicGes educacionais
e 6rgdos publicos, buscando a sensibilizacdo quanto as questes ambientais. Com essa iniciativa, a Compesa
tem contribuido com a formacdo de uma sociedade mais sustentavel e consciente do seu papel junto ao meio
ambiente.

Os principais investimentos na area florestal incluem plantios compensatérios e preservacdo de areas com
vegetacdo nativa, além de projetos de Cinturdo Verde que formam barreiras de isolamento nas estacdes de
tratamento de esgotos. As parcerias com instituicGes do Governo, como a Secretaria de Meio Ambiente e
Sustentabilidade, cooperam para o Programa de Reflorestamento do Estado - Refloresta Pernambuco -
contribuindo com as demandas da sociedade para enfrentar o desmatamento e a emergéncia climatica.

+45

municipios
atendidos

+80 mil +4 mil

mudas produzidas pessoas
beneficiadas

1 1 0 hectares de areas preservadas 80 ha de Caatinga e 3 0 ha de Mata Atlantica

20.1 Educacdao Ambiental

De acordo com o Artigo 1° da Lei 9.795/99, educacdo ambiental pode ser entendida como os processos por
meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes
e competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a
qualidade de vida e sua sustentabilidade.

A Compesa realiza um processo educativo continuo para aprendizagem, e mais de 4.000 pessoas de diversas
idades e regides do estado ja participaram de atividades ambientais presenciais e remotas.

20.2 Programa Florestar

Programa de educacdo ambiental iniciado em 2016, que tem como
foco a valorizacdo das espécies florestais nativas da caatinga e mata
atlantica de Pernambuco, disseminando a cultura do plantar por meio
de acBes ambientais com a sociedade, além de sensibilizar sobre a
importancia da protecdo das florestas e recursos hidricos e estimular
a conscientizacdo individual e coletiva, criando senso critico e esforco
para preservar e recuperar o que ja foi degradado.

Florestar
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O Programa conta com cinco eixos de atuacdo:

Viveiros florestais educadores: Producdo de mudas de espécies florestais e acdes de educacdo ambiental
nos viveiros de Pocdo e Bonito.

Florestar vai a escola: disseminar a educacdo ambiental, com atividades de producdo de mudas e pequenos
projetos de arborizacdo para espacos escolares.

Semeando Cidadania: cursos de viveiristas florestais para criancas e jovens em atendimento socioeducativo,
sensibilizando-os para as quest8es ambientais e contribuindo para sua transformacado cultural e pessoal.
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Oficinas e eventos: parcerias com instituicdes municipais para realizacdo de oficinas e eventos, incluindo
atividades de educacdo ambiental e plantio de mudas florestais.

20.3 Producdo e plantio de mudas
vegetais

A Compesa possui dois viveiros florestais localizados nos municipios de Bonito e Pocdo, onde sdo produzidas
varias espécies de mudas nativas dos biomas Mata Atlantica e Caatinga.

Com o intuito de promover a ampliacdo e melhoria na cadeia produtiva vegetal, o viveiro de Bonito passou por
uma reestruturacdo fisica das instalacGes, passando de 178 para 245 m? de drea construida e aumentando
a capacidade produtiva de 100 mil para 170 mil mudas, além de novos espacos destinados para os canteiros,
criacdo de centro de educacdo, camara fria para estocagem de sementes e trilha ecolégica. Com recurso
financiado junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BIRD), a obra foi concluida no 2° semestre de
2021 e recebeu um investimento de RS 1 milh&o.

O viveiro de Bonito possui um estoque de 66 mil mudas nativas da Mata Atlantica, reunindo cerca de 50
espécies distintas. No viveiro de Pocdo, destaca-se a producdo de espécies florestais da Caatinga, com um
estoque de 17 mil mudas nativas pertencentes a 40 espécies distintas.
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Considerando que a Lei 12.651/2012 dispde sobre a protecdo da vegetacdo nativa, é importante ressaltar
que a producdo de mudas nos viveiros visa realizar a compensacdo ambiental pela supressdo de vegetacdo
executada pela Compesa nos trechos de obras de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario.

A Compesa contabiliza aproximadamente 50 hectares reflorestados, além de acGes de plantio de mudas para
mais de 30 municipios. Outra maneira pela qual a empresa realiza a compensacdo ambiental é a preservacdo
de dreas de vegetacdo nativa, como as areas preservadas nos municipios de lati (PE) e Barra de Sdo Miguel
(PB), contabilizando um total de 110 hectares de dreas preservadas e plantios florestais em espécies nativas,
sendo 59,5 hectares nos municipios citados.

A Compesa investe de forma continua para cumprimento de Termos de Compromissos e contratos que tém
como objeto o reflorestamento e a protecdo de dreas vegetadas em Pernambuco, sendo 11 Termos em
andamento em 2021, o que corresponde a uma drea de 37 hectares. Para 2022, estima-se o crescimento de
97 hectares, totalizando 207 hectares de areas restauradas e preservadas.

20.4 Cinturdao Verde

Implantacdo orientada de espécies arbéreas e arbustivas adaptadas a regido e ao solo/substrato local,
distribuidas em linhas paralelas, formando barreiras de isolamento. Nas Estacdes de Tratamento de Esgoto,
estdo dispostas ao redor das fontes emissoras de odores e no seu entorno.

O principal objetivo do Cinturdo é atenuar os impactos negativos das ETEs aos habitantes circunvizinhos, por
exemplo, desconforto visual, olfativo e de salde, em funcdo dos odores caracteristicos gerados durante o
processo de tratamento do esgoto e dispersados pelos ventos a longas distancias.

Lol

Cinturdo Verde ETE Santa Cruz

Cinturao Verde ETE Surubim
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20.5 Reconhecimento Ambiental

A Compesa recebeu o Prémio Zé Ferraz do Mérito Florestal, homenagem conferida pela Associacdo
Pernambucana dos Engenheiros Florestais (APEEF) em votacdo realizada pelo Conselho Deliberativo da
Associacdo. A premiacdo na categoria “Entidade” é um reconhecimento aos importantes servicos florestais
executados pela Compesa, por meio de diversos plantios nos biomas caatinga e mata atlantica e por realizar
destinacdo de varias areas vegetadas para preservacdo. Além da premiacdo principal, a Compesa também foi
prestigiada na categoria "Personalidade Amiga da Engenharia Florestal’, titulo conferindo ao viveirista Nermar

Andrade, que trabalha hd mais de 20 anos no viveiro florestal da Companhia,

. \!GNDEQV
PREMIO s
ZE FErrAZ DO MIERITO FLORESTAL £ 3
< =
Entidade 2021 . % F3
(!, W 5%’ %‘%&_u ?_s\‘\’g

A Associagdo Pernambucana de'Engenheiros Florestais (APEEF) tem a honra de
agraciar com o Prémio Zé Ferraz do Mérito Florestal 2021, na Categoria "Entidade"
a COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO (COMPESA) pelos relevantes
servigos prestados a Engenharia Florestal, & sociedade e a conservago ambiental.

Homenagem
Nermar Andrade de Araujo

Pelos seus préstimos como
Viveiista Florestal do Viveiro dle Bonito

Recife, 12 de julho de 2021

ose erto~da Silva

Presidente
Registro Livro 01; folha 03

20.6 Licenciamento Ambiental

Vlisando atender as recomendacdes da SO 14001:2015, foi criado em 2014 um banco de dados que armazena
0s processos no Sistema Informatizado Ambiental, que é uma ferramenta de integracdo voltada ao controle de
Licenciamento Ambiental, tornando mais segura a execucdo dos processos internos e reduzindo o tempo de
resposta de atendimento as demandas entre as areas.

O fluxo de processos e licencas é totalmente digital, dando mais celeridade as tramitacdes. Em 2021, foram
requeridos 131 processos e 227 licencas resgatadas.

Processos Solicitados M Licencas Emitidas
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Legenda: LP - Licenca Prévia; PLP - Prorrogacdo de Licenca Prévia; LI - Licenca de Instalacdo; PLI -
Prorrogacdo de Licenca de Instalacdo; LO - Licenca de Operacdo; RLO - Renovacdo de Licenca de
Operacdo; LS-Licenca Simplificada; RLS-Renovacdo de Licenca Simplificada; LP+LI+LO-Regularizacdo
Ambiental; AUT - Autorizacdo
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A Compesa obteve a emissdo de 125 outorgas de agua, sendo 118 emitidas pela APAC e 07 pela ANA.

Processos e Qutorgas por tipologia

45 42 a1
40 35
35
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24 24
25
o 19
- 14
15
10 7 7
: |
0
Captacdo Langamentode  Obra Hidrica Parecer de Isencdo
superficial efluente viabilidade

M Processos protocalados ® Qutorgas emitidas/ concluidas

20.7 Autorizacdo de Supressdo de
Vegetacado

Instrumento que disciplina os procedimentos de supressdo de vegetacdo em empreendimentos de interesse
publico ou social submetidos ao licenciamento ambiental. A solicitacdo da autorizacdo ocorre mediante
elaboracdo de estudos para avaliacdo dos érgdos ambientais, bem como a obrigatoriedade do estabelecimento

de compensar 0s impactos causados.

*AutorizacGes emitidas pela Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH) e Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio)

Visitas técnicas nas obras

20.8 Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS)

Entre agosto de 2020 e junho de 2021, a Compesa, junto com o Consdrcio NIPPON KOEI/INCIBRA/ENGEBIO
para a Bacia do Ipojuca, elaborou o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos das Estacdes de Tratamento
de Agua da Regido Metropolitana do Recife, do Laboratdrio de Andlises de Agua, do Centro de Distribuicdo, do
Centro Administrativo e unidade regional de Fernando de Noronha.

0 diagndstico ambiental foi baseado no levantamento primdrio e secundario de dados, a fim de caracterizar
as unidades administrativas, de tratamento de agua e de esgotamento sanitario contempladas no trabalho,
sendo avaliados os residuos sélidos gerados a partir do dia a dia operacional, bem como o quantitativo de
funcionarios, forma da coleta de residuos (publica ou privada), e tratamento do lodo gerado.
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20.9 Plano Basico Ambiental (PBA) -
Adutora do Agreste

0 Plano Basico Ambiental da Adutora do Agreste tem o objetivo de garantir a sustentabilidade econémica,
social e ambiental da implantacdo e operacdo do projeto, promover o monitoramento da qualidade
ambiental necessaria para garantir exceléncia ao empreendimento e implementar os programas de Gestdo
Ambiental, Educacdo Ambiental e Patrimonial, Arqueologia, Flora e Vegetacdo Terrestre, Conservacdo da
Fauna, Monitoramento da Ictiofauna e da Qualidade da Agua e Limnologia.

O contrato atual foi iniciado em agosto de 2020 e concluido em dezembro de 2021. Fo realizada a licitacdo
para execucdo dos Planos e Programas Ambientais, que se iniciara em abril de 2022, com contrato de 12
meses.

20.10 GIS Ambiental

Realizar a gestdo, 0 manejo e 0 monitoramento da base de dados ambiental, aliando a esse gerenciamento
a componente geografica. Sendo uma ferramenta do geoprocessamento, amplamente utilizada para as
analises espaciais dos dados georreferenciados, o sistema contribui e apoia a tomada de decisdes dos
gestores quanto as outorgas de aguas, licenciamento e autorizacdo ambiental, saneamento ambiental,
assim como permite a geolocalizacdo das unidades componentes dos Sistemas de Abastecimento de
Agua, como barragens, pacos, ETAs e Estactes de Tratamento de Esgoto.

20.11 Programa Horta em Todo Canto

O programa Horta em Todo Canto é coordenado pela Camara
Intersetorial de Seguranca Alimentar e Nutricional de Pernambuco
(CAISAN-PE). A iniciativa promove o cultivo de alimentos sem a
utilizacdo de agrotoxicos em equipamentos da administracdo
estadual. A primeira experiéncia do Programa aconteceu no Prédio
Sede da Compesa, em junho de 2021.

F—
| A
/- PROGRAMA

HORTA

EM TODO CANTO

Unidades participantes do programa em 2021.

Prédio Sede - GQL - CD - ETA Tapacura - GNR Mata Sul
ETA Gravatd - ETE Santa Cruz do Capibaribe - Surubim




21. RECONHECIMENTO EXTERNO
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Ao longo dos seus 50 anos, a Compesa busca ampliar seus investimentos em infraestrutura e desenvolver
novas tecnologias para superar 0s desafios do setor e universalizar os servicos de dgua e esgoto, além de
fortalecer o modelo de gestdo e o monitoramento de seus resultados, tornando-se uma empresa solida,
com modelos de governanca corporativa e compliance bem implantados, além do planejamento focado em
resultados e equipes comprometidas em levar qualidade de vida a populacdo pernambucana.

Istoé -
Melhores
da Dinheiro

a Compesa mantém
posicdo de destaque
desde 2014

* Governanca Corporativa ¢ Sustentabilidade
* Desempenho Financeiro * Pessoas
* Visdo de Futuro ¢ Pessoas
* Inovacao ¢ Qualidade

A visdo da Compesa de ser referéncia nacional vem se concretizando ao longo dos anos e as premiacoes
e reconhecimentos nacionais refletem a efetividade na execucdo do seu planejamento. Destacam-se 0s
reconhecimentos recebidos nos Gltimos anos:

e  Prémio Zé Ferraz do Mérito Florestal: reconhecimento aos importantes servicos florestais executados
pela Compesa

e Petrolina é 9° colocada do Nordeste em ranking do Instituto Cidades Sustentaveis

e App Compesa é o mais bem avaliado entre as companhias de saneamento do Brasil

e Reconhecimento nacional pelas acGes de combate a Covid-19

e aboratorio de Microbiologia aprovado no Programa Interlaboratorial Proagua Ambiental

o Destaque no Indice de Adequacdo das Estatais (IAE) e no Indice de Adequacdo ao Sistema de Controle
Interno (IAS) por dois anos consecutivos

e Melhor trabalho técnico “Clarificador de fluxo ascendente em pedregulho com 5 camadas para tratamento
de dgua bruta em algas" - 31° Congresso da ABES

e 3°%Jugar no Prémio Melhores do Ano PMI-PE
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CONSIDERACOES FINAIS
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A Compesa é uma empresa que se reinventa continuamente e, por isso, é referéncia no cendrio nacional por
ter uma gestdo forte, integrada e baseada no alcance de resultados sustentdveis, bem como praticas efetivas
de monitoramento de resultados, gestdo de pessoas e capacitacdo continuada e modernizacdo tecnologica,
mantendo principios de eficiéncia e transparéncia, o respeito pela sociedade e preservacdo do meio ambiente,
além de um rigido controle orcamentario.

AlLei 14.026/2020 é um marco importante para colocar o pais no caminho da universalizacdo dos servicos de
saneamento basico para toda a populacdo até 2033 e, diante dos desafios apresentados, 0s proximos anos
serdo cada vez mais instigadores.

Com a crise econdmica e sanitdria enfrentada com a pandemia do coronavirus, evidenciou-se a preocupacdo
com a universalizacdo do atendimento de dgua e esgoto, sendo fortemente associado a qualidade de vida da
populacdo. Em funcdo disso, o tema sustentabilidade ganha forca para o crescimento e desenvolvimento do
setor de saneamento, e a Compesa busca mitigar os impactos negativos das nossas operacdes na sociedade,
mantendo-se diligente rumo a ampliacdo dos servicos de distribuicdo de dgua e coleta e tratamento de
esgotos, sempre atuando com inovacdo, governanca e responsabilidade financeira.

0 ano de 2021 também representou o alinhamento e a consolidacdo das praticas do ESG (termo inglés para
meio ambiente, social e governanca corporativa) na Companhia, de modo que todos possam caminhar na
mesma direcdo e compartilhar as solucdes implantadas.

Em decorréncia do nosso posicionamento estratégico, apresentamos um crescimento consideravel no ano de
2021, totalizando RS 808 milhdes investidos.

Em 2021, aCompesa trabalhou de forma continua para promover a sustentabilidade econémica, socioambiental
e a responsabilidade hidrica nas atividades realizadas, criando valor para todos os stakeholders de forma
resiliente e sustentavel.

0 ano de 2021 nos trouxe novos desafios, mas mesmo assim, mantivemos o foco na prestacdo do servico
com exceléncia e intensificamos acdes de salde e seguranca para nossos colaboradores. Foi um ano intenso e
desafiador, mas seguimos em frente, com a certeza de termos feito o melhor para a populacdo pernambucana.

Apesar de um cendrio econémico ainda incerto, estamos otimistas, pois temos todos o0s requisitos necessarios
para atender as exigéncias do Novo Marco Legal: processos bem definidos, equipe comprometida e competente
e 0 compromisso ético e sustentavel presente no cotidiano da Compesa. Nosso objetivo é buscar a exceléncia
e prestar o melhor aos nossos clientes, levando cada vez mais salde, cidadania e qualidade de vida para a
populacdo pernambucana. Precisamos inovar e pensar diferente, para fazer uma Compesa cada vez mais forte
e integrada.
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Ap6s mais um ano desafiador, a Compesa chega a 2022 com um horizonte muito claro: o atendimento as
exigéncias impostas pelo Marco Legal do Saneamento, com metas arrojadas e desafiadoras alinhadas a
evolucdo apresentada pela Companhia nos Ultimos anos. O caminho para alcancar os melhores resultados é
entender que, para levar abastecimento de dgua e esgotamento sanitario com qualidade e sustentabilidade
para cada vez mais pessoas no estado, é fundamental consolidar uma cultura empresarial integrada e focada
em resultados, com resiliéncia e capacidade de renovacdo.

As principais aces desenvolvidas em 2021 demonstram nosso Compromisso com a sociedade para prestacdo
de servicos de qualidade, apoiados pelo Governo do Estado, buscando levar mais qualidade de vida para toda
a populacdo pernambucana. Com decisdes assertivas e o engajamento de todos os colaboradores, temos a
certeza de que venceremos mais um ano.

Em 2022, trabalharemos na adequacdo as recomendaces do marco do saneamento, tracando estratégias e
definindo metas que tragam resultados efetivos. E hora de buscar inspiracdo e trazer melhores ideias, consolidar
uma cultura empresarial integrada e focada em resultados, com resiliéncia e capacidade de renovacdo. Isso é 0
que define a Compesa. £ quem nds somos, e por isso, somos por Pernambucol

CONTATO PARA INFORMACOES

A comunicacdo para informacGes adicionais, esclarecimentos de duvidas, sugestdes, elogios e criticas sobre o Relatério Integrado de
Administracdo e Sustentabilidade 2022, pode ser realizada por meio do telefone +55 (81) 3421-9111, da Assessoria de Planejamento

Empresarial.
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