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COMPESA

Compromisso com 0 presente
e as futuras geracoes

Transparéncia
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0 conceito de ESG (Enviromental, Social and Governance)
é recente, mas sempre esteve presente na nossa historia,
visto que trabalhamos alinhados as praticas ambientais,
sociais e de governanca corporativa. Preocupactes que ha
décadas pautam nossa missdo e visdo, N0ssos valores, Nossas
estratégias e a forma como nos relacionamos com os clientes e a
sociedade; é essa trajetdria de compromisso com o tema que
demostraremos ao longo deste documento, traduzidas em
evidéncias e exemplos praticos das trés dimensoes.

A Compesa declara em sua MISSAO o compromisso com as
praticas ESG: Prestar, de forma sustentavel, servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
atendendo as necessidades dos clientes.

Os principios que norteiam as condutas da Compesa representam
seus VALORES organizacionais e estdo alinhados diretamente aos
compromissos ESG, que sdo:

Valorizagdo dos
colaboradores

Eficiéncia e
Rentabilidade

Foco no
cliente

Foco no Cliente:

Focar na satisfacdo do cliente, por meio da busca
constante da exceléncia na prestacdo de
Servicos.

Inovacao:

Buscar e implementar novos negocios, servicos e
processos que agreguem valor para a
0rganizacdo e para 0 mercado.

Etica:
Agir com integridade, disciplina, respeito,

responsabilidade, profissionalismo e
honestidade.

Transparéncia:

Atuar e comunicar de modo claro e objetivo,
buscando uma relacdo verdadeira com clientes,
colaboradores e parceiros.

Responsabilidade

Inovagao socioambiental

Comprometimento com Resultados:

Desenvolver as atividades com zelo, de acordo com a
missao e a visao, focada em resultados.

Eficiéncia e Rentabilidade:

Promover a melhoria continua e a modernizacdo dos
servicos prestados, objetivando a maximizacdo dos
resultados e a reducdo de despesas.

Valorizacao dos Colaboradores:

Desenvolver e valorizar o capital humano e a gestdo do
conhecimento em um ambiente motivador, colaborativo e
harmaonico.

Responsabilidade Socioambiental:

Ser consciente do valor social dos servicos prestados e
interagir com a sociedade, incentivando a adocdo de
praticas construtivas de respeito a salde, a vida, a
preservacdo e conservacdo dos recursos naturais.



RELATORIO ESG COMPESA | 4

Na Compesa, as trés dimensoes do ESG estdo presentes em seus processos de trabalho:

Ambiental _

Abrange acBes que envolvem as pessoas, a sociedade, os clientes e seu relacionamento com a

o%o Compesa, tais como: bem-estar dos empregados, politicas de diversidade e integracdo, relacées
= @ de trabalho, programa de educacdo coorporativa e demais beneficios aos colaboradores,

relacionamento com a sociedade, protecdo de dados pessoais (LGPD), satisfacdo do cliente e
Social fortalecimento no apoio as InstituicBes Sociais.

Engloba os padrdes de gestdo da empresa que tratam da diversidade na composicdo,
%% independéncia e governanca do Conselho de Administracdo, estruturacdo atuante
e integrada do Comité de Auditoria e do Conselho Fiscal, robustez das politicas de
compliance e dos processos anticorrupcdo, que nos fazem ser referéncia nas boas
Governanca praticas de governanca corporativa, além do fortalecimento dos canais de ética e da
Quvidoria, transparéncia e tempestividade na divulgacdo das informacdes, implantacdo
do programa de integridade.

.e
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CONEXAO DOS 0DS (OBJETIVOS DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL) COM A CADEIA DE

0oDS

VALOR DA COMPESA (ACOES E ATIVIDADES)

Conexado com a cadeia de valor (acoes e atividades)

e Contratacdo de mdo de obra local.

¢ Oferecimento de oportunidades a jovem aprendiz das comunidades proximas das unidades e
estagios profissionalizantes.

ERRADICAGAD

1. "‘f“".”". Erradicacdo da » Combate as causas da pobreza e a fatores de marginalizacdo;

ii%ki1 | pobreza o ReaHzNagéo de feira organica semanal com produ'tore‘s \QcNais ‘ ‘
¢ Doacdo de produtos das Hortas da COMPESA a instituicdes de caridade e asilos.
* Apoio aos artesdos locais.
 Oferta de dgua para baixa renda com tarifa social.
¢ Campanha interna para arrecadacdo de produtos e alimentos para instituicoes carentes;

Fome Zero * Doacdo de produtos das hortas da Compesa a instituicGes de caridade e asilos;

* Programa Conta Comigo.
» Com+Equilibrio, Momento Saude, Movimente-se - Ginastica Laboral, PROPARA, Campanhas de
prevencdo e atencdo a salde do colaborador - Vacinacdo, Outubro Rosa, Novembro Azul, Janeiro
Branco, Dia da Mulher;

3 i

e

Saude e Bem Estar

 Programas culturais: Bloco Gota dagua, Forrd da Gota e Coral dos empregados;

» 0 programa Conecta conta com projetos de pesquisa nas areas de tratamento de dgua; coleta,
afastamento e tratamento de esgoto, fatores que estdo intimamente ligados a salide e bem estar
da populacdo;

* Horta em todo canto.

4 EDUGAGAODE
‘QUALIDADE

Educacdo de

* Museu Universo Compesa. Florestar vai a Escola;

¢ Programa Conecta (bolsas para pesquisa);

e Oferta de capacitacdo pelo Educacdo Corporativa, com varios cursos na plataforma EAD e on-line;
* Parceria com instituicOes de ensino para descontos aos colaboradores e dependentes (escolas e

h!“ Qualidade universidades);
¢ Programa de mentoria para estudantes de ensino superior;
¢ Unidade mével Compesa na Estrada.
B o ¢ Promocdo de mulheres na alta gestdo e na ocupacao dos cargos de gestdo (44%) e no Conselho
Igualdade de de Administracao (36%);
Género * Jornada de trabalho adaptada para mulheres em fase de maternidade (6 meses de licenca e

antecipacao do horario para amamentacao).

6 AGUAPOTAVEL
()

]

Agua Potavel e
Saneamento

e Sistema de tratamento e reuso de agua em algumas unidades;

* Uso de torneiras que reduzem o consumo de agua;

¢ Remocdo seletiva de poluentes (manganés e ferro);

* PSA Ipojuca;

« Implantacdo do PINSA (Plano Integrado de Seguranca da Agua) em Tapacuré e Suape, e em
elaboracdo Botafogo e Jucazinho;

e Projeto de Ultrafiltracdo nas Unidades (Estudo Piloto Matriz da Luz);

J. Estudo piloto utilizacdo de filtracdo com quartzo modificado na remocdo de metais em pogos de
apumim;

e Sistemas de Gestdo Integra e Sistema de Gestdo da Qualidade nas unidades;

e Projetos de Pesquisa relacionados ao tema através do Conecta;

* Se liga na rede - Programa que visa estimular e incentivar os clientes a efetuarem as LigacGes
Intradomiciliares de Esgoto;

¢ Dessalinizacdo da dgua em Fernando de Noronha;

* Ampliacdo da oferta de dgua para a populacdo;

o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Energia Limpa e
Acessivel

¢ Reducdo no consumo de energia no prédio sede e outros prédios;

* PM| - usina de energia;

¢ Energia solar - sistema fotovoltaico em Perijuca;

* Parcerias com Instituicdes de Ensino para projetos de pesquisa relacionados a gestdo de energia e
economia circular;

* Projeto para armazenamento de energia em baterias (BESS);
* Diminuicdo de consumo em hordrio de pico.

8 'TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

Trabalho Decente
e Crescimento
Econdémico

* Programa Nova Vida;

 Contratacdo de fornecedores legalizados quanto ao emprego e leis trabalhistas;

 Contratacdo por concurso publico, respeitando as leis e meritocracia;

 Contratacdo de jovens aprendizes que moram no entorno das unidades;

¢ Cumprimento de leis trabalhistas e de acordo coletivo de trabalho;

e Pesquisas na drea de desenvolvimento do negécio através do Conecta;

¢ IMAGINA - programa de intraempreendedorismo, visando engajar os colaboradores e disseminar a
cultura de inovacdo no ambito da empresa;

» Caravana da Inovacdo - programa que visa criar e difundir uma cultura de inovacdo, dando
conhecimento e voz aos colaboradores atuantes em todas as unidades da Compesa;

* Projeto para implementacdo de aplicativo para o condutor credenciado da Compesa - COMDirecdo.
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[
ENFRAESTRUTURA

Industria,
Inovacdo e
Infraestrutura

« Portal de Parcerias com fornecedores e outras empresas para viabilizar inovacoes;

¢ Procedimentos de Manifestacdo de Interesse;

 Programa Conecta - intercambio de conhecimento entre Instituicoes de Ensino Superior, Compesa
e Sociedade;

« 0 programa IMAGINA estimula a geracdo de ideias inovadoras pelos proprios compesianos, para
contribuir na superacdo de alguns desafios do ciclo do saneamento e temas transversais;

» O programa Caravana da Inovacdo procura construir e disseminar uma cultura da Inovacdo que
estimule a ideacdo e alcance de bons resultados para a Compesa, através de workshops, oficinas e
outras capacitaces para os colaboradores de todas unidades;

¢ O Aguas Digitais é um programa de inovacdo aberta em parceria com o Porto Digital, visando
solucionar desafios como parte da transformacdo digital na companhia.

Reducado das
Desigualdades

e Tarifa Social para familias de baixa renda;

* [nvestimento social em comunidades;

¢ Engajamento dos colaboradores em acdes de voluntariado;

* DoacBes de produtos para as comunidades e recursos financeiros como patrocinios para cultura;
* Programa Conta Comigo - viabilizacdo de doacGes de clientes para instituicdes carentes.

Cidades e
Comunidades
Sustentaveis

¢ Programa Florestar;

* Incentivo ao uso de bicicletas;

« Campanha de coleta do 6leo nas lojas e recebimento de material reciclavel;

e Coleta de material eletronico para reciclagem;

e \/enda de sucata para reuso na industrias;

» Automacdo de redes de abastecimento utilizando Internet das Coisas (IoT) (SMARTS CITIES).

Consumo e
Producao
Responsaveis

¢ Universo Compesa;

» Estimulo aos colaboradores a adotar uma atitude sustentavel no seu dia a dia, ndo ao uso de copo
descartaveis;

e Distribuicdo de copos e canecas lavaveis;
e Reutilizacdo do lodo nas ETAs e ETEs;

* Projetos de Pesquisa do Programa Conecta ligados ao Reuso e gestdo hidrica na producdo de
forrageiras e aproveitamento do Lodo Téxtil na Industria da Construcdo Civil;

e Portal de parcerias - PMI e chamamentos publicos;

¢ Biogas em ETEs;

* Treinamentos operacionais que difundem esta pratica junto as unidades, reuso de efluentes de
ETE em culturas agricolas e cinturdo verde.

19
E

Acdo Contra a
Mudanca Global
do Clima

* Energias renovaveis;

* Células fotovoltaicas;

¢ Producdo de energia;

* Geracdo de cloro a partir da dgua do Mar;

¢ Producdo de mudas de espécies de Mata Atlantica e Caatinga, reflorestamento.

"E

Vida na Agua

* Universo em Rede e Bate-papo presencial Temas: Agua e Arvore;

¢ Dessalinizacdo da dgua em Fernando de Noronha;

* PSA - Programa de Saneamento Ambiental com a melhoria do saneamento e Sustentabilidade
Hidrica do Rio Ipojuca;

* Recuperacdo das margens de rios;

* Ampliacdo da oferta de agua.

Vida Terrestre

e Logistica reversa;
* PGRS (Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos);
* Reflorestamento.

Pz ST
16 isiuctes
wouss

Y,

Paz, Justica e
Instituicoes
Eficazes

« Cédigo de Conduta e Integridade, Cédigo de Conduta para Fornecedores, Canal de Etica e
Programa de Compliance.

¢ Adequaces a LGPD;

» Adequacdes das Lei das Estatais (IAE) e do controle interno (IAS) monitorados pela SCGE;
e Praticas corretas e de respeito as legislacoes;

e Auditorias, instrumentos de governanca, compliance e ética.

17 s

&

Parcerias e Meios
de Implementacao

 Colaboracdo em politicas publicas para a implementacdo dos objetivos do marco regulatorio;
* SISAR;

e Camaras Técnicas da AESBE (Controle de Qualidade, Meio Ambiente, Regulacdo), Comités de
arboviroses junto a Vigilancia Sanitaria, Comités Técnicos junto a APAC e CRH (CTALI, etc);

e Portal de Parcerias - PMI e chamamentos publicos para geracdo de energia, eficiéncia energética
de sistemas produtores, eficiéncia operacional RMR e interior e reuso de efluentes.




a,

Dimensao
Governanga
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A governanca corporativa da Compesa busca garantir o cumprimento da missdao da
Companhia, considerando ética, transparéncia, equidade, prestacdo de contas,
sustentabilidade e responsabilidade corporativa como principios norteadores de conduta,
alinhados aos conceitos de ESG, ao cumprimento da legislacdo em vigor e a aplicacdo das melhores
praticas de governanca e politicas corporativas.

O modelo adotado inspira maior credibilidade entre as partes interessadas e impulsiona a empresa
a alcancar patamares de desempenho cada vez melhores. A governanga corporativa busca
criar um conjunto eficiente de mecanismos para regular como as organizacoes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, garantindo a confiabilidade da empresa junto
aos seus stakeholders, contribuindo, assim, para o desenvolvimento econémico e sustentavel,
além de melhorias no desempenho para as empresas.

A Companhia busca reforcar sua imagem, aprimorando o relacionamento com os publicos
de interesse, bem como aplicando metodologias de governanca de referéncia para que 0s
objetivos propostos sejamalcancados. A Compesa mantém sua estrutura formal de governanca, em
conformidade com as boas praticas de mercado, além do atendimento as exigéncias da Lei Federal
n° 6.404/1976, denominada lei das Sociedades Anénimas e da Lei Federal n° 13.303/2016, Lei
das Estatais, dentre outras legislacdes pertinentes.

Os processos internos sdo fundamentados a partir da geracdo de valor para oS principais
stakeholders e da manutencdo do equilibrio adequado na atribuicdo de direitos, poderes,
obrigacdes e responsabilidades dos administradores, gestores e colaboradores. A governanca
na Compesa é normatizada pelo seu estatuto social e tem como principio basico o
tratamento dos assuntos de forma colegiada, em prol de decisGes transparentes e coletivas,
sendo composta conforme organograma a seguir:

Assembleia Geral
AG
T Comitede
L Elegibilidade Loccoocodbocccossa=a =
e Avaliacdo

Conselho de

( "
______ Administracio 1 Conselho Fiscal
\

| Comite de Auditoria |
¢ Estatutério )

Auditoria Interna
AUD

Presidéncia
DPR

Diretoria de Diretoria de Diretoria de ’ P Diretoria
h P Diretoria Técnica e h
Desenvolvimento e Negobcios e Mercado e - Regional
Sustentabilidade Eficiéncia Atendimento gTE Metropolitana
DDS DNE DMA DRM

Diretoria Financeira
e de RelacBes com
Investidores
DFR

Diretoria
Regional do Interior
DRI
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O Conselho de Administracao
é 0 mais alto orgao de
governanca, estrutura
independente e que possui 8
0s seguintes atributos: 0

¢ A composicdo conta com 11 membros, com funcdo deliberativa e nao executiva. A
nomeacdo dos membros se da de acordo com o Art. 13 do Estatuto Social e em
conformidade com as vedacoes e requisitos dispostos no Art. 22 e seus paragrafos da
Lei Federal n°® 13.303/2016;

e A estrutura formal ndo prevé distincdo por género. Dentre os membros atuais ha
participacdo de 3 (trés) mulheres, inclusive a Presidéncia da Compesa é ocupada por
uma mulher, que pela 1? vez assumiu o comando da empresa desde 2019.

 Ha participacdo de um representante dos empregados da Compesa, em atendimento,
conforme disposto na legislacdo aplicavel;

* 0 Comité de Elegibilidade e Avaliacdao verifica a conformidade do processo de
indicacdo dos membros do Conselho de Administracdo, avaliando se foram seguidos os
parametros previstos na Lei Federal n° 13.303/2016 e nos Artigos 12 e 13 do Estatuto
Social da Compesa.

Os mecanismos de governanca e
procedimentos internos de integridade sdo
realizados pela Secretaria de Governanca
(SGV), Geréncia de Compliance, Gestdo de

SUPORTE

— Riscos e Controle Interno (GGR), Auditoria
L Interna (AUD), Diretoria Colegiada, Conselho
OPORTUNIDADES de Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de
GOVERNANGA Auditoria Estatutdrio e do Comité de

DESENVOLVIMENTO Elegibilidade e Avaliacdo. Cabe a SGV o
OBJETIVOS alinhamento e articulacdo entre as dreas de

governanca, os conselhos e comités.

0 modelo adotado busca o aprimoramento constante da sua governanca alinhado a
uma estrutura de gestdo corporativa, com tomada de decisdo orientada pela gestdo de
riscos, compliance e ética, pautada em politicas corporativas, cédigo de conduta e
integridade, normativos e regimentos internos.

Para acessar as politicas, codigos e regimentos internos, use 0  endereco:
https://servicos.compesa.com.br/governanca/

Anualmente, os diretores e conselheiros sdo treinados em temas relacionados as atividades da
empresa publica ou da sociedade de economia mista, lei anticorrupcdo, cédigo de conduta e
integridade e as boas praticas de governanca corporativa. Nesta tematica sinalizamos o
fortalecimento do Compliance, através do treinamento anual dos colaboradores nos temas de ética,
integridade, politicas de compliance e gestdo de riscos. Em virtude da pandemia, o treinamento fol
disponibilizado por meio da plataforma de Educacdo Corporativa na modalidade a distancia (EAD).
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PROGRAMA DE COMPLIANCE

0 Programa reforca o compromisso da Compesa
com a cultura e pratica de compliance e a
importancia de conhecimento das exigéncias

Canal de

legais, regulamentares e procedimentais aplicadas Dendncias

a Companhia.

O Programa de Compliance é composto pelos pilares de Programa N
prevencao, deteccdo e respostas. Na fase preventiva, DﬁﬁgDeLllfce

0 Cadigo de Conduta e Integridade é o elemento principal Programa de

do tema e orienta sobre os principios éticos e normas de CompHEEES
conduta dos colaboradores e das partes interessadas.
Anualmente, todos os funcionarios sdo treinados sobre o
Codigo de Conduta e Integridade, em conformidade com a Codigode Codigo de

Lei das Estatais. Na fase de deteccdo, busca-se identificar, Fomecedores e Integridade

de forma tempestiva, situacdes de fraude, corrupcdo

ou desvio de conduta. Na etapa de resposta, tem-se a

investigacdo e aplicacdo de medidas corretivas. Os colaboradores tem acesso a Cartilha de Compliance, formulada
para facilitar a utilizacdo do Cédigo de Conduta e Integridade que além de orientar sobre ética e o papel do
Compliance na Companhia, norteia sobre as principais politicas vigentes na Compesa. (http://intranet.compesa.
com.br/arquivos/manuais/dpr/2019-09-DPR-CARTILHA-programa-de-compliance.pdf)

Campanha interna de fortalecimento do Compliance

O compromisso em atender aos requisitos da Lei das Estatais e o controle interno esta presente constantemente
nonosso dia adia, sdo 26 pontos de controle que definem o indicador de adequacdo ao sistema de controle interno
(IAS) e 34 pontos no indice de adequacdo das estatais (IAE), ambos controlados e monitorados pela Secretaria
da Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco, evidenciando como o “G" da governanca da dimensdo ESG é
tratado e respeitado.
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CANAL DE ETICA

0 cédigo de conduta e integridade, juntamente com os demais normativos organizacionais, tais como Politicas de
Distribuicdo de Dividendos, Antisuborno e Anticorrupcdo, TransacGes com Partes Relacionadas, Gestdo de Riscos,
Divulgacdo da Informacdo, Porta-vozes e a de Conflito de Interesses, em conjunto com as atas do Comité de
Auditoria Estatutaria e do Comité de Elegibilidade e Avaliacdo estdo acessiveis a todos os publicos e disponiveis
no site da Compesa, na pagina Transparéncia; https://servicos.compesa.com.br/governanca/#

A Compesa também disponibiliza o Canal de Etica que auxilia o Programa de Compliance para
receber dividas, criticas e denuncias de qualquer cidaddo e colaborador quanto ao comportamento
antiético, além de consultas e informacdes. Os relatos recebidos sdo registrados e tratados pelo Comité de
Etica, que tem autonomia para analisar dendincias e encaminhar tratativas aos setores competentes, Ressalta-
se que o comité de ética é formado por empregados proprios, sendo composto por 5 (cinco) titulares e 3 (trés)
suplentes e que os assuntos sdo abordados de forma sigilosa e tratados diretamente com os atores envolvidos,
respeitando sempre o direito de defesa e do contraditorio.

A composicdo do comité de ética esta disponivel em nosso site (https://servicos.compesa.com.br/conselhos-
comites/).




RELATORIO ESG COMPESA | 12

OUVIDORIA COMPESA

A Ouvidoria é um espaco aberto de manifestacdo, funcionando como Ultima instancia para
atendimento as demandas dos clientes, usuarios e funciondrios. Tem como principios
norteadores transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencdo. Por meio

de seus canais de atendimento, recepciona e responde as sugestdes, elogios,
solicitacBes, reclamacOes e dendincias sobre as politicas e os servicos oferecidos.
Adicionalmente, recebe e trata as demandas da ARPE - Agéncia de Regulacdo
dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco.

A Ouvidoria responde, em média mais de 10.000 manifestacdes anuais

em todo o estado, ratificando os esforcos das equipes internas que tem
compreendido cada vez mais o seu papel. Em relacdo as manifestaces

dos funcionarios, foram tratadas todas as solicitacoes internas, utilizando
entrevistas e reunides, na busca do entendimento e da mediacdo dos
conflitos. Estes processos foram resolvidos de maneira positiva, focando no
atendimento de cada caso de modo particular, dentro da perspectiva do bem
comum, que é o objetivo final da Companhia.

As formas de acesso aos mecanismos de dendincias e a ouvidoria sdo feitas por meio do
site da Compesa através do endereco: https://servicos.compesa.com.br/ouvidoria/,
onde que estdo disponiveis formularios especificos para as manifestacdes, por telefone e
presencialmente no endereco da sede, nos horarios de segunda a sexta das 8 as 17 horas.

Como reconhecimento dos esforcos e constante busca por exceléncia

no atendimento ao cidaddo, a Ouvidoria recebeu Mencdo Honrosa da
Rede Estadual de Ouvidorias, iniciativa da Ouvidoria Geral do estado de
Pernambuco, vinculada a Secretaria da Controladoria-Geral do Estado, que
visa valorizar e reconhecer o trabalho realizado pelas Ouvidorias ligadas

a OGE. A Ouvidoria destacou-se por meio dos esforcos para garantir a
qualidade do atendimento e resolutividade das demandas oriundas do
enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus, diante de um cenario
de isolamento social necessario para inibir a propagacdo do virus.

PROGRAMA i
DU E DI LIGENCE FORNECEDORES e

0 processo de Due Diligence é responsavel pela . DUE DILIGENCE
analise e avaliacdo detalhada de informacoes, C

visando a identificacdo de praticas inadequadas

que estejam sendo realizadas por fornecedores,

parceiros comerciais, funciondrios ou qualquer . s
parte relacionada. Ao fim da apuracdo, classifica-se . i

o risca de integridade da parte avaliada e, a depender 0 m
do grau de classificacdo, procedimentos adicionais de PROFISSIONAIS
controle sdo estabelecidos. COMPESA
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GESTAO DE RISCOS

Riscos sdo fatores que influenciam na definicdao
das estratégias para o negacio, por isso é
importante prevenir ou mitiga-los, promovendo

0 equilibrio entre as metas e objetivos a serem
alcancados.

De acordo com a andlise geral de riscos, ha quatro
grupos de classificacdo:

Classificagao dos Riscos

Representado pela incerteza

Financeiro

no alcance dos obptivos

estabelecidos. Fode ser decrrente

de mudancas adversas no
ambiente de negécios, da bmada
de decisdo ou da execucdo da

Representado pela possibilidade
de perda financeira, tais como
perdas devidas a movimentos
de precos e taxas de juros ou
descumprimentos de obrigactes
financeiras.

Representado pela possibilidade
de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de
processos internos e externos.

Representado pela possibilidade
de a Companhia ndo conduzir
seus negocios em conformidade
com leis, normas, regulamentos e
cédigos de conduta aplicaveis as
atividades.

Estratégia.

O processo de gestdo integrada de riscos esta conectado aos objetivos estratégicos da Companhia e, conforme
planejamento estratégico, se integra aos demais sistemas de governanca, sendo tratados de forma preventiva,
para que ndo se configurem em pratica.

Os trinta e quatro riscos identificados foram desdobrados em projetos e planos de acdo especificos, visando
diminuir as ameacas ao desempenho da organizacdo e promover o equilibrio entre as metas e os objetivos a
serem alcancados. Dentre os riscos mapeados, 0s que serdo retratados a seguir apresentam maior criticidade e
nivel de exposicdo e por isso foram priorizados para atuacdo, monitoramento e desenvolvimento de avaliacdo de
controles internos e de planos de acdo para mitigacdo dos riscos.

Tabela de Riscos

Categoria | Controle

Modelo de Avaliar a viabilidade dos projetos de investimento e garantir a
Negocios

Investimento em Projetos : N . :
) capacidade de execucdo de acordo com as estratégias da Companhia.

Garantir recursos para 0 cumprimento de compromissos financeiros e/

Liquidez Fluxo de Caixa ou tomada de decisdes com base em projecBes de necessidades ou
Financeiro disponibilidades financeiras.
- A Adotar medidas de conscientizacdo e cobranca a fim de promover o fiel
Crédito Inadimpléncia ; . , :
cumprimento do pagamento das obrigacdes assumidas pelos clientes.
ObrigacBes Contratuais e Cumprir os compromissos contratuais assumidos com fornecedores e
Terceirizacdo terceiros.
: Garantir recursos que assegurem a manutencdo e a continuidade das
Fornecimento " , a P
operacdes e evitar a dependéncia de fornecedor Unico.
Processo ' - ~ ‘
. . FEvitar e eliminar excesso, obsolescéncia ou perda de estoque, ativos ou
Perda e/ou Obsolescéncia , . e "
indice elevado de perdas totais (fisicas e comerciais).
: Viabilizar investimentos nas estruturas operacionais e/ou instalacoes
Ativos de Infraestrutura : < . ;
que apresentem riscos a vida humana e/ou perdas financeiras.
Meio Licenciamento, Residuos, - : : ; : . :
; o Coibir procedimentos nocivos ao meio ambiente e a comunidade.
Ambiente Emisstes e Efluentes

Reprimir praticas incompativeis com leis e acordos trabalhistas,

Trabalhista N . o .
discriminacdo ou diferenciacdo no tratamento dos funcionarios.

Legal



Etapas do Gerenciamento de Riscos

1 12/ ©

Identificar os Estimar o impacto Analisar a
eventos de riscos dos riscos vulnerabilidade

4

Decidir acoes
em resposta a
esses riscos

Etapas de aprovacao do plano de ag¢do e KRI

Responsavel

Ativiadade Diretoria

Primdria CAE

GGR

Gestores SGV

Definicdo dos

planos de resposta
aos riscos com grau
de exposicdo baixo

5/

Fazer

monitoramento

Diretoria
Colegiada

CAD

Definicdo dos
planos de resposta
aos riscos com grau
de exposicdo médio

Defini¢do dos
planos de resposta
aos riscos com grau
de exposicdo alto/
extremo

A
(A

Definicdo dos
planos de resposta |
a0s riscos

o000

. Responsavel - Responsavel por executar a atividade

o Aprovador - Aprovador da atividade. Responsavel primario pelo resultados |

G Consultado - Consultado sobre a atividade

Informado - Informado sobre a atividade



Resguardar os direitos
Lol Geral fundamentais de liberdade e de
LGPD;’ZE;‘:.E,‘?“ privacidade e assegurar o direito
- de conhecimento e consentimento
para uso dos dados.

Com o inicio dos efeitos legais da Lei Federal n° 13.709/2018 desde setembro de
2020, com a finalidade resguardar os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade, o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural e assegurar
0 direito de conhecimento e consentimento para uso dos dados, além de
regulamentar o tratamentos dos dados pessoais por parte de entidades publicas e
privadas, a Compesa designou uma comissdao multidisciplinar e vem atuando
ativamente nas atividades de implementacdo e adequacdo a referida Lei, com foco na
preservacdo dos dados pessoais dos clientes, colaboradores e fornecedores. Alguns
produtos decorrentes deste trabalho ja foram materializados, dentre eles citamos:

* Nomeacdo do DPO - Encarregado de Dados

* Criacdo do Portal de Privacidade na internet e intranet para os clientes e
colaboradores: https://servicos.compesa.com.br/portal-de-privacidade/

¢ Politica de Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais;

¢ Desenvolvimento de um plano de comunicacdo com divulgacdo de
conceitos e dicas;

¢ Mapeamento do fluxo dos dados nos processos de negocio da Companhia;
e Inventario de Dados;

¢ Relatoério de Incidentes;

¢ Manual de boas praticas;

¢ Readequacdo dos contratos;

* Termo de consentimento de clientes, fornecedores e clientes;

 Customizacado de sistemas.

Tais medidas reforcam a preocupacdo da Compesa na adocdo de condutas éticas e de
integridade para manter a conformidade com as Leis,

O manual de boas praticas foi desenvolvido para os colaboradores, visando facilitar o
acesso as melhores praticas para preservacdo de dados, bem como demonstrar os
locais de armazenamento de dados e as responsabilidades dos envolvidos, de forma
|Udica e objetiva.
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Pdblico interno com linguagem
simples e objetiva

Demonstracdo da importancia de
preservacdo dos dados pessoais

Responsabilidade de cada colaborador
com seus préprios dados, dados dos
clientes e dos fornecedores

Lei Geral
de Dados

Educagdo como forma de

Trabalho conjunto, é preciso que todos
estejam engajados.

BASE DE DADOS EQUIPAMENTOS PESSOAS UNIDADES
ORGANIZACIONAIS

DOCUMENTOS LOCAIS FiSICOS SISTEMAS
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LINHADOTEMPO -PRINCIPAISMARCOS

* Comissdo para revisdo do
Cddigo de Etica

* MARCO
Criacdo do Comité de Etica e conduta

* MAIO
| Seminario de Compliance e
Integridade da Compesa
(participacdo de 300 liderancas)

MP, TCE, CGE

O~

[ ]

* DEZEMBRO
Definicdo do Grupo de Trabalho para
entendimentos iniciais para elaboracdo do
Cédigo de Etica

®

Elaboracdo de politicas

* Abertura do canal de ética
(pUblico externo)
¢ Alteragdo do estatuto
« Criacdo do Comité de Auditoria Estatutdrio
e do Conselho de Elegibilidade e Avaliacdo
 Regimento comité de ética

e Treinamento de Compliance com 85% dos
colaboradores (EAD)

* JUNHO
Publicacdo da Lei das Estatais

* DEZEMBRO
TDR contratacdo de consultoria

* MAIO
Criagcdo da GGR (Geréncia de Compliance,
Gestdo de Riscos e Controle Interno) com
11 colaboradores no quadro

* ABRIL

Criacdo da SGV (Secretaria de Governanca)

¢ JUNHO
Aprovacdo e Publicagdo da politica de
gestdo de riscos

* AGOSTO

Inclusdo das clausulas anticorrupgdo
nos contratos da COMPESA

¢ JUNHO
- Acdes de adequacdo a lei;
- Aprovacdo do regimento do CAE
* OUTUBRO
Elaboragdo da Norma sobre
funcionamento da Auditoria Interna
* DEZEMBRO

Lancamento da logomarca do programa
deCompliance

PROCRAMA DE

COMPLIANCE

* SETEMBRO
Treinamento de Compliance com 93% dos
colaboradores

* OUTUBRO

Treinamento - Diretores - PGR - Programa
de Gestdo de Riscos

* JANEIRO
Aprovacgdo do regulamento de avaliagdo
dos administradores e conselheiros

* ABRIL

Aprovacgdo da Norma interna de
gestdo de riscos

¢ Consolidagdo LGPD (manual, RIPD, portal
privacidade, Inventario de dados,
mapeamento etc)

* Gerenciamento de riscos finalizados (4)

e Atualizagdo das politicas
* Monitoramento de PAAP e sindicancias

O O -O——CO—C

¢ JUNHO
Carta Anual Politicas Publicas e Governanca
Corporativa

* OUTUBRO
- LGPD
- Treinamento de Compliance com 85% dos
colaboradores (EAD)

* SETEMBRO
Implantacdo e Aperfeicoamento das
Praticas ambientais, sociais e de
Governanca da Companhia (ESG)

ESG COMPESA
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Compreende as atividades da companhia que interagem com diversos atores da sociedade - nossos clientes,
colaboradores e demais publicos de influéncia.

INFORMACOES COMERCIAIS

Diversas acdes sdo empreendidas de maneira aimplementar melhorias no atendimento as demandas provenientes
das relacGes comerciais, dentre elas destacamos abaixo:

e Formacdo Atendente 1.000: Um programa de treinamento que visa implementar a cultura de foco no cliente,
padronizar processos e instituir o papel do Agente de Relacionamento Compesa junto a equipe.

o Ofertar a Tarifa Social aos clientes de baixa renda: Em 2021 foram mais de 12 mil Clientes que puderam
solicitar a inclusdo na categoria Tarifa Social, com mais de mil solicitacdes por més. 25,4% foram solicitados
através da Loja Virtual Compesa e 74,6% foram através das Lojas de Atendimento presenciais.

* Reformulacdao do App Compesa Mobile: o app foi reformulado em abril/2021, a fim de melhorar o layout e
melhorar a interacdo do Cliente. Em 2021, foram 87.021 instalacOes do app e 66.334 usudrios ativos por més.
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* Reformulacdo da Loja Virtual: idealizada para deixar o atendimento digital mais interativo e intuitivo para o
cliente, a Loja Virtual Compesa teve os servicos agrupados de acordo com a natureza de cada um, para melhorar
potencialmente a experiéncia do cliente com os canais digitais. Em 2021, o canal recebeu 3.700.000 de acessos,

sendo mais de 300.000 mil por més.

A Compesa esta aperfeicoando seus canais de comunicacdo na internet, para facilitar ainda mais a vida de seus
clientes. O site da companhia foi reformulado, oferecendo aos clientes varios servicos on-line, inclusive sdo 0s
mesmos disponibilizados nas lojas de atendimento. A proposta do novo site aposta no relacionamento pratico e
efetivo, oferecendo servicos virtuais com qualidade e rapidez para que o cliente poupe tempo. Com visual leve e de
facil navegacdo, o site permite, com apenas alguns cliques, solicitar ligacdo de agua, emitir segunda via de conta,
simular negociacdo de débito, comunicar existéncia de vazamento, dentre outros servicos.

e Pagamento com PIX: implantado em 15 de
dezembro de 2021, 0o pagamento com pix veio para
trazer mais comodidade e atratividade ao cliente para
0 pagamento da sua fatura. Desde a implantacdo, ja
foram mais de 30 mil pagamentos realizados nesta

modalidade.

e Fatura por e-mail: A Compesa tambéem oferece
ao cliente a possibilidade de receber a fatura digital
por e-mail, uma opcdo mais sustentavel para receber a
conta Compesa. Em 2021, foram 34.640 solicitacoes
de faturas por e-mail.
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e Conta em braile: Visando a acessibilidade dos nossas clientes, a Compesa também disponibiliza, tanto nas
lojas presenciais como na Loja Virtual, a possibilidade de emitir a fatura em braile.

¢ Acoes com Agéncia Movel: realizacdo de 75 acOes comerciais em 2021, em parceria com Geréncias Regionais
e outras instituicoes.

* Doacdo pelo APP: funcionalidade para o cliente aderir a doacdo para as instituicGes credenciadas na Compesa,
atualmente a Compesa possui mais de 13 entidades cadastradas. Esse projeto iniciou em 2006, tendo a
Campanha Conta Comigo como parceria da Compesa com entidades organizadas da sociedade civil, e contribui
com o desenvolvimento de projetos de carater social em Pernambuco.

Com a campanha, os projetos desenvolvidos pelas entidades parceiras recebem doacdes mensais dos clientes da
Compesa, através da fatura de dgua. Basta fazer o cadastro, escolher o valor da doacdo - que pode variar entre RS
1,00,RS 2,50,RS 5,00 e RS 10,00 - e a Compesa repassa as entidades o valor arrecadado.

De uma forma pratica e conveniente, Nossos clientes colaboram com projetos que atuam nas areas de salde,
educacdo, cultura e lazer, promovendo cidadania e melhorias na qualidade de vida de milhares de criancas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos em todo o estado.
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e Campanha de Negociacao Quita Facil: a campanha oferta ao cliente possibilidades de negociacdo de
débitos, conforme o perfil e com chances de descontos que variam até 90%, a depender do histérico da divida.
Ha, ainda, formas facilitadas para negociar os valores de entrada e pagar através do cartdo de crédito em até
24 vezes. Ressaltamos que essa funcionalidade encontra-se disponivel em nossos canais virtuais, no aplicativo
Compesa Mobile e nas lojas de atendimento. Apds a implementacdo dessa campanha ja foram realizadas 49.326
negociacdes realizadas e 40.210 clientes que procuraram a Compesa para negociar seu débito.

¢ Cliente bem informado: acompanhamento visual das solicitacdes de nova ligacdo dos clientes, a fim de
melhorar as informacGes e facilitar a comunicacdo. Foi implantado para solicitacdes de novas ligacGes na RMR e
em varias localidades do interior.

¢ Facilidade de pagamento no cartao de crédito e débito: Para
facilitar ainda mais o pagamento das contas para o cliente, a Compesa
oferece, desde 2020, a modalidade cartdo de crédito ou débito para a
quitacdo da fatura do més, que pode ser paga a vista ou dividida em
até 12 vezes, desde que respeitando a parcela minima de RS 25.

Os clientes que ja contavam com este sistema para pagamento de
contas vencidas, poderdo efetuar também o pagamento da conta
atual, utilizando o aplicativo Compesa Mobile. O app, desenvolvido
pela Compesa, é gratuito e esta disponivel para ser baixado no celular,
sendo uma alternativa para evitar a ida as agéncias bancarias ou as
lotéricas.

¢ Implantacao do agendamento nas Lojas de Atendimento
presenciais em parceria com a Agéncia Estadual de Tecnologia
da Informacao (ATI) do Governo do Estado.



RELATORIO ESG COMPESA | 24

Campanha Parceria com entidades e organizacGes sem fins

lucrativos da sociedade civil, selecionadas para

receber doacdes por meio da conta de agua e esgoto.
O objetivo da Compesa com esta iniciativa é ser

agente de fomento para projetos de instituicoes

saciais, beneficiando pessoas de diferentes faixas
etarias em situacdo de vulnerabilidade social.

Associacdo Aria Social - Visdo Mundial - Abrigo Sdo Vicente - Movimento Pro-Crianca - Instituto
do Cancer Infantil de Agreste (ICIA) - Servicos de Estimulacdo e Reabilitacdo da Crianca (SERC)
- Fundacdo Terra - Federacdo Estadual das APAES do Estado de Pernambuco (APAES) - Santa
(asa de Misericordia - Hospital de Cancer de Pernambuco - Instituto Solidare - Instituto do Figado
e Transplantes do Estado de Pernambuco - Associacdo Programa 1 Milhdo de Cisternas para o
Semiarido (AP1MCQ).

2020

Arrecadado para doagdo

2021

Instituicoes
beneficiadas

Arrecadado para doagado

Instituicoes
beneficiadas
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INFORMATIVOS PARA OS CLIENTES

Todos os cuidados com a dgua

A Compesa disponibiliza em seu site e para seus clientes, panfletos educativos sobre como economizar agua,
limpar a caixa d'agua, entender a fatura, cuidar do seu hidrémetro e até evitar as doencas transmitidas pelo
mosquito AEDES AEGYPTI.

Confira em nosso site: https://servicos.compesa.com.br/folhetos-e-publicacoes/

Saiba como fazemos o tratamento de dgua

A Compesa realiza captacdo da agua em mananciais superficiais e subterraneos, a parir de entdo € transportada
para as estacoes de tratamento, onde é realizada a purificacdo para ser entregue a populacdo.
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Medicado Individualizada

Informacdes sobre instalacdo de hidrometro, formas de leitura, padroes das instalacdes hidraulicas e como solicitar.



Dimensao Social
Recursos Humanos

g {
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EDUCACAO CORPORATIVA

O Modelo de Educacdo Corporativa da Compesa visa
ao desenvolvimento dos seus profissionais, a
partir do alinhamento entre suas necessidades
e as necessidades da Companhia, fazendo parte
integrante do mapa da estratégia.

0 modelo tem como eixo condutor o
desenvolvimento de colaboradores para que
possam gerar valor e crescimento sustentavel

para a organizacao e para a sociedade,
inspirando e promovendo aprendizagem e confianca.

Promover a capacitacdo continuada
o desenvolvimento de liderancas

Educacdo Corporativa

Instrutoria

Capacitacoes
P i [E L]

Treinamentos

Desenvolver o potencial dos seus
colaboradores para assumir e desempenhar
novos desafios

Criar processos continuos de aprendizagem

em todos os niveis

Aplicar o conhecimento adquirido as
rotinas de trabalho

Estimular o compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias adquiridas

Mensurar o retorno esperado dos
investimentos, a partir do resultado das
acoes de desenvolvimento

Aprender as
competéncias
de gestdo

PROGRAMA DE,

EDUCAGAO
CORPORATIVA

Contribuir para
a melhoria do
Desempenho
Organizacional

Promover a
inovacdo
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500

PROGRAMA DE,

EDUCACAO
CORPORATIVA

0 Programa Educacdo Corporativa baseia-se em trilha de aprendizagens, ferramenta
de qualificacdo profissional que possibilita o aprendizado e o desenvolvimento de
habilidades e conhecimentos necessarios para o desempenho das funcdes atuais e futuras.

O programa Visa contribuir com o desenvolvimento da organizacdo e dos profissionais

envolvidos.

O Programa esta dividido em seis dimensdes complementares:

GERENCIAL

ESTRATEGIA

SOCIAL

CICLO DE
PALESTRA

EU PROTAGONISTA

Tecnologia da
Informacao

Gestdo
Publica

Desenvolvimento
profissional

Relacdao com
pessoas

Seguranca do
Trabalho

Seguranca do
Trabalho

Comunicacdo e
comportamento

Seguranca do
Trabalho

Gente e Gestdo

Gestdo Publica

Desenvolvimento
humano

PROFISSIONAL GERENCIAL ESTRATEGICA SOCIAL

Aprimorar o
desenvolvimento
técnico voltado a

execucdo das
atividades.

Formar e
desenvolver os
colaboradores que
ocupam posicdes
de lideranga.

Constituir imagem
corporativa e
desenvolver objetivos
estratagicos.

Construir alternativas voltadas
ao desenvolvimento social do
colaborador, ressaltando o
compromisso socioambiental
da compania como um agente
transformador da comunidade.
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PREMIACAO PELO DESEMPENHO
NA FORMACAO DE JOVENS

A Compesa recebeu o Certificado de Empresa - PRO
concedido pela SRTb/PE (Secretaria Regional do
Trabalho - PE), as empresas que contribuiram para
PROTEGER; PROMOVER e PROFISSIONALIZAR

adolescentes e jovens egressos do trabalho infantil
no ano de 2020, através do Férum Pernambucano
da Aprendizagem Profissional - FORAP/PE.

BENEFICIOS PARA OS COLABORADORES

e Umbom ambiente de trabalho, capaz de promover o desenvolvimento dos colaboradores, & essencial proporcionar
um clima agradavel e motivador, além de beneficios que melhorem a qualidade de vida dos empregados e seus
beneficiarios;

* Na politica de beneficios da Compesa, todos os funciondrios proprios da empresa possuem as mesmas
concessoes;

e Licenca-maternidade e adocdo: concedido por um periodo de 180 dias as empregadas que ganharam filhos por
nascimento, adocdo ou guarda judicial;

e Licenca paternidade e adocdo: concedido a todos os empregados por um periodo de 20 dias corridos, a partir da
data de nascimento do filho ou adocdo legal;

» Ajuda de custo para transporte em caso de tratamento médico a todos os empregados e seus dependentes que
precisam se deslocar para tratamento, dentro da area de sua geréncia, tém direito a este beneficio, a partir de uma
distancia superior a 50 km do seu local de trabalho e no caso de inexisténcia do procedimento médico no local;

» Utilizacdo da frota da Compesa para transporte de mudanca: permitido para todos os empregados cujo salario
nominal é de até 3 pisos salariais, ou seja, até RS 4.390,38. A Compesa fornece caminhdo da prépria frota com
motorista para atender aos pedidos de mudanca de domicilio, de acordo com a disponibilidade da empresa;

* Auxilio educacdo para funcionarios que possuem filhos
na idade entre 6 meses a 13 anos. O auxilio educacdo é
mensal, concedido por dependente e efetuado de acordo
com saldrio do empregado;

e Pecllio por morte e invalidez: nestes casos, oS empregados e
seus dependentes tém o direito de receber um valor de até 3 pisos
salariais da categoria (RS 4.390,38). Caso 0 evento tenha ocorrido
com o empregado, sera pago 100% do valor e o dobro em caso de
morte acidental, ao conjuge ou companheiro, sera pago 50% do
valor por morte natural ou acidental; e filhos até 21 anos de idade
ou invalido, 10% do valor;

e \ale-alimentacdo/vale-refeicdo. beneficio concedido aos
empregados e profissionais de outros 6rgdos cedidos a Compesa;
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e Plano de Salde e Previdéncia Privada CompesaPrev; empresa de direito privado, sem fins lucrativos, com
autonomia administrativa e financeira, que gera o fundo de pensdo instituido e patrocinado pela Compesa. A
Fundacdo também administra o Plano de autogestdo médico-hospitalar e odontolégico dos empregados da
Compesa, o CompesaSalde;

e Participacdo nos Resultados Compesa: implantado em 2003 com o objetivo de formar uma cultura organizacional
voltada para o alcance de resultados, por meio da definicdo de indicadores corporativos e o cumprimento das
respectivas metas. A cada ano, os indicadores definidos sdo analisados em relacdo ao atingimento dos resultados
esperados, podendo o empregado receber até 2 salarios de premiacdo;

* Programa de incentivo a demissdo voluntaria (PIDV): o empregado que recebeu sua carta de concessdo de
aposentadoria pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), pode se inscrever no programa, no prazo de até 60
dias. Com a adesdo ao PIA, o empregado pode receber até 30% de multa sobre os depdsitos do Fundo de Garantia
do Tempo de Servico e tera 25% de limitador no plano de satide. Em paralelo a este incentivo, a Compesa instituiu
0 Programa Nova Vida que prepara o empregado para a aposentadoria.

PROGRAMA COM+EQUILIBRIO

Promover trocas sobre temas relacionados a saude
emocional no trabalho e na vida. Por meio de rodas de
conversas, dindmicas e vivéncias, se propde a estimular reflexdes que
proporcionem o autoconhecimento e o alcance de alternativas
objetivas para lidar com certas dificuldades do mundo
contemporaneo.

Em 2020, foram realizadas 5 rodas de conversas, sendo 3
presenciais (antes da pandemia) e 2 on-line, contando com a
participacdo de 187 colaboradores. Em 2021, foram realizadas 8
rodas de conversas on-line, contando com a participacdo de 237

< .%!.j
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PROPARA - PROGRAMA DE PREVENCAO,
ASSISTENCIA E RECUPERACAO DO ALCOOLISTA

Este programa tem como objetivo reduzir a incidéncia e
a prevaléncia de casos de dependéncia alcdolica, por
meio de acOes presenciais na Regido Metropolitana e no
interior, com o objetivo de prevencdo e controle da ingestdo.

MOMENTO SAUDE

Com o objetivo conscientizar os colaboradores sobre
a importancia da adogdo de praticas saudaveis no
ambiente de trabalho e na vida. Este projeto oferece
atividades diversificadas aos colaboradores como
palestras, atendimentos individuais e oficinas.

Em 2021, realizamos 7 rodas de conversas on-line
e 2 acdes presenciais com servicos de salide para os
empregados em Recife e Arcoverde.
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MOVIMENTE-SE

Contribuir para a ado¢ao de um estilo de vida saudavel, melhoria da
qualidade de vida e fortalecimento da empresa. Em 2021, foram
disponibilizadas 43 aulas on-line de ginastica laboral e realizados dois auldes
presenciais em Recife e Caruaru.

PROGRAMA NOVA VIDA

O Programa visa contribuir para a preparacao dos colaboradores
para aposentadoria, através da ressignificacao do processo de
aposentadoria e na construcao de um novo projeto de vida apds
anos de labor. Tem como publico-alvo os empregados da Compesa com
até 5 anos para aposentadoria, contando também com a realizacdo

de duas turmas por ano em que 0s empregados passam por palestras
informativas, oficina para a construcdo de um projeto de vida e sessées
individuais com coach para monitoramento do projeto de vida.




RELATORIO ESG COMPESA | 35

CAMPANHAS DE PREVENCAO E ATENCAO A

SAUDE DO COLABORADOR

Orientar e divulgar informacoes para a promocdo da satde e

qualidade de vida dos empregados. Para definicdo do cronograma
anual, é adotado o calendario do Ministério da Salide e também o Acordo

Coletivo da companhia.

Os temas sao trabalhados com acdes realizadas ao longo
do ano, como Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro
Azul e campanhas de vacinagdo. No ano de 2021, a campanha
do Setembro Amarelo apresentou o tema ‘Palavras que acolhem),
no més de outubro com foco na conscientizacdo sobre

prevencdo do cancer de mama, foram realizadas rodas de
conversa, e atividades presenciais de autocuidado como

forma de prevenir o cancer. Em alusdo ao novembro azul,

foram realizadas 2 rodas de conversa on-line e atividades de
cuidados gerais com a salide como prevencdo ao cancer de
prostata. Neste ano, também foi realizada uma campanha

interna de vacinacdo conta a H1NI, na qual cerca de 600
colaboradores foram vacinados.

A
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INOVACAO

Inovar é fundamental para alcancar a sustentabilidade econémica, social e ambiental das empresas. O setor de
saneamento é desafiado continuamente a aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a prestacdo do servico. Pensando
nisso, desde 2017 a Compesa possui um programa coorporativo de inovacdo. 0 INOVA Compesa é um conjunto de
estratégias de inovacdo que visa, por meio de parcerias com diversos setores da sociedade, a impulsionar a
Compesa na busca por solucdes inovadoras para os seus desafios. Em 2020, a Compesa implantou o seu modelo
de Gestdo da Inovacdo, com monitoramento mensal dos principais projetos de inovacdo da Companhia e discussoes em
nivel estratégico, de modo a possibilitar que ideias inovadoras salam do papel e se tornem referéncia para a qualidade dos
servicos prestados, auxiliando o atingimento dos objetivos estratégicos e mitigacdo dos riscos da Companhia.

0 INOVA Compesa é conduzido pelo Nicleo de Apoio a Gestao da Inovacdo - NAGI, para permitir que a inovacdo
seja estratégia transversal na Companhia, 0 Modelo de Gestdo da Inovacdo também contou com a participacdo do Comité
de Imagem, Socioambiental e Inovacdo, que teve como uma de suas a missdes monitorar um portfolio de projetos de
inovacdo alinhados aos horizontes de crescimento e a capacidade de investimento. Para transformar as ideias em
realidade, o INOVA conta com trés importantes projetos:

Tem como objetivo proporcionar o desenvolvimento de pesquisas
basicas e aplicadas, visando fomentar o intercambio de
conhecimento entre Instituicoes de Ensino Superior, Compesa
e Sociedade, através de pesquisas em 9 (nove) desafios, quais
sejam: Tratamento de Agua, Coleta e Tratamento de Esgoto, Gestdo
de Energia, Agua (reservacdo, aducdo, distribuicdo e comercializacdo),
Relacionamento com o Cliente, Gestdo e Governanca, Desenvolvimento
do Negdcio, Recursos Hidricos e Economia Circular.

PROGRAMA

CON=CTA

Agindo como catalisador da inovacdo, o INOVA Compesa, monitora projetos como o desenvolvimento do sistema

Cooperacdo loT, desenvolvido por pesquisadores internos da Geréncia de Automacdo em 2017, 0 sistema tem o objetivo
de atender as necessidades especificas do setor operacional de saneamento dentro do universo de Internet

das Coisas (do inglés, Internet of Things, loT). Atualmente, o projeto conta com parceria do Parqtel e busca viabilizar
a producdo em escala industrial de controladores on/off e dataloggers desenvolvidos pela Compesa.

Outra importante ferramenta para a inovacdo, sdo os Procedimentos de Manifestacdo de Interesse - PMI, uma
oportunidade para que empresas privadas possam elaborar modelagens para estruturacdo da delegacdo de utilidade

publica. Em 2020, a Compesa lancou quatro PMIs, tendo como temas a estruturacdo de contratos de performance para
reducdo de perdas, geracdo de energia e a elaboracdo de modelos de negdcio para retso de efluentes, lodos
e biogas gerados nas ETEs.
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Imag-na

No ambito do Imagina, a Compesa langou trés concursos de ideias
em 2020, focando nas tematicas de resposta a pandemia da Covid-18,

sustentabilidade e reducdo de perdas de agua. Por meio desses
concursos, foram implantadas ideias de compesianos que ajudaram
a Compesa a superar este ano desafiador e ainda contribuiram com

a sociedade. Entre essas ideias, vale ressaltar as "Com pias’, lavatorios
feitos a partir de materiais hidraulicos reutilizados que foram instalados,
em parceria com o Ministério Publico do Trabalho, em 40 pontos no Estado
de Pernambuco.

0 apoio a pesquisa também foi bastante presente em 2020. A Compesa,
em parceria com a UFPE e UFRPE, aprovou seis projetos de
pesquisa no edital do CNPq n° 12/2020, de apoio ao Mestrado e

Doutorado Académicos para Inovacao. Os projetos envolvem campos
do conhecimento como ciéncia de dados, modelagem de sistemas de
abastecimento de dgua e biotecnologias para tratamento de esgotos.

PMI / COMPESA

Por meio dos Procedimentos de Manifestacdo de Interesse, a Compesa
concede a oportunidade para que particulares possam elaborar modelagens
com vistas a estruturacao da delegacdo de utilidades publicas, o que
proporciona eficiéncia econémica aos contratos e projetos, além de permitir o
compartilhamento de informacdes na etapa preparatoria das licitacdes. Dessa
forma, o PMI confere maior legitimidade ao procedimento de contratacdao
publica e, com isso, maior seguranca juridica. Conheca mias acessando

nossa pagina: https://servicos.compesa.com.br/portal-de-parcerias/







Dimensao Social

Comunidade e
Sociedade
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A execucdo do trabalho social contempla quatro eixos fundamentais: Educacdao Ambiental, Participacao Comunitaria,
Comunicacdo e Gestdo, além desses ha dois pilares de atuacdo: mobilizacdo social em obras (MSO) e mobilizacdo social
em servicos (MSS).

0 eixo Educacao Ambiental se configura como conjunto de atividades que visa promover formas educativas
e interativas de sensibilizar o publico a refletir acerca de questdes socioambientais, além de contribuir para a
sensibilizacdo na perspectiva da reflexdo e mudanca de habitos correlatas ao empreendimento em execucdo.

0 eixo Participacdao Comunitdria visa promover o protagonismo social e novos canais de participacao, fomentar
o fortalecimento das organizagées locais, além de proporcionar mudancas de atitude em relacdo ao meio ambiente, ao
patrimonio e a vida saudavel,

Através do eixo Comunicacdo, é possivel estabelecer canais de informacdo/ interacdao e participacdo da
comunidade no desenvolvimento das intervencgdes fisicas. A aproximacdo da equipe técnica junto as famflias
beneficiarias e equipamentos comunitarios promove a troca de informac@es, proposicdo de adequacdes, minimizacdo de
transtornos e mediacdo de conflitos.

0 eixo Gestdo abrange acoes e atividades inerentes ao exercicio profissional, ao desenvolvimento técnico,
planejamento e ao aprimoramento da gestdo. Embora as acdes desse eixo se caracterizem por abranger apenas 0
publico interno da Compesa, os beneficios de sua realizacdo impactam indiretamente o publico externo.

PROGRAMA DE BEM COM A REDE

O programa foi criado diante das constantes problematicas de desperdicio de
dgua nas areas de atuacdo da Companhia, com o propésito de contribuir para
o enfrentamento das perdas de agua, melhoria dos servicos prestados
e consolidacdao de um relacionamento positivo da populacdao com a

empresa.

As principais demandas identificadas nos territorios sao: vazamentos de = = .

. Y . ———le—
agua, ligacoes irregulares/ furto de agua, bombas na rede, consumo

y 4 a1 X
inconsciente, auséncia de hidrometracdo, imagem negativa dos DE BEM COM

servicos e insatisfacdo dos clientes.

O trabalho social no programa é integrado com as Geréncias Regionais A REDE
de Negdcios, coordenacdes comercial, operacional e técnico. € se realiza

por meio de técnicas de aproximacdo com o territorio alvo, visando

fomentar uma nova cultura de acesso aos servicos de abastecimento de agua,

TRABALHO TECNICO SOCIAL NAS OBRAS

O trabalho Técnico social nas obras desenvolve agées de mobilizacao,
participacdo e educacdo ambiental junto as famflias beneficiadas com a
implantacdo/ampliacdo de sistemas de dgua e esgotamento sanitario.

Este trabalho visa também prestar servigos a populacdo, antes,
durante e depois da obra, prezando pela gestdo participava,

0 atendimento as necessidades sociais e a sustentabilidade do
empreendimento.

Outra atividade de vital importancia para sustentabilidade do
empreendimento sdo as atividades de visitas domiciliares
e acoes informativas que visam conscientizar os
beneficiarios sobre o andamento e impactos do
empreendimento, realizar atendimentos sociais e a
observacdo da convivéncia dos moradores com a obra
(também fazem parte das atribuicGes da equipe técnica social).
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As acbes do eixo de Educacao Ambiental sdo realizadas a partir da perspectiva

que empreendimentos em saneamento geram transformacdes nas condicoes

de vida e habitos da populacdo usudria dos servicos. Sendo assim, o trabalho

social deve priorizar as acOes de educacdo socioambiental, haja vista serem

debates imprescindiveis para promover as condicOes de acesso aos servicos de

saneamento, favorecendo a correta apropriacdo e uso dos Sservicos e sistemas

implantados na localidade. As acoes educativas sdo realizadas através

de palestras, formacdao de Agentes Multiplicadores Socioambientais,

campanhas educativas, visitas as unidades da Compesa, gincanas e

oficinas nos diversos espacos da comunidade e com diferentes publicos

(criancas, jovens, adolescentes). Nestas atividades sdo debatidas questfes

relacionadas a preservacdo do meio ambiente, consumo consciente dos recursos

hidricos, com destaque sobre a importancia da agua tratada e destinacdo correta dos

residuos soélidos. Também sdo abordados temas referentes ao uso adequado dos sistemas

implantados, além daimportancia de se manter adimplente com o pagamento da conta de agua

e da ndo realizacdo ligacOes clandestinas, para um bom funcionamento e operacionalizacdo
do sistema.i

0 trabalho social em obras na Compesa é realizado através de dois escopos, 0

primeiro diz respeito ao desenvolvimento das acoes com equipes sociais do

quadro proprio da empresa e o segundo é executado através de empresas

terceirizadas na qual suas fontes de recursos sdao as mesmas das obras em

execucdo, sendo assim, o financiamento dos empreendimentos que contém Projeto

de Trabalho Social é realizado por trés principais investidores externos, que sdo: Caixa

Econdmica Federal- CEF, Banco Internacional para a Reconstrucdo e Desenvolvimento

- BIRD e o0 Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID. Os recursos advindos da

Caixa Economica Federal sdo repassados pelo Ministério do Desenvolvimento Regional,

que é responsavel por tratar da politica de desenvolvimento urbano e das politicas setoriais

de habitacdo, saneamento, transporte urbano e transito no Brasil. Constitui-se como um dos

objetivos do Ministério assegurar a populacdo os direitos humanos fundamentais de acesso a

agua potavel, a vida em ambiente salubre, segundo os principios fundamentais da universalidade,

equidade e integralidade. Sendo assim, compete a CEF realizar a gestdo dos recursos repassados pelo
Ministério para obras em saneamento, bem como monitorar o desenvolvimento dos empreendimentos.

ACOES DE EDUCACAO AMBIENTAL

E de extrema importancia o contato direto com a populacdo para
entender a realidade local, seus desafios e a partir disso propor
acOes coerentes com a demanda cultural, social, econdmica,
politico-institucional e ambiental.

0 trabalho de educacdo ambiental requer uma acgdo
mais consistente levando em consideracdo o tempo de
apropriacdo da populacdo, fortalecimento do trabalho em
rede e formacdo de agentes multiplicadores.

Com base nessa perspectiva, a Compesa ao longo dos anos realiza
abordagens socioeducativas nos domicilios e territérios, palestras,
oficinas, cursos de formacdo de educadores socioambientais,
visitas as ETAs e ETEs com diversos publicos (gestores,
estudantes, educadores, parceiros, empresas, agentes de salde,
liderancas), gincanas educativas nas Escolas e nas campanhas
alusivas ao dia mundial da d4gua, meio ambiente, combate a dengue
e outras endemias,
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PROJETO ESCOLINHA DE
FUTEBOL - RICARDO ROCHA

ONG Atleta para Sempre, desenvolvida em parceria com o
tetracampedo mundial Ricardo Rocha, tem como propdésito
desenvolver a prdtica esportiva integrada a acdes de
cidadania e educacao ambiental. O bairro do Jorddo, em
Jaboatdo dos Guararapes, é beneficiado pelo projeto, que, por meio
de atividades esportivas e acoes de mobilizacdo social e educacdo
ambiental, busca a inclusdo social, educacional e cultural de criancas
e adolescentes, o convivio com a populacdo e melhorias nas
questdes sociais da drea.

Tem como objetivo principal contribuir para promocao

da cidadania de criancas e adolescentes em situacdao de
vulnerabilidade social na area circunvizinha de unidades da
Compesa, por meio de acdes esportivas e educativas, promovidas
pela Escolinha de Futebol.

Atividades desenvolvidas: Aulas de futebol - fundamentos, trabalho fisico, treino, coletivo, visita
a Centro de Treinamentos, Torneio de futebol - para categorias sub13 e sub1l7, amistosos,
diagnéstico familiar, socioterritorial, acompanhamento psicossocial e realizacdo de campanhas
sobre a dgua e o meio ambiente.

ENCONTRO COMPESA E
PARCEIROS SOCIOAMBIENTAIS

0 projeto Encontro Compesa & Parceiros Socioambientais foi
idealizado a partir do desenvolvimento de trabalhos sociais
realizados nos bairros e comunidades, sobretudo com a participacdo
de liderancas comunitarias das associaces, conselhos de moradores e grupos
sociais.

Noanode 2016 o projeto ganha uma maior amplitude ao promover
encontros com parceiros socioambientais, aqueles que participaram de
trabalhos desenvolvidos pela Assessoria de Articulacdo Socioambiental (AAS),
hoje Geréncia de Gestdo de Pessoas e Mobilizacdo Social (GMS).

Os parceiros sao em sua maioria gestores e profissionais da salide, educacdo, assisténcia,
e outras politicas publicas, liderancas comunitarias, empresas, clientes e formadores de
opinido que prestaram servicos e/ou foram beneficiados pelos projetos e programas
desenvolvidos.

O desenvolvimento do projeto representa o compromisso da Compesa com a responsabilidade socioambiental, visto que
0s encontros permitem o exercicio da transparéncia dos seus processos, a integracao da empresa
com a sociedade e o incentivo da continuidade do trabalho social e de praticas de sustentabilidade,
tanto dentro quanto fora do universo corporativo.



RELATORIO ESG COMPESA | 43

TRABALHO SOCIAL DE INCLUSAO NA
TARIFA SOCIAL

Para fornecer o acesso igualitario de dgua tratada e esgotamento sanitario
a todos os pernambucanos, a Compesa concede o beneficio da tarifa
social para os clientes de baixa renda, inseridos em critérios
sociais especificos. Até o final de 2021, 98 mil clientes foram
beneficiados com a tarifa de R$ 9,44 para consumo de dgua de até
10 metros cubicos e isencdo de cobranca de esgoto.

A concessdo da tarifa com valor reduzido contribui diretamente para a
inclusdo social, bem-estar e salide das familias atendidas e, no médio prazo,
tem relacdo direta com a reducdo de custo com tratamento de doencas
causadas pela falta de saneamento. E, visando a garantia basica das
condicBes higiénico-sanitarias da populacdo, 0 governo do Estado concedeu
a isencdo desta tarifa no periodo de marco a maio de 2021, para o pblico
de baixa renda enquadrado na tarifa social.

Por meio dos Nucleos de Mobilizacdo Social as visitas sociais visam ampliar o
conhecimento da populacdo usuaria sobre os servicos prestados, critérios e
condicdes da tarifa social, sobretudo em territérios com famflias de baixa renda ou
em situacdo de pobreza e vulnerabilidade social. Sem dlvida, as acbes contribuiram para
universalizacdo dos servicos de saneamento basico em Pernambuco com modicidade
tarifaria.

O trabalho permite identificar as condicBes socioecondmicas dos clientes para insercdo ao
beneficio da Tarifa Social, subsidiando, assim, a Geréncia de Cadastro na adesdo da tarifa. As

acoes também possibilitam garantir que a populacdo usuaria tenha acesso adequado
a tarifa de saneamento em conformidade com as condicoes gerais de vida e moradia,

permitido um acesso mais universal aos servicos de agua e esgotamento sanitario.

Este projeto € continuo e intensivo frente a constante procura de usuarios para tarifa social com renda informal ou até
sem nenhuma renda declarada. Ao longo do ano, as equipes sociais desenvolveram também acoes informativas
sobre as tarifas da Companhia, critérios e condicoes da Tarifa Social e Tarifa Minima, além de orientacdes
sobre o correto consumo e manutencdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario. Atenderam ruas,
bairros, habitacionais populares e territérios visando esclarecer a populacdo sobre os beneficios da Tarifa Social e 0s

servicos prestados, ampliando 0 acesso aos servicos da Companhia.

PROGRAMA

COMVIVER COMPESA

A Com O Programa ComViver apresenta uma perspectiva de
trabalho continua e estruturadora com a participacdo da

ﬁ populacdo usudria e clientes, ampliando o relacionamento
compesa com os parceiros, comunidades e funcionarios com a questdo

socioambiental e a promocdo da cidadania nas areas de atuacdo

da empresa.

As acOes do programa contribuem para melhoria das condicoes gerais

de vida da populacdo usudria e integra os servicos de saneamento

com a questdo socioambiental, buscando fortalecer o convivio entre

Compesa e comunidade fora e dentro das unidades da empresa em todo estado, firmando uma relacdo mudtua de respeito

as singularidades e de corresponsabilidades.
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PROGRAMA COMPESA DE PORTAS ABERTAS

A viabilizacdo de visitas as Estacdes de Tratamento de Agua e de Esgoto (ETAs e ETEs) da Compesa foi uma das acBes do
trabalho social desenvolvido pela Assessoria de Articulacdo Socioambiental e pelos NUcleos de Articulacdo Socioambiental
em 2017. Vale ressaltar que na Regido Metropolitana do Recife, as ETEs sdo operacionalizadas pela parceira BRK
Ambiental. O Programa foi iniciado em 2017, pela Assessoria de Articulacdo Socioambiental, mas em 2019, passou por
uma reformulacdo e atualmente é chamado de Programa Compesa de Portas Abertas, gerenciado pela GGM, através da
Coordenacdo de Mobilizacdo Social - CMS,

Neste caso, as acdes realizadas nas ETEs foram executadas em conjunto com a referida parceira. Metodologicamente
as equipes sociais recebem as solicitacdes, articulam com as instituicGes e empresas, e agendam com as Unidades da
Companhia, fazendo o acompanhamento direto dos grupos.

As aces sdo complementadas por palestras introdutdrias, orientacdes educativas, por vezes com outras metodologias
(como maquete, jogos, dinamicas, entre outros).

CAMPANHA DE SOLIDARIEDADE

Em funcdo do agravamento da pandemia, a Compesa e Central Unica das Favelas (CUFA), firmaram parceria com o objetivo
de fortalecer e estimular o voluntariado entre os colaboradores e arrecadar géneros alimenticios para doacdo a grupos
populacionais em situacdo de inseguranca alimentar.

Arrecadacao de alimentos
2020
2,3 toneladas

2021

3,1 toneladas
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PROGRAMAS CULTURAIS

Coral da Compesa

Criado em 1987, o Coral ja fez inimeras apresentacdes, mas uma ficou
marcada em sua historia. Foi na abertura da Exposicdo dos 65 anos de
Sacerdocio de Dom Heélder Camara, no Shopping Center Recife, em 1996. Foi o
unico coral que teve o privilégio de ter o entdo arcebispo de Olinda e
Recife na plateia.

Atualmente, o Coral ja faz parte do calendario de eventos internos e externos da
Compesa. E formado por empregados e aposentados da empresa, bem como seus
familiares e amigos. O Coral Compesa faz parte do Programa de Responsabilidade
Social da Companhia. Através do Coral, a Compesa demonstra seu apoio

e incentivo a musica, buscando humanizar as agdes da Empresa,
proporcionando ndo sé lazer como cultura musical aos seus funcionarios,
participantes e ao publico em geral, através do canto coral.

PATROCINIOS

A Compesa tem uma Politica de Patrocinio que esta diretamente associada as diretrizes tracadas pela empresa.
0 compromissoinstitucional comaresponsabilidade social, ambiental, a culturaregional e o desenvolvimento
do estado de Pernambuco sdo objetivos que sdo buscados.

A Companhia se empenha em defender o meio ambiente e valorizar a cultura pernambucana, por meio de uma politica de
forte alcance social articulada com as politicas publicas para o setor, além do foco na afirmacdo da identidade regional.

A Compesa entende que, dando sua contribuicdo como pessoa juridica para a abertura e o desenvolvimento de um
leque de oportunidades aqueles que atuam em todos os campos das artes, do desenvolvimento social e
ambiental, assim como, em areas esportivas, educacionais e inovacdo tecnolégica, estara ndo apenas elevando 0 nome
de Pernambuco como também inserindo na sociedade a cultura dos servicos sustentaveis de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Acreditamos que, definindo critérios para patrocinios em geral,
estamos comprometidos no processo de consolidacdo da cidadania
do povo pernambucano ao promover o desenvolvimento local como
instrumenta de inclusdo social.

Com sua Politica de Patrocinio, a Compesa busca contribuir
permanentemente para a manutencdo e desenvolvimento da
sociedade de forma a proporcionar a todos, sem distincdo, iguais
oportunidades de acesso.

Para acesso, consultar;  https://servicos.compesa.com.br/
patrocinio-e-apoio-institucional/
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Bloco Gota D dgua

Fundado ha 38 anos por funcionarios Compesa, o Bloco Gota D'agua é

a Unica agremiacdo carnavalesca de uma companhia de saneamento do
Brasil que conseguiu resistir ao tempo. Fundado nos anos 80, o bloco surgiu no
improviso com o nome de "Bloco AJU". Sua primeira saida oficial aconteceu no
final daquela década, ao som de uma pequena orquestra de frevo, pelas
ruas do bairro de Santo Amaro, no mesmo percurso que ainda é realizado. Hoje,
ja é uma tradicdo da Sexta-feira no Carnaval do Recife, com milhares de foliGes
acompanhando o desfile da agremiacdo ao som de muito frevo.

Todos os anos, a concentracdo do Gota, como é carinhosamente chamado,
acontece sempre a partir das 18h, na sede da empresa - na Avenida Cruz Cabugs,
1387, no bairro de Santo Amaro. Em 2012, a festa contou com a presenca dos
cantores Almir Rouche e Geraldo Maia e os trios elétricos Balada, Bacana e Asas

da América, além do maestro Zé Bicudo. A festa homenageou os 40 anos da
Compesa, comemorados neste ano. Frevos que compdem um CD lancado pelo Gota
D'Agua em 2009 em comemoracdo aos 30 anos da agremiacdo também foram
entoados, incluindo o carro chefe “Frevo da Gota', mUsica de Wellington Rios. Desde
a fundacdo, o grupo conta com o apoio da diretoria da instituicdo.

Sao Joao da Gota

E assim que 0 arrasta-pé dos servidores da Compesa passou a ser conhecido na cidade
do Recife: Sdo Jodo da Gota. Realizado sempre na primeira semana de junho, a
tradicional festa retine centenas de forrozeiros na iniciativa que praticamente
da inicio aos festejos juninos na capital. A festa ¢ realizada na sede da Compesa.

Todos 0s anos, além de uma estrutura fornecida para quem quer arrastar
0s pés ao som do mais tradicional forré pé-de-serra, 0s compesianos
também desfrutam de uma estrutura montada para lembrar

as antigas festas do interior, com direito a barracas cheias de
produtos tipicos da época junina e as delicias de nossa culinaria
regional. Oportunidade de trazer a familia e curtir uma festa em
ambiente familiar e tradicional.



UV

museu universo compesa

O Universo Compesa € um espaco educativo, interativo

e tecnolégico, que retrata, por meio de visitas e
atividades de educacdo ambiental, a linha do tempo do
processo de evolucdo do saneamento no estado, incluindo

a histéria, atuacdo e projetos da Compesa, Seu Compromisso
socioambiental com 0 saneamento sustentavel, a preservacdo e
a utilizacdo racional dos recursos hidricos.

As visitas ao Universo Compesa sao programadas, em
formato hibrido (presencial e remoto) e possuem mediacdo
para cada grupo, sendo acompanhadas por um colaborador, que
explana todos os territorios do espaco: passado, presente e
futuro do saneamento em Pernambuco. O espaco desenvolve
ainda, atividades complementares de acordo com o publico
alvo, como; palestras, rodas de didlogo, atividades ludicas e
jogos que abordam a importancia do uso racional da agua. Em
2020, o Universo Compesa impactou 6.700 pessoas,
entre estudantes de escolas publicas e privadas, comunidades
e suas liderancas, institutos federais, universidades, empresas
de saneamento, ONGS, dentre outros, acumulando mais

de 15.000 visitantes desde o inicio de sua operacdo.
Também neste ano, devida aos desafios do “novo normal”
imposto pela Pandemia do Covid-19, o Universo Compesa
ampliou a sua modalidade comunicacional, oferecendo
atividades remotas por meio do projeto Universo em Rede.

A Edicdo Férias do Museu Universo Compesa 2022
presenteou 150 colaboradores com um exemplar fisico
da nova historia em quadrinhos “Ecoturminha - Uma
viagem no tempo”. £ os demais inscritos tiveram acesso a
versdo digital do gibi. Os filhos dos colaboradores puderam viajar
junto com a Ecoturminha nessa edicdo comemorativa dos 50
anos da Compesa.

Museu Universo Compesa
divulgou as agoes do ano
para instituicoes de ensino

Pensando na montagem do planejamento de
atividades do ano letivo de 2022, 0 Museu Universo
Compesa realizou acBes para dialogar e prospectar
parcerias com instituicGes de ensino. Foram enviados
kits com varios impressos educativos e o portfélio do
espaco, com o objetivo de divulgar as possibilidades
de atividades e abordagens para que as instituicoes
planejem seu calendario pedagdgico contando com
visitas/aulas de campo ao Museu Universo Compesa.

Uma das instituicGes contempladas com a acdo foia
Escola Técnica Estadual (ETE) Porto Digital. “O kit €
muito completo e reforca a importancia dessa nossa
interacdo com o Museu Universo Compesa para
inclusdo desse tema tdo importante com oS NOSS0S
alunos’, destaca o diretor da ETE, Jodo Paulo.
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A adocdo de uma cultura de sustentabilidade, assim como, a implantacdo do ESG na empresa, cria um ciclo de melhorias
continuas que tendem a tornar a empresa cada vez mais solida e pronta para encarar 0s novos desafios impostos pelo Marco
Legal do Saneamento Basico (Lei n° 14.026/2020) e o Plano Nacional de Seguranca Hidrica.

Estudos realizados pela Confederacdo Nacional da IndUstria (CNI) apontam que a preocupacdo ambiental tem ganho destaque
entre consumidores e investidores internacionais, assim como nas importantes medidas aprovadas pelo setor publico. Dentre
as tarefas mais urgentes do pafs, nesse setor, encontram-se o investimento de R$ 42,7 bilhdes no combate as redugées
das perdas de dgua decorrentes de vazamentos, roubos de agua, entre outros. Além disso, ha de se considerar as crises
hidricas vividas pelo pafs em 2015 e 2021, que aumentaram a conscientizacdo ambiental tanto do governo quanto do
setor publico. Os mesmos estudos indicaram que 63% das companhias pesquisadas garantem que ampliardo os
investimentos em sustentabilidade nos proximos anos.

Na Compesa, varias sdo as actes que buscam ampliar a perspectiva ambiental da empresa, visando atender e se enquadrar
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU Brasil e também as metas estabelecidas pelo Marco
Legal do Saneamento. Dessa forma, a Companhia realiza diversas acdes voltadas para as questdes ambientais, tais como:
palestras, oficinas, cursos voltados para a educacdo ambiental; reflorestamento e compensacdo ambiental em todo o estado
de Pernambuco; dessalinizacdo da dgua do mar em Fernando de Noronha, através do uso de uma fonte renovavel, a energia
solar; operacionalizacdo de um sistema automatizado de desinfeccdo da dgua, obtendo estabilidade do cloro residual na
ponta da rede de abastecimento também na ilha, entre outras iniciativas que estdo listadas a seguir:

REFLORESTAMENTO E COMPENSACAO AMBIENTAL

A reposicdo florestal tem como objetivo o estabelecimento de novas areas de floresta, por meio do plantio de mudas
florestais nativas, em area equivalente a desmatada. Assim, restabelece-se a sucessdo florestal, segundo os padroes
naturais originarios.

A Compesa vem desenvolvendo em todo o Estado um trabalho de reflorestamento com boas perspectivas de expansdo. Entre
0s investimentos para expandir essas acoes ambientais, a empresa executou as obras de reforma do viveiro em Bonito. Os
servicos inclufram a modernizacdo da estrutura, criacdo de novos espacos destinados aos canteiros, ampliacdo de espaco
produtivo, além da criacdo de dreas como um centro de educacdo, camara fria para estocagem de sementes e trilha ecologica.
A requalificacdo do viveiro recebeu um investimento de R$ 1 milh&o, recurso financiado junto ao Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BIRD), tendo sido concluida no 2° semestre de 2021. O equipamento tem atualmente a capacidade
produtiva de 170 mil mudas de espécies nativas.

As mudas cultivadas pela Compesa nos viveiros sdo transferidas para as areas de reflorestamento quando atingem uma média
de 70 centimetros. No local de destino, é realizado um trabalho de preparacdo do terreno e, depois do plantio, a irrigacao,
combate a doencas e pragas e 0 acompanhamento técnico. A Compesa segue com a manutencdo da drea em média por 36
meses até 0 estabelecimento do plantio.

Além do plantio direto, de mudas florestais nativas, a Compesa desenvolve, ainda, outras metodologias de preservacao
ambiental, a exemplo da regeneracdo natural, que diz respeito a manter uma area de modo que a vegetacdo nativa se
recupere naturalmente, e, também, a manutenc¢do de areas vegetadas, onde a Companhia arrenda uma area coberta por
vegetacdo natural e a mantém protegida.

Acbes integradas sdo a chave para o equilibrio ambiental. De modo geral, as empresas de saneamento tém atuado de forma
integrada para melhorar a situacdo ambiental e dos recursos hidricos, uma filosofia ja incorporada as aces da Compesa.
Investimos no caminho que acreditamos ser o mais harmonioso para 0 homem e a natureza, e o retorno &, sem duvida, mais
qualidade de vida para todos.
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PROGRAMA FLORESTAR

Programa de educacdo ambiental, iniciado em 2016, que tem como foco a
valorizacdo das espécies florestais nativas da caatinga e mata
atlantica de Pernambuco, disseminando a cultura do plantar por
meio de acoes ambientais com a sociedade, além de sensibilizar
sobre a importancia da protecdo das florestas e recursos hidricos,
bem como estimular a conscientizacdo individual e coletiva, criacdo de
senso critico e esforco, para preservar e recuperar 0 meio ambiente.

Programa

Florestar

0 Programa conta com cinco eixos de atuacdo:
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As acles desenvolvidas no Programa Florestar sdo baseadas na Politica Nacional de Educacdo Ambiental e a tematica do
programa trabalha sobre ética da importancia da arborizacdo para a qualidade e quantidade de agua no estado de Pernambuco.

+ de 100 acdes realizadas

+ de 4000 pessoas impactadas
+ de 45 municipios atendidos

PREMIO ZE FERRAZ DO MERITO FLORESTAL

Em2021,aCompesarecebeuo Prémio Zé Ferraz do Mérito Florestal,homenagem conferida pela Associagdo Pernambucana
dos Engenheiros Florestais (APEEF), em votacdo realizada pelo Conselho Deliberativo da Associacdo. A premiacdo na
categoria "Entidade” é um reconhecimento aos importantes servigos florestais executados pela Compesa, por meio
de diversos plantios nos biomas caatinga e mata atlantica, e, por realizar destinacdo de varias areas vegetadas para a
preservacdo.

Além da premiacdo principal, a Compesa, também, foi prestigiada na categoria “Personalidade Amiga da Engenharia
Florestal”, titulo conferindo ao viveirista Nermar Andrade, que trabalha ha mais de 20 anos, no viveiro florestal de Bonito.
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PROGRAMA HORTA EM TODO CANTO

O Programa tem por objetivo implantar hortas organicas em espacos de uso publico, com materiais e equipamentos
adequados, contribuindo para a promogao de seguranca alimentar e nutricional, inclusao social, educagdo alimentar
e ambiental, fortalecendo o saber popular e a economia solidaria, possibilitando mudancas nos habitos alimentares por meio
de experimentacdes gastronomicas.

Nesse contexto, a Compesa aderiu ao Programa e vem delineando de forma organizacional todas as etapas, implementando
em espacos adequados a partir da necessidade de oferecer aos funcionarios da companhia um equipamento
utilitario, de forma a proporcionar estimulo ao consumo de produtos organicos, contribuir para a melhoria da sadde e
para o fortalecimento do vinculo entre os membros de diretorias e érgdos distintos, além de favorecer o estimulo a
implantacdo de tecnologias sociais.

CAMPANHA JUNHO VERDE

O Junho Verde é um més dedicado a sensibilizacdo e
conscientizacdao ambiental. Durante o més, sdo realizadas
diversas acoes com o objetivo de conscientizar o publico interno
e externo sobre as questdes relacionadas ao meio ambiente
e as acoes de responsabilidade socioambiental.

O Senado aprovou o PL 1.070/2021, que cria a Campanha Junho
\erde no ambito da Politica Nacional de Educacdo Ambiental, com
0 objetivo de conscientizar a populacdo para preservacao do meio
ambiente. O projeto vai a Camara. Fonte; Agéncia Senado.

18
realizadas
pessoas
+ de 68 impactadas

o municipios
atendidos
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GESTAO DE RESIDUOS

O PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

¢ balizado pela Lei Federal N° 12.305/2010 - Politica Nacional
de Residuos Sdlidos, a qual determina os critérios basicos para a
gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado
dos resfduos sélidos.

0PGRS é um mecanismo criado com o objetivo de promover a
sustentabilidade das operacoes de gestao de residuos
sdlidos, bem como preservar o meio ambiente e a qualidade
de vida da populacao, contribuindo com solucdes para 0s
aspectos sociais, economicos, sanitarios e ambientais envolvidos na
questdo.

0 PGRS da COMPESA foi finalizado em 2021 e contempla

0s procedimentos adotados para as diferentes etapas do
gerenciamento dos residuos sélidos, tais como: segregacdo/coleta
seletiva; acondicionamento/coleta; armazenamento temporario;
transporte; tratamento e destinacdo final; reducdo e reutilizacdo;
logistica reversa; controle da geracdo de residuos; monitoramento
dos resultados observados.

Programa de Coleta e Destinagao dos
Residuos Eletroeletronicos

No primeiro semestre de 2021, foi implementado na Compesa o0 programa intitulado
"Programa de Coleta e Destinacdo dos Residuos Eletroeletronicos (REES)". Essa iniciativa
surgiu da preocupacdo dos colaboradores em contribuir com a preservacdo

dos recursos naturais e proporcionar o desenvolvimento sustentavel atrelados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis 6, 11 e 12, "Agua e Saneamento;
(Cidades e Comunidades Sustentaveis; e Consumo e Producdo, Responsaveis”,
respectivamente, pertencentes a Agenda 2030.

O objetivo principal do programa € coletar os REEs
correspondentes as linhas azul, marrom e verde,
gerados na Companhia, com o intuito de realizar o

descarte ambientalmente correto, fazendo uso,
para tanto, da infraestrutura da propria empresa para
a implantacdo do mesmo. Atualmente, a empresa conta
com a participacdo de dezessels geréncias, desde a Regido
Metropolitana do Recife até o interior do estado de Pernambuco.
Até o momento, ja foram coletados aproximadamente
3.250kg.

Os residuos coletados tém sido disponibilizados para a “Cooperativa
de Catadores de Materiais Reciclaveis (COOCECIPE)", em Olinda,
Pernambuco. Esta, utiliza desses equipamentos para aulas praticas com
jovens de regiGes periféricas, promovendo a geracdo de renda para a
comunidade, bem como minimizando oS riscos e danos causados ao meio
ambiente pelo rejeite incorreto.
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Programa Mundo Limpo Vida Melhor

O programa socioambiental Mundo Limpo Vida Melhor é uma iniciativa
da empresa Asa Industrial e Comércio Ltda. que visa coletar e reciclar
o0 6leo de cozinha utilizado em bares, restaurantes e domicilios,
através da instalacdo de pontos de entrega voluntaria (PEV). Em
2009, a Compesa firmou parceria com a ASA, instalando PEVs nas lojas
de atendimento na drea de cobertura do programa (RMR, parte da zona
da Mata, Caruaru e Belo Jardim), totalizando 26 lojas, além das acoes de
divulgacdo no estado.

A pratica de realizar a coleta adequada do 6leo de cozinha tem relacdo
direta com a reducdo do impacto causado pelo mesmo nas redes de
esgotamento sanitdrio, assim como, com a preservacdo dos recursos
hidricos e com o meio ambiente.

A populacdo pode depositar o 6leo usado, armazenado em garrafas, nos

postos de entrega, que recebem periodicamente a coleta da ASA IndUstria.
Todo o residuo recebido é reaproveitado e incorporado, como matéria graxa, na fabricacdo de sabdo em barra. Cada litro de
6leo que deixa de ser dispensado diretamente no ralo ou no vaso sanitario, evita que até 20 mil litros de dgua
sejam contaminados. O 6leo de fritura leva 14 anos para ser totalmente absorvido pela natureza. Os dados sdo do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama).

O impacto negativo do descarte inadequado do residuo na rede coletora de esgoto também é uma das grandes preocupacdes
da Compesa. Os diferentes materiais lancados nas redes sdo aglutinados com o éleo de fritura oxidado, formando blocos
rigidos, de dificil remocdo. Do ponto de vista das redes coletoras que a Compesa opera, esse trabalho significa evitar o
desgaste dos equipamentos nas estacdes de tratamento, das bombas da estacdes elevatdrias e das tubulacoes
por onde passa o esgotamento sanitario. O 6leo prejudica arede, criando crostas, entupindo as tubulacdes e provocando
obstrucdes, extravasamentos e refluxo de esgoto para o interior das residéncias. Além do mau cheiro, a interrupcdo da
passagem do esgoto pode atrair pragas causadoras de doencas, como leptospirose, clera e hepatites.

O programa Mundo Limpo Vida Melhor destina recursos financeiros, proporcional ao volume de 6leo coletado, para a Fundacdo
Alice Figueira de apoio ao Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira (IMIP).

Campanha Pequenos Gestos, Grandes Mudancas

A producdo de plastico no mundo se encontra em g
um nivel muito alto. De acordo com os dados da

pesquisa Perspectivas Mundiais do Plastico, |

das 460 milhoes de toneladas produzidas =

em 2019 no mundo, 353 milhdes acabaram w \j

como residuos. No Brasil, a producdo de plasticos /

chega ao patamar de 11 milhdes de toneladas,

nos colocando em quarto lugar na producdo de lixo < /
plastico no mundo. 4

/ <
Essa producdo de plastico s6 cresce a cada ano. A

industria do plastico, que atualmente gera mais de .
RS 300 milhdes de toneladas de produtos por
ano, foi estimada em quatro trilhdes de délares.

Dessa producdo, quase metade é de plasticos descartaveis, o que significa que milhdes de toneladas sdo produzidas e logo
em seguida descartadas no meio ambiente,

0 descarte inadequado desse material tem sido o grande vilao de rios e mares, causando danos irreparaveis ao
meio ambiente, ocasionando fatores hostis a flora e fauna. Esse mesmo plastico que hoje contamina os oceanos podem ser
degradados por fatores abiéticos e bidticos, originando particulas de dimens®es microplasticas, que sdo consumidas pelos
animais. Tal particulas ja tém um alcance tdo grande que foram encontradas presentes até no sangue humano pela Escola de
Medicina Hull York, no Reino Unido.
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A Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa) em 2022, visando minimizar 0s impactos antropicos ao meio ambiente
e atender ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 11 e 12 "Cidades e Comunidades Sustentaveis e Consumo e
Producdo Responsaveis', respectivamente; lancou a Campanha intitulada “Pequenos Gestos, Grandes Mudangas”,
que objetiva eliminar completamente a utilizacdo de materiais plasticos descartaveis na empresa por seus colaboradores e
visitantes. Como alternativa, a Compesa adquiriu cerca de 6.500 copos retrateis de silicone para distribuicdo entre os
empregados, adotando 0 uso de copos plasticos biodegradaveis pelos visitantes da Companhia. Dessa forma, ela deixa de
lancar ao meio ambiente uma estimativa de 9.180.000 copos, considerando que cada colaborador consumia em
média 5 deles por dia ao longo do ano.

VIVEIRO DE BONITO

0 Viveiro Florestal esta localizado no municipio de Bonito, em Pernambuco,
nas proximidades da barragem do Prata, na zona de transicdo entre os biomas
da Caatinga e da Mata Atlantica. Em relacdo a capital do Recife estd a uma
distancia aproximada de 150 km, seguindo pela Rodovia BR-232 e PE-103.

CAPACIDADE

0 Viveiro Florestal de Bonito, em operacao ha mais de 20 anos, abrange
uma area de 9.018,64m? produz mudas de espécies nativas da Mata
Atlantica a serem destinadas aos projetos de Compensagdo Ambiental.
Além disso, é o principal equipamento da empresa para o desenvolvimento
do Programa Florestar, destinado a realizacdo das aces socioambientais
da Companhia.

mudas de espécies
nativas

Com o intuito de promover a ampliacdo e melhoria na cadeia produtiva
vegetal, 0 viveiro de Bonito recentemente teve uma reestruturacdo fisica das
instalacBes, passando de 178 para 245m? de area construida e aumentou

a capacidade produtiva de 100 para 170 mil mudas de espécies
nativas, além de novos espacos destinados aos canteiros, a criacdo de centro
de educacdo, a camara fria para estocagem de sementes e trilha ecolégica.
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Educacao Ambiental

De acordo com o Artigo 1° da Lei 9.795/99, a educacdo ambiental pode ser entendida, como 0s processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas, para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a qualidade de vida e sua
sustentabilidade.

O Viveiro Florestal de Bonito ¢ utilizado como um espaco de educacdo ambiental, promovendo conhecimento, sobre
a producdo de sementes, mudas florestais e a educacdo ambiental, para impactar socialmente a comunidade académica e a
sociedade em geral, incluindo os colaboradores da Companhia.

A Compesa realiza um processo educativo continuo, para a aprendizagem e a conscientizacdo ambiental, junto a populacdo
pernambucana. Em 2021, foram beneficiadas mais de 4.000 pessoas, de diversas idades e regides do Estado, em
atividades presenciais e remotas.

O programa de educacdo ambiental da empresa tem sido muito presente, junto a varias instituicOes educacionais e 6rgdos
publicos, como a Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade, cooperando para o Programa de Reflorestamento
do Estado (Refloresta Pernambuco), contribuindo com as demandas da sociedade, para enfrentar o desmatamento e a
emergéncia climatica. S6, em 2021, foram disponibilizadas mais de 10 mil mudas de espécies nativas para arborizacdo urbana,
reflorestamento e acOes de educacdo ambiental.

o ST

PROGRAMA CASA VERDE COMPESA

Localizada no municipio de Arcoverde, no Sertdo pernambucano, a Casa
Verde Compesa é um espaco que promove cursos, oficinas e
palestras com foco na educacdo socioambiental Através de
um processo educativo transformador, visa sensibilizar a populacdo
da regido gquanto as questdes ambientais para a formacdo de uma
sociedade mais sustentavel,

0 espaco conta com sala multimidia, biblioteca tematica,
auditario, sala de oficinas e um jardim sensorial. A Casa \erde
Compesa possuia chancela do Projeto Sala Verde, do Ministério do Meio
Ambiente, que incentiva a implantacdo de espacos socioambientais
para atuarem como centros de informacdo e formacdo ambiental.

Casa Verde
compesa

0 Espaco promove educacdo e articulacdo entre pessoas,
entidades e instituicoes para a inclusao socioambiental e
conservacdo do meio ambiente, contribuindo para uma sociedade sustentavel. £ desenvolvido em um espaco
democratico de atuacdo ambiental, social e cultural. As atividades de educacdo sdo ministradas por meio de cursos com
aulas praticas, visitas técnicas, palestras, oficinas, conversas ambientais, literaturas, experiéncias e o Jardim Sensorial.
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PROJETO-PILOTO DE CHAFARIZ E
DESSALINIZADOR COM ENERGIA SOLAR

Fernando de Noronha tem projeto inédito para operacdo do chafariz e dessalinizador da ilha, na Vila do Trinta. Esse projeto
visa suprir aproximadamente 70% da energia consumida nesse equipamento com o uso de uma fonte renovavel: a energia solar.

Atualmente, a producdo de energia na ilha tem sido realizada, através da queima de combustiveis fosseis, como o éleo diesel. De
acordo com o estabelecido pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), a instalacdo do sistema solar fotovoltaico foi feita
e 0 método utilizado é 0 de compensacdo de energia. Nesse, 0 sistema € ligado a rede elétrica da Companhia Energética de
Pernambuco (Celpe), com a possibilidade de exportar o excedente produzido ou, por outro lado, consumir a energia gerada.

A Compesa planeja instalar o sistema solar fotovaltaico em outras unidades da empresa no estado. Estima-se que sejam instalados
mais dois sistemas com 75 e 230 kWp, respectivamente. Essa é uma maneira da companhia contribuir de forma direta para a
conservacdo ambiental da llha de Fernando de Noronha, reduzindo a emissdo de CO2.

ESTABILIDADE DO RESIDUAL DE CLORO NA
PONTA DE REDE

A estabilidade de cloro residual na ponta de rede é um problema que atinge
muitas empresas responsaveis pelo tratamento de dgua no Brasil. Essa também
era uma dificuldade enfrentada pela Compesa na ilha de Fernando de Noronha,

A Compesa é responsavel pelo abastecimento de agua de cerca de 10

mil habitantes, nimero estimado de moradores e visitantes, em toda a ilha, e
utilizava o produto dicloro para a dosagem manual da dgua bruta no processo de
desinfeccao. Com o intuito de obter melhores resultados na estabilidade do cloro
no fim de rede, a empresa optou pelo uso do sistema automatizado que produz e
aplica o cloro na dgua. Assim, atualmente, a Compesa utiliza o gerador de cloro
in loco que traz inUmeros beneficios no processo de tratamento local.

0 gerador de cloro consegue produzir uma segura solucao de hipoclorito de
sddio, com concentracdo de 0,65%, a partir da dgua do mar com concentracdo
de sal aproximada de 4%, utilizando apenas energia elétrica. A partir da
dosagem com essa solucdo de hipoclorito, a empresa tem conseguido atender
as exigéncias legais, mantendo o residual nas pontas de rede situado entre 2,5
e 3mg/L.

A mudanca no método de tratamento da dgua tem garantido beneficios como garantir a estabilidade do cloro residual, além de
eliminar o transporte do dicloro por meio de embarcacOes, proporcionar facilidade operacional e maior precisdo no controle da
dosagem do cloro.
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na tsteada

V Interatividade e
Educacao Socioambiental

O Compesa na Estrada representa o compromisso da Companhia com a responsabilidade socioambiental, visto que as visitas
| permitirdao o exercicio da transparéncia dos seus processos, ampliacdo do relacionamento e integracdo

da empresa com a sociedade civil e o incentivo da continuidade do trabalho social e de praticas de
sustentabilidade através da educacdo socioambiental, tanto dentro quanto fora do universo corporativo.

Os colaboradores tiveram a oportunidade de receber informacdes e orientacdes de forma interativa com tematicas
do ciclo da agua, consumo consciente, residuos sélidos e estacoes de tratamento de agua e esgoto, além de
conhecerem um pouco das unidades da Compesa, através dos éculos de realidade virtual. Quem participou da visita guiada
a0 caminhdo, enxergou neste novo projeto uma perspectiva transformadora que ird agregar conhecimento e valor as praticas
sustentaveis da empresa. A unidade moével, recheada de tecnologia e conhecimento, percorreu a Regido Metropolitana do
Recife (RMR) em sua primeira turné, entre os dias 24 de janeiro a 09 de fevereiro de 2022 e seguiu viagem rumo as demais
unidades da empresa e cidades do interior,

Programas/Projetos 2021

Programa de Reflorestamento do Estado 110 hectares de dreas preservadas
Viveiro de Bonito (Plantio de mudas) 66 mil mudas em estoque

Viveiro Pocdo (Plantio de mudas) 17 mil mudas em estoque

Compesa na Estrada 1.000 pessoas visitaram o espaco
Sistema fotovoltaico no Reservatério de Perijuca Producdo de 10 MWh/més de energia

Area de 10.200,68 m? (arborizacdo e vegetacdo

Parque Janelas para o Rio de Gravata paisagistica além da infraestrutura de parque)

Residuos coletados classe A 3.275kg

Residuos de construcdo 4.790kg

Coleta de lampadas fluorescentes para logistica reversa | 6.691 unidades

A Compesa também repudia qualquer
pratica contra os animais de maus
tratos e abuso, além de incentivar seus

colaboradores a adotarem posturas éticas e
legais em seus comportamentos.
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INDICADORES

Gestao de Pessoas em numeros

2019 2020 2021
Empregados (total) 3.263 3.206 3.168
Empregados homens 2.543 2.485 2.442
Empregadas mulheres 720 721 726
Empregados homens em cargo de confianca 269 263 261
Empregadas mulheres em cargo de confianca 192 200 208
% Empregadas mulheres em cargo de confianca 42% 43% 44%
Empregadas mulheres na Alta Adm. (Diretoria e 3 3 3
Presidéncia)

% Emp.reAgaQas mulheres na Alta Adm. (Diretoria 8% 5% o
e Presidéncia)

% Mulheres no Conselho de Administragdo 18% 18% 27%
Empregados PCD 46 44 43
Jovens aprendizes homens 52 33 40
Jovens aprendizes mulheres 57 49 77
Estagidrios homens 107 54 83
Estagiarias mulheres 153 55 108
Quantidade de colaboradores treinados 2.558 3.051 2.928
Horas de treinamento 29.102 21.559 23913
Quantidade de/cglaboradores treinados . > 415 > ~ e
Compliance (Codigo de Conduta e Integridade)

Empregadas afastadas por licenca maternidade 41 24 21
Empregados beneficiados com auxilioeducacdo 952 910 876

Valor distribuido com auxilio educacdo (Total
Ano)

RS 3.188.174,96

RS 3.142.994,76

RS 3.103.073,93

Empregados que aderiram ao PIA (Programa de

complementar)

R . 170 39 22

Incentivo a Aposentadoria)

Empregados com plano de salde 5391 5359 5323
CompesaSalde

% Empregados com plano de saude 23% 4% 73%
CompesaSalde

Empregados com CompesaPrev (Previdéncia 5623 5575 > 562
complementar)

% Empregados com CompesaPrev (Previdéncia 80% 80% 81%
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