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APRESENTACAO

O Relatério Integrado de Administragdo e Sustentabllidade demonstra de forma clara como
a Compesa contribui para melhorar a saude publica, a qualidade de vida e a cidadania da
populagao de Pernambuco, reafirmando seu compromisso com os stakeholders e estando em
conformidade com a Lei n° 13303/2016 e com as orientagdes do marco regulatdrio do saneamento,
Este relatério indica as principais agdes realizadas entre 1° de Janeiro e 31 de dezembro de 2022
e apresenta os resultados e estratégias da Companhia, dentre os quais destaca-se o resultado
financeiro em consonancia com as praticas contdbeis adotadas no pais e auditados pela BDO Brasil
(auditoria externa), socioambiental, governanga corporativa, relacionamento com clientes, gestédo
por resultados, pessoal, investimentos e estratégias de abastecimento de agua e esgotamento, em
consonancia com os principios ESG.

Seguindo as diretrizes da Lel das Estatais - Lel Federal n' 13303/2016, este relatorio esta
disponivel nos canals de comunicacdo da empresa, disponivels para consulta no site da Compesa:
https://servicos.compesa.com.br/governanca

A publicacao deste relatorio reforca a comunicagao entre a Compesa e seus publicos, destacando a
responsabilidade da empresa em alcangar melhores resultados na prestagao de servigos e garantindo
a sustentabilidade dos negocios no mercado
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MENSAGEM DA DIRETORIA

A Compesa tem uma histéria de mais de cinco décadas, oferecendo servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario para mais de 7.8 milhdes de pessoas e 2.2 milhdes com esgotamento sanitdrio, atuando
em 172 municipios pernambucanos e no arquipélago de Fernando de Noronha, com operagédo de 19 unidades
regionais de negocio, sendo 12 no interior e 7 na regiao metropolitana, alem de mais de 160 pontos de atendimento
distribuidos por todo o Estado.

Com a crescente demanda pelo equilibrio entre o suprimento das necessidades humanas e preservagao dos
recursos naturais, o tripé da sustentabilidade tornou-se um tema constante nas discussdes corporativas,
reunindo fatores como a garantia do equilfbrio econémico-financeiro, atendimento as expectativas da sociedade
e dos stakeholders e aspectos como responsabilidade hidrica e socicambiental.

A Companhia vem trabalhando de forma incessante para fortalecer a governanga corporativa, entendendo
que integridade, responsabilidade e transparéncia sao instrumentos primordiais para solucionar as possiveis
ameagas, com a intensificagao dos processos de auditoria, gestdo de riscos e controles internos, além de
implantar um canal de denuncias e adequagao as exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados, tornando-se
inclusive referéncia no estado em relagao as praticas adotadas.

Para atender as exigéncias do novo marco do saneamento e avangar na universalizagdo e na melhoria e eficiéncla
operacional dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, a Compesa realizou em 2022, a
revisdo do planejamento estrategico para o periodo de 2023 a 2027, com o apoio da Secretaria de Planejamento,
Gestdo e Desenvolvimento Regional de Pernambuco.

Em 2022, a2 Compesa recebeu o ateste de viabilidade economica, para atendimento a Lei 14.026/2020. No novo
modelo de prestagao do servigo, validado pela ARPE por meio de contratos firmados com as Microrregides
RMR-Pajeu e Sertdo, a Compesa revisou seus contratos de prestagdo dos servigos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario Nos municipios, garantindo mais saude, cidadania e qualidade de vida para os
pernambucanos e assumindo o compromisso publico de atender, até 2033, 99% da populagdo pernambucana
com abastecimento de dgua e 90% com servigos de esgotamento sanitdrio.

Ainda relacionado as metas do marco regulatério, um outro grande desafio que a Companhia precisa atender € a
redugdo das perdas de agua e periodos de intermiténcia. Atualmente, as perdas representam aproximadamente
50% da distribuicdo de dgua, devendo atingir o patamar maximo de 25% de perdas na distribuigao.

Baseado no atendimento ac marco regulatorio, o Plano Tatico de Investimentos contemplou recursos para
execucao de agdes e projetos para atendimento as politicas publicas de saneamento.

Neste plano, a Compesa dispds de recursos provenientes da Unido, Governo do Estado, Emendas Parlamentares,
Parceiros Privados e Recursos Proprios, demonstrando sua capacidade de execugao e controle. No ano de
2022, foram investidos R$ 102 bilhdo em acdes de implantagdo, expansdo e melhoria da infraestrutura dos
sistemas de dgua e de esgoto, além de agdes de fortalecimento institucional, evidenciando um crescimento
de 16% em comparagao ao ano anterior. Este resultado reflete o direcionamento estratégico para ampliar os
investimentos em saneamento e acelerar o crescimento de Pernambuco.

Para melhoria do abastecimento, foram realizadas diversas agdes, destacando-se a implantagac de adutoras e
sistemas de abastecimento de agua. Nas agdes de ampliagéo e melhoria do abastecimento de agua no interior do
Estado, destacam-se a implantagdo de adutoras e sistemas de abastecimento de dgua (Adutoras do Agreste, Serro
Azul, Alto Capibaribe e Moxoto para Custodia, bem como o SAA das Comunidades Rurais), além da ampliagéo do
Sistema Adutor de Amaraji para Gravata, ampliagdo da capacidade de tratamento com expansao e adequagao
do SAA de Serra Talhada e captagao e adugao para o SAA Serrita através do Reservatorio Negreiros, Em paralelo,
ocorreram investimentos significativos para os sistemas de abastecimento de dgua da Regiao Metropolitana,
como a ampliagao dos Sistemas Adutor de Arataca Il e do Produtor de Ipojuca, Implantagao dos Grandes Anéis
do Recife, Ampliagédo dos SAA Jaboatdo Centro e dos Curados e Manassu, SAA Morros do Ibura, SAA Cabo de
Santo Agostinho e o Programa Aquifero de perfuragao e reativagdo de pogos.




Em relagdo ao esgotamento sanitdrio, foram concluidas importantes obras como SES Goiana 1, ETE Minerva,

Ampliagdo da ETE Cabanga e SES Caraibeiras em Tacaratu. Ao mesmo tempo, outras obras importantes
encontram-se em andamento: SES Paulista, SES Aragoiaba, SES Cabo de Santo Agostinho, SES Prazeres e SES
Escada. Contemplado no valor das agdes de esgotamento sanitario em 2022, encontra-se o montante de R$ 338
milhées destinado a realizagdo do Programa Cidade Saneada.

Na sua estratégia, a Compesa tem, entre seus objetivos, a promogao e valorizagdo da inovagdo, buscando
desenvolver e implantar novos metodos e abordagens, que geram resultados positivos e valor publico institucional
a partir de atividades de promogao da inovacio. Nessa linha, o programa Aguas Digitais destaca-se como um
programa de inovagao aberta com o Porto Digital, que atua na inovagao de processos e melhoria na entrega de
resultados da companhia.

A drea de automagdo registrou importantes avangos para a Companhia, com a implementagdo de projetos
de PD&+l (em parceria com a SECTI/Pargtel), consultoria de melhoria organizacional com a ARCADIS/USTDA
e servicos manutencdo do parque existente, além de desenvolvimento de sistemas para melhoria do controle
operacional.

O Programa Rodizio Zero foi idealizado a partir do desafio enfrentado pela Compesa no tocante ao abastecimento
de dgua no Estado e, além de monitorar o abastecimento em tempo real, propde ampliar o abastecimento de dgua,
eliminando o sistema de rodizio de abastecimento de dgua até 2033, Com o avango das exigéncias do marco
regulatério do saneamento, o programa foi estruturado a partir dos investimentos necessarios para os proximos
12 anos, priorizando o abastecimento de dgua e a eliminagao da intermiténcia de abastecimento e o cumprimento
das demals metas do novo marco regulatorio. A priorizagao dos investimentos obedeceu aos critérios de fase
dos investimentos, considerando a regularidade dos contratos com 0s municipios e o equilibrio entre oferta e
demanda de dgua e municipios com maior potencial de retirar a populagao de racionamento.

Em relacao as iniciativas comerciais propostas em 2022, vale salientar o resultado alcangado com a arrecadacao,
apresentando evolugao de 10,2% em relagdo ao ano anterior, uma das maiores taxas de crescimento na historia da
Companhia, resultado corroborado pelo foco nas ferramentas de cobrangas e novas estratégias de negociacao e
quitagéo de débitos. Entre as estratégias comerciais adotadas, o Programa de Recuperacio de Clientes trouxe R$
38 milhdes de arrecadacdo incremental e recuperou mals de 80 mil clientes no ano. Os contratos de cobranga de
corte apresentaram uma efetividade acima de 80% e a recuperacgio de cerca de R$ 72 milhdes.

Com a missdo de prestar, de forma sustentavel, servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
com a promogado do bem-estar e qualidade de vida dos clientes, a Companhia trabalha buscando universalizar os
servigos, assegurando equilibrio e continuidade na oferta de dgua, assim como a ampliagdo do acesso a coleta
e tratamento de esgoto e 0 uso de tecnologias eficientes que proporcionem um melhor aproveitamento dos
recursos hidricos, sempre alinhado as diretrizes do marco legal do saneamento. Os resultados do exercicio de
2022 confirmam o compromisso da gestao de universalizar os servigos para a populacdo pernambucana.

Nesse contexto, as agdes propostas para 2023 estdo em consonancia com a politica publica de "execucado
da politica governamental de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, e bem assim a preservagcao e
aproveitamento dos recursos hidricos no estado de Pernambuco’.

Conforme estabelecido no marco regulatério, a concessao do servigo exige planejamento, investimentos robustos
e abrangentes, alem de estratégias que ampliem o atendimento da populagao pernambucana e mantenham
0 equilibrio ambiental, a preocupacdo social, © atendimento aos padrdes de quantidade e qualidade da dgua
distribuida, buscando eliminar intermiténcias e ampliar o fornecimento de agua tratada e o atendimento da coleta
e tratamento de esgoto para todos 0s municipios abastecidos com agua.
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Relatorio Integrado de Administragao e Sustentabilidade

1.1 Compesa

Criadaem 29 de julho de 1971com o propoésito de levar dgua e esgotamento sanitario aos pernambucanos,
a Compesa atende a 172 municipios e ao distrito de Fernando de Noronha.

A Companhia - socledade anénima de economia mista, que tem o governo do Estado como acionista
majoritdrio - € vinculada a Secretaria de Recursos Hidricos e Saneamento e tem como objetivo prestar
servigos de saneamento basico relacionados a abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgotos,
alem de atividades de preservacao e aproveitamento dos recursos hidricos.

EXTERN

L °

- Poder Judiciario

+ Assembleia Legislativa
» Governo Federal

» Governo Estadual

- Prefeituras

- Agentes Fiscalizadores
+ Agéncias Reguladoras
- Sindicatos

- Entidades de classe
 Microrregides

- Comunidade

MERCADO DO
STAKEHOLDERS @ PRODUTO OU SERVIGO

- Sociedade :

 Imprensa « Clientes externos

- Organizagdes nao + Clientes internos
governamentais - Usuarios

« Instituigdes de ensino - Concorrentes

MERCADO DE
FORNECEDORES
- Fornecedores
+ Parques tecnoldégicos/

Centros de inovagéo

A Companhia atua com foco no atingimento das metas do Marco Legal do Saneamento Bdsico (Lel
14.026), devendo alcangar, até 2033, 99% da populagédo com atendimento de dgua e 90% de cobertura
de esgoto, buscando prover bem-estar e qualidade de vida para a populagao pernambucana. Alem das

metas de universalizagcdo a empresa precisa reduzir as perdas de agua e os periodos de intermiténcia e
também, manter o padrdo de potabilidade da dgua determinada pelo Ministério da Saude.
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MAPA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

COMPESA - COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO | 2023 - 2027

J Visao de futuro @ Q

. -
Missao
: o Cliente MJ;mrregiaes
Prestar, de forma sustentavel, Ser uma empresa de referéncia na e
servicos de abastecimento de prestacdo dos servicos de
agua e esgotamento sanitario, abastecimento de dgua e ﬁp
com a promogao do bem-estar e esgotamento sanitario para a
da qualidade de vida dos clientes. populacao pernambucana até 2027. Semmrein [n
Municipal
RESULTADOS
Proporcionar a
Universalizar o acesso a dgua continuidade do Garantirs
e ao esgotamento sanitario, abastecimento de agua sustentabilidade
de acordo com as ?r_emlssas e do_ e’s.gotament_o R ohE mice fmanceia
do Marco Regulatdrio sanitario por meio de um

servico de exceléncia

Potencializar a Aprimorar o

Fortalecer as gestdo do edteeres planejamento

praticas negécio com foco i tateol orcamentario e
ambientais, sociais em resultados, zor iYivoe executivo com foco
= e de governancga transparéncia e P no alcance das metas
i sustentabilidade do Marco Regulatorio
N |
=
PESSOAS E RECURSOS
Aperfeicoar a Promover Prover
gestdo de pessoas capacitagdo Fortal i infraestrutura e
e elevar o nivel continuada e oI _ecer‘ e !lma desenvolvimento
de desempenho desenvolvimento org?tnlzau?na g tecnolégico com
individual e das do capital MEeriiosracin valorizacio da
equipes intelectual inovacdo :

COMPROMETIMENTO COM RESULTADOS FOCO NO CLIENTE INOVAGAO
ETICA E TRANSPARENCIA EFICIENCIA E RENTABILIDADE




ENTREGAR COM EFICIENCIA

O modelo d

e custos e fonte ¢

e nego
(&)

PARCERIAS

Governo Federal, Estadual e
Municipal;

cios esboca o que e como a Com
parceiros, atividades, recursos, relac

e receitas da Cor

Relatorio

Als

ATIVIDADES PRINCIPAIS

Agua

Armazenamento;
Captacdo e Aducdo;
Tratamento;

Reservacdo;

Distribuicdo;
Comercializacdo;
Manutencdo dos sistemas;
Redso.

Esgoto

Orgdos e empresas publicas;

Empresas privadas;
Agéncias reguladoras;

- Agentes financiadores;

Fornecedores;
Empresas de saneamento;

InstituicGes de ensino e de
ciéncia e tecnologia (ICTs);

Acionistas;

- Conselhos consultivos;

Financiadores;
Investidores;
Fontes externas de capital

Coleta;

Transporte;

Tratamento;

Lancamento de efluentes;
Manutencdo dos sistemas,

RECURSOS PRINCIPAIS

Recursos hidricos;
Tecnologia e sistemas;
Recursos financeiros;
Capital humano;
Infraestrutura.

CUSTOS MAIS SIGNIFICATIVOS

onamento e s—;egwemag?

PROPOSTA DE VALOR

Universalizar o acesso a égua
€ a0 esgotamento sanitario,
visando a continuidade do
abastecimento e a garantia
da sustentabilidade
econdmico-financeira e
promocdo do bem-estar e
qualidade de para a
populacdo pernambucana.

QUANTO?

Definir como

Habitos e as necessida
municar com eles de uma forma eficaz

pesa trabalha, a

e c

necessari

presentando proposta d

ientes, canais de vend

e va

nhia, permitindo andlise dos principais fluxos e processos.

PARA QUEM?

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

Presencial e virtual;

Agentes comerciais e de obras;

Midias sociais;

Visitas para prospeccdo de
novos clientes;

Impresa;

Ouvidoria;

Canais de reclamacdo.

CANAIS DE VENDA

Lojas de atendimento;
Expresso Cidaddo;
Agéncia virtual;

Aplicativo Compesa mobile;

Agéncia movel;
Pontos de contato;
Atendimento digital;

Prospec¢ao de novos clientes

através de visitas.

FONTES DE RECEITAS

o0mo 0s produtos e servico

a entrada do dinheiro no nego
e guanto os clientes irdo pagar pelo produto ou servico que
o oferecido

des dos client

SEGMENTO DE CLIENTES

- Residenciais, comerciais,
industriais e publicos;

Municipios atendidos;

Municipios de Pernambuco
ndo atendidos;

Clientes de fontes
alternativas;

Novos usudrios do servico;
Novos empreendimentos;
Microrregides.

)ara entregar a proposta de valor aos client

S, para conseguir se

0 até os clientes

on
>strutura

io, oU seja, como

t-[oa} /\R-12-E D]




Q

Relatorio Integ a0 e Sustentabilida

1.2 Governanga Corporativa

m como m

anitario, com

tem a fungao de cumprir a mi

peitando a legislagdo em vigor e alinhando as

coes da organizacg

r e controlar as a de modo a garantir confiabilidade

estratégias para orientar, dirig

junto acs publicos de interesse e a melhoria do desempenho operacional, além de contribuir para o

crescimento econdmico e sustentd

rutura de governanga corporativa € normatizada pelo estatuto social da Compesa e tem como

principio basico o tratamento ssuntos de forma colegiada, em prol de decisdes transparentes e

fc

orme organograma a S

coletivas, sendo composta ¢

Assembleia Geral

Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessdo e

Conselho de
Administracdo
CA

Conselho Fiscal

Auditoria Interna
AUD

Diretoria da
Presidéncia
DPR

Diretoria Diretoria de
de Eficiéncia e Empreendimentos e
Atencdo ao Cliente Sustentabilidade
DEC DES

Diretoria de Gestdo Diretoria de
Corporativa Mercado e Parcerias
DGC

Diretoria Regional Diretoria Regional Diretoria Regional
Metropolitana Agreste e Matas Sertdo
DRM DRA DRS

De acordo com o Art. 13 do Estatuto Social e em conformidade

com os requisitos dispostos no

22 da Lel 13303/2016, o Conselho de Administragao ¢ formado por 11 c« eiros que se rednem

ordinariamente uma vez por més. Ja o Conselho Fiscal tem reunides ordindrias a cada trés mes

sendo composto por 5 conselheiros e o Comité ario, orgao auxiliar do Conselho de

Admi

240, formado por 3 membros, com reunic

specificos.

el

|2 busca pelo aprimo

Social, alem dos Regimentos rio e Pessoas, Elegibilidade,

SL sao e Remune
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Auditoria Interna

A Auditoria Interna é responsavel pela elaboragao e execugao do Plano Anual de Auditoria Interna, alem de
examinar e avaliar a adequagao dos controles internos existentes nas unidades organizacionais, baseado
nos riscos identificados e na adogao dos ajustes pertinentes.

Compliance e Integridade

O Programa de Compliance busca reforgcar o compromisso com a cultura e pratica de Compliance,
respeitando as determinagdes legals, regulamentares, normativas e procedimentais da Companhia. O
Programa ¢ formado pelos seguintes fundamentos:

e Prevengao contra desvio de conduta, visando reduzir a ocorréncia de fraude e corrupgdo no contexto
organizacional;

e |dentificagdo de situagdes de fraude ou corrupgido, caso as medidas preventivas ndo apresentem
resultados efetivos;

e Mecanismos de resposta para tratamento de casos de desvio de conduta e aplicacdo de medidas
corretivas quando comprovada a naoc conformidade, fraude ou corrupgao.

A Compesa mantém implementados mecanismos compostos por codigos, programas, politicas,
procedimentos e capacitactes realizadas sobre Compliance, Etica, Integridade, Protegéo de Dados
Pessoals e Governanga, além de treinamento especifico anual para todos os colaboradores sobre o
Codigo de Conduta e Integridade, buscando fomentar a cultura de integridade, prevenir desvios de
conduta, dirimir eventuais conflitos, ndo conformidades e esclarecer duvidas.

Cadigo de Cadigo de

Conduta dos Condutae

Fornecedores e Integridade
Parceiros

Buscando adequar-se aos regulamentos que regem seus servicos, a Companhia mantém atualizado seu
Codigo de Conduta e Integridade e promove treinamentos anuais sobre o tema para o publico interno.

Em 2022, a Companhia atualizou o Codigo de Conduta e Integridade, trazendo uma linguagem mais
simples e objetiva e langou uma campanha de fortalecimento, além de orientagdes ao publico interno
com as principais idelas sobre as politicas de Compliance.




Mapeamento dosriscos
Padrdes e metodologias

Responsabilidades

Infraestrutura gestdo deriscos

Avaliagdo periddica

Relatorio Integrado de Administragao e Sustentabilidade

S

Due Diligence

Estudo, analise e avaliagéo detalhada e preliminar de informagdes, que apresentem riscos para Companhia,
de potencials parceiros comerciais, fornecedores, funcionarios ou qualquer parte relacionada, visando a
identificagao de possivels distorgdes decorrentes de praticas inadequadas realizadas por esses agentes.

Canal de Etica e Ouvidoria

O canal de ética € um Instrumento aberto para receber duvidas, criticas e dendncias relacionadas ao
comportamento antiético. Os relatos s&o registrados e tratados pelo Comité de Etica - responsével por
analisar as dendncias, convocar colaboradores, investigar e encaminhar, se necessario, tratativas aos
setores responsaveis. As denuncias sao analisadas de forma totalmente sigilosa e sdo tratadas diretamente
com os atores envolvidos.

A Ouvidoria € um importante canal de conexao e interacac com o publico externo. Por melo dele, a Compesa
recebe e centraliza denuncias, criticas, elogios e sugestdes. A darea também € responsavel por encaminhar
as demandas aocs devidos setores e monitorar a solugdo dos problemas, buscando a melhoria continua da
prestacgao de servicos. A Ouvidoria também mantém comunicagéo ativa com a Ouvidoria Geral do Estado e
a Agéncia de Regulagao de Pernambuco, além de recepcionar e tratar as informagodes de interesse publico
e privados, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagao.

Gestao de Riscos

Enguanto fatores que influenciam na definigdo das estratégias do negdcio, 0s riscos devem ser gerenciados,
considerando a adogao de medidas que possam prevenir ou mitiga-los, equilibrando as metas e os objetivos
a serem alcangados. O controle de riscos pertinentes a organizagdo e a execugao de suas atividades gera
valor para seus stakeholders e fortalece aspectos como transparéncia e credibilidade. A Compesa adota
a gestdo de riscos como uma premissa para a implantagdo das estratégias corporativas e na busca de
melhoria continua dos processos, buscando tratd-los de forma preventiva para que ndo se configurem em
pratica.

Cultura

Grupo Diretivo

Governanca

Alta Administracao

Infraestutura

Pessoas Processos Sistemas

Infraestrutura e Gestdo Gestores

Propriedade

Areas de negécio
e Suporte
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Em 2022, a Compesa atualizou sua Andlise Geral de Riscos, passando de 34 para 39 riscos mapeados e

priorizados de acordo com o nivel de impacto e exposicdo. Nesta revisdo, foram inseridos cinco Novos riscos:

faturamento, marco regulatorio, concessao, folha de pagamento e LGPD.

Apds o levantamento dos eventos de riscos e mapeamento de cada um, que serao desdobrados em

planos de agdo especificos com o objetivo de atenuar as ameagas a eficiéncia da operagdo e aos objetivos

estrategicos.

Riscos que serdo monitor:

Estratégico

Financeiro

Operacional

Conformidade

Relacionam-se aos possiveis impactos
no valor econdmico, na imagem da
Companhia e no cumprimento dos
objetivos estratégicos

Referem-se a exposicao das operacoes
financelras e medidas para ampliagao
da geracao de caixa

Representam as falhas nos processos
internos que impactam em possiveis

perdas

Correspondem a conformidade com as
legislagdes aplicaveis, inclusive o codigo
de ética

Protecao de Dados Pessoais

Planejamento e Orgamento
Fluxo de Caixa
Faturamento

Inadimpléncia

Parcerias

Obrigacdes contratuais e terceirizagao
Capacidade e eficiéncia
Fornecimento

Perdas e/ou Obsolescéncia
Ativos de Infraestrutura
Seguranca da Informagéo
Licenciamento, residuos, emissdes e
efluentes

Saude e Seguranca
Concessao

Folha de Pagamento
Investimentos em Projetos
Reputagao e Imagem
Regulamentar

Marco Regulatorio

LGPD

Trabalhista

A Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - Lel n° 13,/09/2018 - tem a finalidade de resguardar os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade, o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,

assegurar o direlto de conhecimento e consentimento para uso dos dados, aléem de regulamentar o

tratamento dos dados pessoais por parte de entidades publicas e privadas. Desde a promulgacéo da lei em

2020, a Compesa tem atuagao ativa para cumprimento da legislagdo, mantendo diligéncia na preservagao

dos dados pessoais dos clientes, colaboradores e fornecedores, além da manutengdo da Politica de

Privacidade e Protegao de Dados Pessoals e o Portal de Privacidade com o objetivo de demonstrar como

a empresa utiliza e compartilha os dados dentro do ambiente corporativo e na execucao de suas atividades

(httpsi//servicoscompesacom.br/portal-de-privacidade/).

Selo WOB

A Compesa conquista o Certificado Women on Board - Selo WOB pela presenga significativa mulheres na

composigao do Conselho de Administragao. O Selo valoriza e divulga a existéncia de ambientes corporativos

com a presenca de mulheres em Conselhos de Administracdo ou Consultivos. Além da presenca marcante

no Conselho de Administragdo, as mulheres também integram outros comités e tém atuacao em diversos
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cargos de lideranga na Companhia, destacando a importancia dada a diversidade e praticas de incluséo.
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1.3 Adocao de Praticas Ambientais, Sociais e
de Governanca Corporativa - ESG

Apesar de ser um conceito recente, as praticas de ESG sempre estiveram presentes na atuagao da

Compesa, retratadas na sua identidade organizacional e dando o direcionamento necessario para a

definicdo da estrategia da Companhia e com adocdo de praticas sustentaveis nos variados contextos.

Nesse sentido, a Compesa declara em sua missao: Prestar, de forma sustentdvel, servicos de abastecimento

de dgua e esgotamento sanitdrio, com a promogao do bem-estar e da qualidade de vida dos clientes.

AMBIENTAL

Comprometimento com acdes de preservacdo do meio ambiente e uso dos recursos
naturais; combate aos impactos das mudangas climaticas e emissdo de gases de efeito
estufa; Incentivo as politicas de reuso; gestdo energetica; biodiversidade; gestdo de
residuos; preservagao de mananciais e afluentes; PMI Energia Solar; cultivo e plantio de

mudas.
SOCIAL

Acdes que envolvem as pessoas, a sociedade, os clientes e seu relacionamento com a
Compesa; bem-estar dos colaboradores; politicas de inclusdo e diversidade; relagdes
de trabalho; educagdo corporativa; beneficios aos colaboradores; direitos humanos;
relacionamento com a sociedade; protegao de dados pessoais: satisfacdo do cliente;
fortalecimento no apoio as instituicdes sociais.

GOVERNANCA

Padroes de gestao da empresa que tratam da diversidade na composicdo, independéncia
e governanga do Conselho de Administragao; atuagao integrada do Comité de Auditoria
Estatutdrio e do Conselho Fiscal; politicas de compliance, integridade e dos processos
anticorrupgac; referéncia nas boas praticas de governanga corporativa; canal de ética
e Ouvidoria; transparéncia e tempestividade na divulgagéo das informagoées de acordo
coma Leide Acesso a Informagao e aderéncia a Lei das Estatais.

\/

COMPESA
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1.4 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Em funcdo dos desafios de desenvolvimento enfrentados por inimeras pessoas ao redor do mundo,
as organizagdes estdo explorando solugdes que possam Impactar positivamente a vida das pessoas,
da socledade e do meio ambiente. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, propostos pela ONU,
sS40 expressos por meio de agdes mundiais voltadas para acabar com a pobreza, proteger 0 meio
amblente e garantir dignidade as pessoas.

A consciéncla de que o crescimento sustentavel é formado por uma cadeia interconectada e com
0 envolvimento de todas as partes interessadas, demanda a necessidade de conscientizagdo da
populagao, estimulando iniciativas empresariais, individuais e coletivas da sociedade.

1 ERRADICACAO SAUDE E EDUCAGAO DE IGUALDADE AGUA POTAVEL
DAPOBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO

Pl

TRABALHO D
E CRESCIMEN
ECONOMICO

15 e

ERRADICACAO
DAPOBREZA

ECENTE INDUSTRIA, INOVAGAQ REDUGAQ DAS CONSUMO E ACAO CONTRA A
10 9 E INFRAESTRUTURA 10 DESIGUALDADES 1 PRODUGAQ 13 MUDANCA GLOBAL 14

1 PAZ, JUSTICA E 1 PARCERIAS E MEIOS

INSTITUICOES DE IMPLEMENTACAO
EFICAZES

044
4

Pelo seu escopo, a Compesa estz inserida no Objetivo n° 6 - Agua Potavél e Saneamento, que visa a
disponibilidade e gestao sustentavel da agua e esgotamento sanitario para todos, promovendo bem-
estar e uma vida mais saudavel.

A agua e o esgotamento sanitario, além de direitos humanos, sao
necessidades primarias e indispensaveis para a saude, sustentabilidade
ambiental, prosperidade econémica e qualidade de vida.

Com base nisso, a Agenda 2030 propde que ateé esta data, deve-se alcangar o acesso universal e
equitativo a dgua para consumo humano, segura e acessivel para todos. Alem desse objetivo principal,
a Compesa mantem agoes e estd inserida de forma indireta em todos o0s outros 16 objetivos.

Préticas da Compesa e conexdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis:

VIDANA
AGUA

/\/ RESPONSAVEIS DO CLIMA
[ Dl Hro

il

ODS 1- Erradicagao da Pobreza

e (Contratagao de mao de obra local, incluindo oportunidades para jovens aprendizes e estagiarios
das comunidades do entorno

e Feira organica semanal com produtores locais

o Oferta de dgua para a populacdo de baixa renda

e Apoio aos artesaos locais



SAUDE E
BEM-ESTAR

o

EDUCACAO DE
QUALIDADE
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e Arrecadacgdo de produtos e alimentos para instituicdes carentes

Doagao de produtos das hortas da Compesa as instituicdes soclais

ODS 3 - Saude e Bem-estar

Acoes de promogao e incentivo a Saude do colaborador

Préticas culturais para funciondrios (Bloco carnavalesco Gota dAgua, Forrd da Gota, Coral dos
empregados)

Horta em todo canto, incluindo hortas organicas e educacao alimentar e ambiental

|

IGUALDADE
DEGENERO

Museu Universo Compesa

Florestar vai a Escola

Programa Conecta

Programa de Capaclitacao Corporativa
Mentoria para estudantes de ensino superior
Compesa na estrada

¢

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

44% dos cargos de gestdo ocupado por mulheres
Jornada de trabalho adaptada para mulheres na fase inicial da maternidade
Treinamento para encanadoras

v

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

9 INDCSTRIA, INOVACRO
EINFRAESTRUTURA

Estratégias de universalizagdo de atendimento e ampliagao de dgua para a populagao
Sistemas de tratamento e redso
Gestdo da Qualidade

ODS 7 - Energia limpa e acessivel

Redugdo do consumo de energia nas unidades Compesa
PMI de geracdo de energia

Diminuigdo do consumo em horario de pico
Armazenamento de energia em baterias

Fornecedores legalizados em relacdo as leis trabalhistas

Contratagdo por concurso publico e cumprimento das leis trabalhistas

Pesquisas na drea de desenvolvimento do negocio

Disseminagdo da cultura de inovagao e engajamento dos colaboradores para proposigao de
solugdes para o negocio

&3

Portal de Parcerias com fornecedores e empresas para viabilizar inovagdes
Intercambio de conhecimento entre instituicdes de ensino

Promogao de ideias inovadoras pelos funcionarios

Programa de inovagao aberta e transformacao digital
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10 REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

6 ODS 10 - Redugéo das Desigualdades

e |nvestimento social em comunidades

o Doacgdes para comunidades e viabilizacao de doagdes de clientes para instituicdes sociais

e (Coleta de oleo e recebimento de materiais reciclavels
e |ncentivo ao uso de bicicletas

e \enda de sucata para reuso na industria
2 (ONSUMO E

RESPONSAVEIS

QO

e Distribuicdo de copos e canecas lavaveis
e Reutilizagdo do lodo nas estagdes de tratamento
e Reuso de efluentes

e (Cinturdo verde

13 ACAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

ODS 13 - Agéo contra a mudanca global do clima

e Energias renovdveis
e (Geracgdo de cloro a partir da dgua mundial
e Reflorestamento

0

ODS 14 - Vida na Agua

e [Dessalinizagdo da dgua

e Recuperacdo das margens de rios

15t

~
=
&~
1
—

e (erenciamento de residuos solidos

PAZIUSTICA E
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

W

ODS 16 - Paz, Justiga e Instituigdes Eficazes

¥,

e (Conduta e Integridade
o Adequacdo a Lei das Estatais

17 PARCERIAS EMEIS
DEIMPLEMENTACAQ

ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacao

e Politicas publicas para implementagdo dos objetivos do Marco Regulatorio
e Portal de Parcerias e PMI
e Sistema Integrado de Saneamento Rural

A pagina https//servicoscompesacombr/esg/ reline as principais acdes da Companhia nas dimensdes ESG.
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1.5 Planejamento Estratégico e Gestao
por Resultados

O planejamento estrategico tem como objetivo direcionar as estratégias que devem ser priorizadas
para o alcance da visao da instituigdo, por meio das iniciativas de medio e longo prazo, indicadores de
desempenho e projetos estrategicos.

Frente aos novos desafios para alcangar a universalizagdo dos servigos e as exigéncias do Novo Marco
do Saneamento - Lel 14026/2020, a Compesa estruturou em 2022, com o apoio da Secretaria de
Planejamento, Gestéo e Desenvolvimento Regional, uma equipe multidisciplinar envolvendo todas as
areas da Companhia, de forma participativa e colaborativa para revisdo do planejamento estratégico
2023 a 2027,

A elaboragdo das politicas para atendimento da sociedade exige a reformulagdo de processos e
ferramentas modernas de gestéo, colaborando para ampliar a capacidade de gerenciamento das
instituicdes.

Resultado dos Indicadores Estratégicos

As mudangas no Marco Regulatorio do Saneamento impulsionaram a Companhia a trazer mais
objetividade e promover maior integragao entre os indicadores, alinhando a visdo de futuro e buscando
melhores resultados para a Companhia. Nesse sentido, os indicadores estratégicos contribuem para
0 alcance dos objetivos de longo prazo e impulsionam a proposi¢ao de melhorias e redefinicao de
estrategias.

indice de Atendimento de Agua* 95.66%

indice de Atendimento de Esgoto* 29,66%

indice de Qualidade de Agua Distribuida 98.2%

indice de Perdas por Ligagio/dia 46985 I/lig/dia

Dias de Abastecimento 1548 dias de abastecimento
indice de Suficiéncia de Caixa 9239 %

Margem EBITDA 1,57 %
Arrecadacéo R$ 1939 bi

indice de Reclamagées dos Clientes 15,2 a cada 1000 ligagdes

Os resultados do exercicio anterior demonstram a evolucao na melhoria da prestacdo de servicos:
a Compesa cresceu 2% em relagdo ao atendimento de dgua e aumentou em 8% o atendimento de
esgoto, atendendo cerca de 1.8 milhdes de pessoas com abastecimento de dgua e 2,2 milhdes pessoas
com coleta e tratamento de esgoto. Por outro lado, os resultados financeiros representam o empenho
em manter a saude financeira da Companhia em um periodo pos-pandémico, No qual a empresa teve
que se ajustar e se readequar a uma realidade em que a economia praticamente estagnou, somado ao
aumento da inflagdo de insumos e combustivel, a variagdo energética e aos acontecimentos externos
que interferiram direta e indiretamente no negocio. Mesmo diante de tantas adversidades e desafios,
a arrecadacdo da Companhia apresentou um crescimento aproximado de 10% comparando com o
ano de 2021,

20
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1.6 Adequacées ao Marco Regulatério do
Saneamento

Com as exigéncias da universalizagdo dos servigos de dgua e esgoto, 0 setor do saneamento vive
um novo momento, buscando adequacédo a Lel Federal n® 14.026/2020. O novo Marco Legal do
Saneamento Basico tem como principais metas 99% de atendimento de dgua e 90% para atendimento
de esgoto que devem ser alcancgados ateé 2033, além do indice maximo de 25% em perdas, eliminagéo

da intermiténcia e garantia da qualidade na agua distribuida.

Aestratégia definida pela Compesa teve como premissa basica o atingimento das metas estabelecidas
para cumprimento dalegislagdo atual Com esse objetivo, a Compesa apresentou Estudo de Viabilidade
[écnica e Econdmica (EVTE), com os indices miimos de referéncia, a comprovagao da capacidade
econdmico-financeira da Companhia e o plano de captagao de recursos - aprovados pela ARPE no
primeiro semestre de 2022,

Foi estruturado um programa de Estado com a visao dos investimentos em abastecimento de agua a
serem realizados nos proximos 12 anos, objetivando prioritariamente a eliminagdo da intermiténcia de
abastecimento e 0 cumprimento das demais metas do Novo marco regulatorio.

METAS

Eliminagao da \~.|
Intermiténcia
Universalizagio \ ; 3 _ o
\\,:_ @ i
f/’
I
Reducdo de Perdas '
Garantir o abastecimento continuo de
agua potavel para toda a populagao
Qualidade da Agua /..*' Eliminagdo do Racionamento
i como meta prieritaria

A priorizagdo dos investimentos obedeceu aos seguintes critérios: indicagdo da fase dos
investimentos previstos no Decreto 10,710 de 31 de maio de 2021 regularidade dos contratos entre
Compesa e municipios; maior potencial de retirada da populacdo em situagao de racionamento; e
equilibrio entre a oferta e a demanda de dgua.
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Obedecendo ao critério de priorizacdo da eliminacédo da intermiténcia do abastecimento, foi realizado um
ranking dos municipios de acordo com a populagao total em situagao de racionamento, definindo a distribuigdo
das agdes estruturadoras nas trés fases de investimentos, conforme mostrado na figura abaixo.

Situagio Contratual com o
Municipio

Populacdo em

Racionamento

Balango Oferta x Demanda de
Agua

1* Fase
2021/ 2026

AN 2° Fase
I 2027 / 2030

3° Fase
2031 /2033

Avaliagao e distribuicao das agoes

PRIORIZACAD DAS ACOES

Acfies  estruturadoras  iniciam e

finalizam na 12 Fase

Agbes estruturadoras iniciam na 12 e
finalizam na 22 Fase

Agdes estruturadoras iniciam na 12 e
finalizam na 3 Fase

Apds a comprovagdo da capacidade econdmico-financeira, deu-se prosseguimento as iniciativas para

captagdo de recursos e estruturagdo de PPPs, conforme plano de captagdo e planejamento tatico.

Para conduzir a implantagao da estratégia de atendimento as Metas do Novo Marco, uma nova area foi criada,

sendo responsavel por desenvolver, implantar e atualizar o Plano Tético (programas, projetos, processos e

acdes no nivel intermedidrio da organizagdo), utilizando como balizador o Estudo de Viabilidade Técnica e

Econdmica.

Jul20

Lei 14.026

* Concessdo por licitagdo;

+ Contrato Regionalizado;

* Regulacdo ANA;

+ Acesso a recursos
federais pela adesdo a
esses requisitos.

Jul21

Regionalizagdo Final

* Lei Complementar
455/2021.

* Ajustes nas Microrregides
buscando viabilidade
econdmico-financeira,
municipios limitrofes,
interesse comum,
interligacdo de sistemas,
entre outros aspectos.

Nov21

Roadshows

*» Apresentacédo do plano de
captacdo e EVTE para investidores
e agentes financiadores.

% BancopoBRasiL P

Bradesco
B8l

nvestimentos

citibank CREI R 40

2021

Mai2l

Decreto 10.710
Comprovagdo da capacidade
economico-financeira dos
prestadores de servigos
publicos de abastecimento
de dgua potavel ou de
esgotamento sanitdrio.

Estudo de Viabilidade e
Plano de Captacao

Linha do tempo para atendimento aos requisitos do novo marco legal

Out21 Dez21

'-M 22

ar.

Habilitagdo set22 -
Comprovagio da Estruturacao
capacidade de PPPs

Contratagdo de

consultoria para
estruturacio de
PPPs de esgoto.

| econdmico-financeira
| para a agéncia
| reguladora (ARPE).

L e e e =

Estratégia e Plano
de Negécios
Aprovagéo pelo
Governador das
estratégias de
investimentos para
adequagéo ao Novo
Marco Legal

Aditivos Contratuais e

Entregas para ARPE

Conclusdo das tratativas dos

Termos Aditivos contratuais

com as Microrregibes

* Recebimento das cartas de
financiabilidade e entrega do
plano de captagédo e EVTE
certificados para a ARPE.

Jun22 Dez22
Planejamentos DebéNntures
Estratégico e Tatico Selegdo do

Estudos para restruturacio
da Companhia em
alinhamento com as metas
do novo marco.

Captacg3o de recursos
Contratacdo de consultoria
para estruturagdo da
captagdo de recursos.

Para o eixo de operagao, o Plano Tatico prevé a criagdo de programas que visam o incremento de receitas e a

eficiéncia da operagdo com énfase no fortalecimento das unidades de negocios, por meio da descentralizagao

das estruturas de execugao e o suporte para que estas unidades tenham mais agilidade na solugdo dos

desafios e peculiaridades territorials, visando o atingimento das metas. Em contrapartida, a alta gestdo

aumentou o monitoramento individual sobre cada unidade, incorporando para o nivel estrategico indicadores

deresultados de grande impacto e relevancia, como Dias de Abastecimento e EBITDA por unidade de negocios,

buscando eficiéncia na obtengdo de receitas integradas com o controle de custos e despesas.
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coordenador lider
para emissdo de
debéntures ao
mercado




Planejamento e Controle

Gestdo de Recursos Hidricos
Unidades de Controle
Gestao de Ativos

Gestao de Recursos Humanos
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Inteligéncia

Inteligéncia Comercial

Estratégico

Programas de Eficiéncia

Tético

Contratos de Performance

~
f-:d Governanca Corporativa
@ Revisdo da Estrutura Tarifaria
Programas estratégicos para operagao

A combinagdo de agdes estruturadoras e o aperfeicoamento da operagao ja se traduz em resultados:
em 2022 a Compesa elevou a média de dias de abastecimento de dgua de 13,44 dias no més de abrlil
(inicio da apuracédo do indicador IDA) para 16,73 dias em dezembro, perfazendo uma média mensal de
1548 dias de abastecimento (incremento de 24.4%), aumentando a populagdo sem racionamento em
638 mil pessoas.

Osesfor¢cos paraatendimentoao Marco Legal do Saneamento colocardo 0s servigos de abastecimento
e esgotamento sanitdrio em um novo patamar. A intermiténcia do abastecimento sera eliminada, a
cobertura com rede de abastecimento de dgua passarad de 94% para 100%, as perdas na distribuicao
de 64% para 25% e a qualidade de dgua atendera ao padrao de potabilidade da legislagao vigente e
suas atualizagdes. Ja a cobertura de coleta e tratamento de esgoto serdo elevados de 27% para 86%
(0 programa Cidade Saneada prevé o atingimento de 90% nos municipios da RMR até o ano de 2037).

1.7 Captacao de Recursos

As captagdes de recursos tem como objetivo primdrio garantir o atendimento das metas definidas
pelo Novo Marco Legal do Saneamento, atraves da ampliagdo dos indices de atendimento de dgua e
esgoto, bem como na redugdo dos indices de perdas.

Estdo em andamento 0s processos que visam a estruturagdo dos seguintes programas e possivel
captagdo de Novos recursos:

e Programa de Eficientizacdo e Expansdo do Saneamento de Pernambuco (PEX/PE), com recursos
do New Development Bank (NDB);

o Ampliacdo e eficiéncia do abastecimento de dgua, que serd realizada com recursos captados
atraves de nova emissao de debéntures;

e Projeto de Saneamento Rural de Pernambuco (PROSAR), cujo foco € a ampliagao do acesso e
garantia da sustentabilidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario No meio rural;

e (Outras captacdes para melhoria de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, a serem
capitaneadas pelo Governo do Estado para os proximos 4 anos.
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Execucdo

Operacional Compesa Atende 4.0 - Produgdo
Compesa Atende 4.0 - Manutengio
Compesa Atende 4.0 - Operacional

Compesa Atende 4.0 - Comercial
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Com o ateste da ARPE em relacdo a capacidade econdmica da Compesa para aderéncia ao marco
regulatério e cumprimento das metas propostas, a Companhia contratou a empresa de consultoria e
assessoria financeira Ernst & Young - considerada referéncia mundial em sua area de atuagéo - para
concretizar a captagdo dos recursos.

Também neste ano, a Compesa obteve, pela primeira vez, Rating Corporativo AA- trés niveis acima
da ultima avaliacao realizada em 2017 (A-). De acordo com a Fitch Ratings, este resultado reflete
a capacidade de manter alavancagem financeira conservadora e forte liquidez, mesmo com a
expectativa de fluxos de caixa livre negativos decorrentes dos significativos investimentos para
cumprir as metas do novo marco regulatorio do seton

Programa de Eficientizacao e Expansao do Saneamento de
Pernambuco - PEX/PE

O programa consiste em um conjunto de agdes voltadas para expansao e eficiéncia dos servigos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, inserido na primeira fase de investimentos do
EVTE aprovado junto a ARPE e com previsao para serem executadas ao longo dos proximos 5 anos.
Com investimentos previstos de US$ 210 milhées, espera-se beneficiar 21 milhdes de pessoas.

Os recursos financeiros para financiamento do PEX/PE estdo em processo de captacdo junto ao orgéao
financiador do BRICS (New Development Bank - NDB). No momento, a Compesa possui carta consulta
aprovada pelo Ministéerio da Economia, o que Ihe permitiu a preparacao do projeto, jJuntamente com
0 NDB/BRICS, para futura contratagdo do empréstimo, cuja expectativa de formalizagéo € ainda no
1° semestre/2023,

Municipios beneficiados:

e Agua: Abreu e Lima, Belo Jardim, Bezerros, Camaragibe, Carpina, Feira Nova, Gléria do Goitd,
Gravatd, Igarassu, Jaboatdo dos Guararapes, Lagoa de ltaenga, Limoeiro, Paulista, Recife, Santa
Cruz do Capibaribe, Serra Talhada, Toritama, Tracunhaem.

e Esgoto: [pojuca, Paulista e Recife,

Debéntures

Aléem da captagdo junto ao NDB, a Companhia estd estruturando um programa que ira beneficiar
24 municipios, com investimentos na ordem de R$ 648 milhdes. Tal programa terda como escopo a
ampliacdo e eficiéncia dos Sistemas de Abastecimento de Agua de municipios da RMR e interior do
estado, por meio de recursos obtidos atraves da emissio de debéntures. Com essas iniciativas, a
Compesa avanga no sentido de cumprir o que determina o Marco Regulatorio do Saneamento.
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2.1. Desempenho do Capital Humano

A Compesa tem como um dos pilares o desenvolvimento e a gestao dos colaboradores, preocupagao
retratada na sua estratégia. Entre outros objetivos, a Compesa visa aperfeicoar a gestiao de pessoas
e elevar o nivel de desempenho individual e das equipes, buscando fortalecer o clima organizacional
para alcance da visao da Companhia. Portanto, manter um time engajado e capacitado € a chave para
0 sucesso do negocio, assim como promover um clima organizacional propicio ao desenvolvimento
das habilidades individuais e coletivas.

Perfil do Grupo de Trabalho

O numero de colaboradores da Compesa ao final de 2022 foi de 2996, contratados sob o regime
CLT, dos quals 77% sdo do género masculino e 23% do género feminino, sendo a maior parte desses
colaboradores lotados na Regido Metropolitana do Recife.

Admitidos em 2022
32
Em 2022, foram ¢
16 14 colaborado
7 publico, sendo 70% sdo do género
masculino e 30% do género feminino
Até 30 anos 30a 50 anos

HRMR M Interior

Contratos encerrados
(por género e regido)

69
46 150 encerramentos de
24 contratos em 2022
11
RMR Interior
H Homens ™ Mulheres
Empregados Funcionarios terceirizados
(por género e regido) (por regido e por genéro)
1.135 1.179 1568
1027
514
168 350 240
RMR Interior RMR Interior
B Homens M Mulheres B Homens M Mulheres

es citados, tem-se a op
da Parceria Publico-Privz

soto da Regido Metropolitana do Recife, por meio
da, entre a empresa BRK Ambiental e a Compesa

Os funciondrios terceirizados, que ocupam fungoes diversas nas dreas administrativas e de operagao,
totalizando 3185 empregados diretos em 2022,
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Estagiarios Estagidrios
(Nivel Superior) (Nivel Técnico)
17
42
3 37
17 6 4
2
RMR Interior RMR Interior
m Homens ® Mulheres ® Homens M Mulheres

0s:143 (56 homens e 87 mulf

Total de estagia

*

A selecdo dos estagiarios e realizada pelo Centro de Integragao Empresa Escola, mediante envio do perfil
req

uerido, quando sdo oportunizadas as vagas nas diversas areas da empresa. Em 2022, foram contratados
143 estagidarios, sendo 114 de nivel superior e 29 de nivel técnico, dos quais 87 sao mulheres e 56 homens

Jovens Aprendizes

40
35

RMR Interior

mHomens m Mulheres

Para o Programa de Jovem Aprendiz, que tem duragao média de 15 meses, foram contratados, em 2022, 96

estudantes com idades entre 15 e 22 anos incompletos, sendo 47 mulheres e 49 homens.

Os jovens selecionados e contratados conforme CLT, participam de um curso de formagdo na drea
administrativa, ministrado pelo CIEE. Esse programa € voltado, preferencialmente, para os jovens de baixa
renda ou em situacdo de vulnerabilidade social, com foco na insergao no mercado de trabalho (1° emprego).
Os participantes deverdo estar cursando a partir do 9° ano do fundamental até o ensino médio, ndo podendo
ser universitario.

A jornada de trabalho segue dois regimes: hordrio comercial ou turno de revezamento - aplicado para cargos
e atividades especificas. Ha excecdes para as atividades previstas em lei, que possuem horario reduzido.

Plano de Cargos, Carreira e Salarios

A Companhia, por estar inserida num ambiente de fortes mudangas e exigéncias legais, precisa de
instrumentos de gestao de pessoas que Ihe possibilite a superagao dos desafios propostos pelo mercado

de saneamento.

Diante disto, a Compesa possui praticas modernas de valorizagdo de pessoas, 0 que envolve o Plano de
Cargos, Carreira e Salarios (PCCS), oferecendo aos seus colaboradores clareza no que se espera de cada

um quanto as competéncias necessarias ao desempenho.

Programa de Avaliacao de Desempenho

Alem do PCCS, a COMPESA disp6e, na sua politica de pessoal, um modelo de avaliagao de desempenho que
contempla a mensuragdo da performance de todos os colaboradores, sejam técnicos ou gestores. Com
esse instrumento, pode-se Identificar a lacuna existente entre o esperado e o alcangado pelos colaboradores,

podendo, a partir de entdo, criar agcdes para a melhoria das competéncias
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O programa de Avaliagado de Desempenho é realizado anualmente e fol desenvolvido para promover o

alinhamento entre os objetivos profissionais e os objetivos estratégicos da Compesa, estabelecendo a

cultura da meritocracia.

Beneficios para os Empregados

A manutengdo de um amblente organizacional saudavel proporciona uma maior motivagao e engajamento

dos colaboradores. Com foco no bem-estar, qualidade de vida, satisfacdo e produtividade e dos seus

funcionarios, a Compesa tem uma preocupagio constante na gestdo de beneficios corporativos.

A Compesa é diligente na oferta de beneficios que atendam as mals diversas necessidades e anseios dos

seus colaboradores.

Os funcionarios proprios tém direito aos seguintes beneficios:

Plano de Satde e Previdéncia Privada a CompesaPrev gere o fundo de pensdo instituido e patrocinado
pela Compesa e também administra o plano de autogestdo meédico-hospitalar e odontoldgico dos

empregados (CompesaSaude).

CompesaPrev - empresa de direito privado, sem fins lucrativos, com autonomia administrativa e
financeira que administra 0s planos previdencidrios e de salde.

Vale-alimentagao/refeicao: concedido aos empregados e profissionais de outros orgaos cedidos a
Compesa. O valor didrio de cada tiquete & de R$ 43,39, com um desconto simbolico de R$ 100 no saldrio.

Auxilio-educagao: elegivel para funcionarios que possuem filhos com idade entre 6 meses e 13 anos. O
auxilio mensal € concedido por dependente de acordo com salario do empregado:

Até um piso salarial R$ 341,56

Entre 15 e 3 pisos: R$ 284,66

De 3 a 5 pisos: R$ 206,42

Acima de 5 pisos: R$ 154,83
892 empregados foram beneficiados, representando 1195 dependentes

Programa de Incentivo a Aposentadoria 0 empregado que recebeu sua carta de concessdo de
aposentadoria pelo INSS, pode se inscrever no plano no prazo de até 45 dias. Com a adesédo ao PIA o
empregado pode receber até 30% de prémio sobre os depdsitos do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo e tera 25% de limitador no plano de saude.

Em paralelo a este incentivo, a Compesa instituiu o Programa Nova Vida, que prepara o empregado para
a aposentadoria.

Participagcdo nos Resultados: anualmente indicadores especificos sdao analisados em relagdo ao
atingimento dos resultados propostos, sendo o pagamento condicionado ao desempenho dessas
variaveis e tendo como premissa basica, o resultado financeiro.

Licenga maternidade e adogédo: 180 dias para as empregadas que ganharam filhos por nascimento,
adogdo ou guarda judicial.

Beneficio concedido a 27 mulheres em 2022

Licenga paternidade e adogao: concessdo de 20 dias corridos, a partir da data de nascimento do filho
ou adocdo legal. Em casos de adogao, a licenga sera concedida mediante apresentacao do termo judicial
de guarda ao adotante ou guardido e terd inicio a partir da data do documento, desde que 0 mesmo seja
apresentado a empresa em ate b dias apos a sua emissao.

Beneficio concedido a 36 homens em 2022

Pecitilio por morte e invalidez: os empregados e seus dependentes tém o direito de receber um valor
de até 3 pisos salariais da categoria (R$ 5.312,55). Caso o evento tenha ocorrido com o empregado, serd
pago 100% do valor e o dobro em caso de morte acidental; ao conjuge ou companheiro, sera pago 0%
do valor por morte natural ou acidental; e filhos até 21 anos de idade ou invalido, 10% do valor.

Em 2022 foram realizados 9 pagamentos (empregados falecidos), 1 pagamento (conjuge falecido)

o)

Auxilio-funeral: valor de 3 pisos salariais (R$ 5.312.55) vdlido para funciondrios e dependentes.
13 pessoas receberam o auxilio
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e Ajuda de custo para transporte em caso de tratamento médico: (odos 0s empregados e seus
dependentes que precisam se deslocar para tratamento, dentro da area de sua geréncia, tém direito a
este beneficio, a partir de uma distancia superiora 50 km do seu local de trabalho e no caso de inexisténcia
do procedimento medico no local.

Foram 120 pagamentos para 45 empregados

o Utilizagdo da frota da Compesa para mudanga: permitido para os empregados cujo salario nominal e

de até 3 pisos salariais (@té R$ 5312,565). A Compesa fornece caminhéo da propria frota com motorista

para atender aos pedidos de mudanga de domicilio, de acordo com a disponibilidade da empresa.

Foram concedidos transportes para mudancga de 11 empregados

Treinamento e Desenvolvimento

Investir no treinamento e desenvolvimento dos colaboradores ¢ um dos pontos fundamentais para ampliar
sua capacidade produtiva, motivando-os e preparando-0s para os desafios de suas fungdes e do mercado a
ser enfrentado pela empresa.

Programa de Educagao Corporativa

Diante da importancia de capacitar seus profissionais e melhorar o desempenho técnico e comportamental,
a Compesa desenvolve agdes visando promover a capacitagdo continuada e o desenvolvimento das
liderangas.

Principais agdes do Programa Educagdo Corporativa em 2022

e (Colaboradores capacitados: 2.184

e Capacitagao da Lideranca: 1.050 lideres capacitados
e Horas de treinamento - EAD: 11.511

e Horas de capacitacdo: 27.501

e (Coordenadores participantes em workshops: 82

Cargo Horas de Treinamento

Analista de Gestao 21
Analista de Saneamento 6628

Assistente de Saneamento e Gestao

Auxiliar de Saneamento e Gestao

Servidor Extra-quadro 702

Saude e Qualidade de Vida

A Compesa tem, na sua estratégia, o objetivo de fortalecer o clima organizacional, promovendo agdes
especfficas para as questdes de medicina, salde e qualidade de vida, além de implementar de politicas e
praticas que propiciem condigdes de trabalho seguras, e também contribuir para a prevengao da ocorréncia

de doengas e acidentes de trabalho.
Campanhas de Saude

Campanhas de saude com tematicas diversas sdo realizadas durante o ano com o objetivo de orientar e
divulgar informagdes para a promogédo da sadde e qualidade de vida dos empregados. Dentre as iniciativas,

destacam-se:

e Campanhas contra o alcoolismo: palestras que contaram com a participagao de 60 colaboradores, além
de divulgacao por e-mail marketing.

Palestra sobre mindfulness: estimular os cuidados com a salde mental.

Campanha educativa sobre hepatite: no més de luta contra hepatites virais, foi realizada uma campanha

educativa sobre 0 tema e também testagem, contemplando 169 colaboradores.
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e Vacinagao: anualmente € realizada campanha de vacinagao contra influenza, Neste ano, mais de

100

000 doses de vacina foram aplicadas.

Sacrificios do mundo moderno

Momento Satde

Este programa oferece atividades diversificadas aos colaboradores como palestras,
atendimentos individuais e oficinas, com © objetivo de conscientizar os colaboradores
sobre a importancia da adogao de praticas saudaveis no ambiente de trabalho e na vida

pessoal

Na RMR a acgéo foi realizada no Centro Administrativo e ofereceu servicos como teste de
"

acuidade visual, teste de capacidade respiratéria, afericdo de pressao e glicose, massagem,

reiki. osteopatia e outras, Foram realizados 413 atendimentos.

No interior, as acdes aconteceram em Petrolina e Caruaru, ofertando avaliagdo nutricional,
reflexologia podal, auriculoterapia, quick massage, orientacbes sobre salde bucal,

alongamento, massoterapla, terapla com ventosa, Foram realizados 82 atendimentos.

MOMENTO

Todo dia é dia de estar bem!
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Workshop Gestao Preventiva e Terapéutica de Conflitos Interpessoais

Em?2022.0p o piloto de gestdo preventiva de conflitos interpessoals foi realizado, visando proporcionar

maior compreensdo sobre os principios dos relacionamentos saudaveis e construtivos, identificar e

combater situacdes de assedio moral, elevar o senso de valorizacdo pessoal e profissional e minimizar
conflitos interpessoais na Companhia

e GNM Leste: 4 turmas - 111 participante

e GNR Sao Francisco: 2 turmas - 86 participantes

Encerramento, com palestra em formato hibrido: 60 participantes

Com + Equilibrio

Por meio de rodas de conversas, dinamicas e vivencias, 0 programa estimula reflexdes sobre

autoconhecimento e o alcance de alternativas para lidar com as dificuldades do mundo

contemporaneo, com temas relacionados a saude emocional, no trabalho e na vida.

Em 2022 as acbes foram descentralizadas, sendo realizadas com o objetivo de propagar as
informagdes para todos os colaboradores.

Foram realizadas 7 rodas de conversa, contando com a participagao de 206 colaboradores,
das unidades do Centro Administrativo, Centro de Distribuicdo, GNM Leste, GNM Sul, GOL e

Complexo Cabuga.
O Programa teve também atividades interativas como aula de pilates e automassagem, momentos
de shiatsu além de correios 2 moda antiga no Janeiro Branco - no qual os colaboradores

p uderam e ‘OQHP unNs aos outros,
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Programa de Prevencado, Assisténcia e Recuperagdo do Alcoolista, que tem como objetivo reduzir a
incidéncia de casos de dependéncia alcodlica, além de prevenir e controlar a ingestao de bebidas alcoolicas.

Atendimento Psicossocial

Por meio de uma escuta inicial das demandas, o atendimento psicossocial envolve questdes relacionadas
a conflitos emocionais, dificuldades de relacionamento no trabalho ou com familiares e tem como
principal objetivo atender o colaborador em seus problemas imediatos, oferecendo uma escuta individual
para trocar informagdes e orientagdes para melhoria de sua condicdo de salde e encaminhamento,
guando necessario, a0s recursos existentes na organizagdo ou fora dela. Em 2022, foram realizados 98
atendimentos pela equipe multidisciplinar

Campanha de Doagéo de Sangue

Follangada uma campanha interna de doagéo de sangue com o intuito de aflorar o senso de solidariedade
e conscientizar sobre a importancia da doagao, facilitando o acesso dos doadores aos hemocentros.

Ainiciativa € um sucesso desde seu langamento e em 2022 entrou para o calendario anual de atividades de
saude e qualidade de vida. Nas duas campanhas realizadas no ano, 147 colaboradores participaram da agao.

\'\

Seguranca do Trabalho e Satide do Trabalhador

O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) atua em dois eixos:
seguranca do trabalho e salde ocupacional, com a fungdo de assegurar e proteger a integridade fisica e
salde dos funcionédrios e reduzir ou eliminar os riscos existentes no ambiente laboral.

As inspecdes em unidades operacionals e as fiscalizagdes em obras e servigos tém como proposito avaliarn
priorizar e eliminar os perigos e reduzir os riscos existentes nos locais de trabalho.

INSPEGOES REALIZADAS

82
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A resolutividade das ndo conformidades apontadas constituem um importante indicador para a
empresa. Nesse aspecto, € importante destacar a implantagdo do software de gestdo de seguranga
do trabalho e saude ocupacional, que permite a gestao dos dados com maior facilidade e seguranga
e o0 envio das informacdes requeridas pelo eSocial.

Merecem destaque 0s treinamentos e agdes de conscientizagdo sobre 0s perigos e riscos aos quais
0s trabalhadores estdo expostos, bem como instrucodes sobre uso de equipamentos de protecao
individual e procedimentos de seguranga para realizagao de atividades.

Em 2022, foram promovidas mais de 250 instrugdes de seguranga. Tambem foram oferecidos
treinamentos em Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, com destaque para os
cursos relacionados a trabalhos em espagos confinados e em altura, contemplando mais de 200
funcionarios treinados.

Ainda no movimento de reduzir os nimeros de acidentes de trabalho, através da conscientizacao
sobre a importancia da adogao de medidas de segurancga, foi langada a Campanha Abril Verde na
Compesa, que contou com atividades ludicas e arte-educagéo, abordando os colaboradores com
temas sobre a prevencao de acidentes do trabalho e manutencao da saude no ambiente laboral.




2.2 Desempenho Econémico

O ano de 2022 foi bastante desafiador para Companhia, devido ac aumento expressivo dos Insumos, além

do reflexo residual oriundo da pandemia da Covid-19. Diante desta realidade, a Compesa apresentou uma

margem EBITDA de 1.57% ante os 2133% registrado no exercicio de 2021,

Apesar dos desafios, a Companhia obteve um aumento nas receitas de abastecimento de agL

em 94%, totalizando R$ 2085 bilhdes. Em contrapartida, houve um aumento dos Custos

operacionais em aproximadamente 20% em relacdo a 2021, destacando os gastos com produtos quimicos,
energia elétrica, servicos de terceiros e pessoal. Desta forma, a Companhia auferiu um lucro liguido de
R$ 703 milhdes, inferior em 176,6 milndes se comparado ao lucro liquido em 2021, que totalizou 2469
milhdes. Dentre os principais fatores que contribuiram para este resultado, destacam-se a ndo ocorréncia

do reajus

tarifario no ano de 2022 e o aumento expressivo dos principais insumaos.

A s

No ambito financeiro, a Companhia realizou em 2022 uma nova captacao de recurso no montante de R$

carretando 0 aumento das despesas financeiras no perfodo. Vale ressaltar que 0s custos

0 ano de 2022 em 13,656%. Este aumento da Selic também contribuiu para o crescimento das despesas
atuariais em que umas das suas premissas € a atualizagdo do passivo atuarial pela taxa de juros do periodo

B39

e comparado ao ano anterior, subiu 63%.

Portanto, apesar da redugao do resultado em 2022, a Companhia manteve a adimpléncia quanto ao

sfatoriamente a todos

servico da divida e demais obrigagdes, cumpriu sa 5 convenants € Compromissos

com oS Dﬁ”CTJH"OS
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2.3 Desempenho Comercial

Arrecadacao

No ano de 2022 a arrecadagdo da Compesa atingiu a marca de R$ 1939 bilhdo, apresentando evolugio de
10,2% em relacao ao ano anterior, uma das maiores taxas de crescimento na historia da Companhia.

O crescimento da arrecadagdo nos Ultimos anos justifica-se pela intensificagdo das ferramentas de
cobrancgas, além de novas estratégias para negociagdo e quitagao de deébitos, consequentemente O
aumento do faturamento atraves de acoes de hidrometracao e combate as anormalidades, destacando-se
também a recuperagao de clientes cortados ou inativos, através dos contratos de performance iniciados
em 2021,

Isso se deu mesmo diante de um cendrio econdémico adverso onde, segundo a SERASA, cerca de 44.3%
da populagdo pernambucana estd inadimplente, frente aos 401% observados em 2021 Além dos fatores
econdmicos que impactaram o desempenho econdmico e comercial da Companhia, em 2022 ndo houve
a aplicagdo do reajuste tarifario, o0 que repercutiu No crescimento comercial.

Entre as estratégias comerciais adotadas, destacam-se a melhoria e fortalecimento das ferramentas de
cobranga tradicionais e o Programa de Recuperagédo de Clientes, que trouxe R$ 38 milndes de arrecadagéo
incremental e recuperou mais de 80 mil clientes no ano.

Este ano também fol marcado por resultados historicos no contrato de cobranga de corte, que apresentou
uma efetividade acima de 80% e a recuperagdo de cerca de R$ 72 milhdes. No contrato de telecobranga,
foram cerca de R$ 59 milhdes recuperados, sendo realizadas 787 mil negociagdes para alcance desse
expressivo resultado. Ao analisar as cobrangas realizadas por meio do registro de débitos no Serasa, foram
recuperados aproximadamente R$ 135 milhdes.

Ressalta-se a ampliacdo das acdes comercials em formato de mutirdao, que neste ano englobaram 14
unidades de negdcio, gerando incremento de R$ 51 milhdes na arrecadacao. Além disso, houve o aumento
da capacidade analitica e a otimizagdo da tomada de deciséo, através do uso de ferramentas e técnicas
modernas de coleta, tratamento e andlise de dados.

Foi possivel perceber que a ampla divulgacdo dos melos digitais de pagamento gerou uma grande adesdo
por parte dos clientes. Em 2022, R$ 92 milhdes foram arrecadados através do PIX, representando 4.7%
da arrecadagdo total. J4 os pagamentos através de cartdo de crédito e débito somaram R$ 17 milhdes,
mais do que o dobro em relagdo ac ano anterior. Os meios de pagamento digitais além de possuirem custo
menor, entregam comodidade para os clientes.

Por meio do programa Acordo Legal, cerca de 825 clientes com mais de 12 faturas em aberto foram
judicializados, totalizando aproximadamente R$ 10 milhdes em dividas. Essa acdo busca reduzir a
prescricdo de dividas antigas e contribui para o aumento da efetividade da cobranga. O programa culminou
na celebragao do convénio com o Tribunal de Justiga do Estado de Pernambuco.

Em 2022, aconteceu a terceira edicdo da Campanha ‘Quita Facil, que contribui nas negociagdes de
débitos dos clientes, com mais de 37 mil negociagdes, totalizando R$ 9 milhdes arrecadados e mais de R$
5 milhdes em parcelamentos.

Acoes Comerciais - Grandes Clientes

As acdes com grandes clientes proporcionaram um incremento anual de R$ 4.2 milhdes no faturamento,
a partir da negociacao e formalizagao de 19 novos contratos de demanda, a exemplo da Fabrica da Quy
Sorwetto (Petrolina) e o Condominio MD Empresarial (Boa Viagem); inclusédo de matriculas em contratos de
demanda j& existentes, como as matriculas do Atacaddo Garanhuns, Iputinga e Belo Jardim; e renegociagao
de contratos antigos com menores descontos, a exemplo da Fabrica da Indorama e BRF/Sadia.

&5




- —
(—
7z

(7

Relatério Integrado de Administracdo e Sustentabilidade

Em relagdo ao monitoramento do pagamento dos grandes clientes, houve intensificagdo da cobranca
aos clientes inadimplentes, por meio de agdes de cobranga (telefonema, mensagem, e-mail), bem como
negociacdes de debitos dos grandes clientes privados, Atraves dessa agao, a equipe negociou um montante
de R$ 4.5 milhoes ao longo de 2022, sendo R$ 1 milhdo desse total recuperado de forma imediata, através
do pagamento dos valores de entrada. Destaca-se também o éxito alcangado nas negociagdes com 29
prefeituras, que resultou em um incremento na arrecadacao da ordem de R$ 59 milhdes em 2022,

Faturamento

A Compesa € responsavel pela execugao das politicas publicas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario por meio dos instrumentos municipais de delegacao, ou seja, contratos que concedem a
Companhia a prestacédo do servigo e o faturamento, de acordo com as tarifas previstas.

Considerando que o faturamento da Companhia representa a principal variavel na composigao da
arrecadagao e que o faturamento € composto pela recelta liquida referente acs servigos de abastecimento
de dgua esgotamento sanitério e receita indireta, mesmo sem o reajuste tarifarioem 2022, tal recelta atingiu
a marca historica de R$ 218 bilhdes, um aumento de 8% em relagio ao ano anterior. Para alcance deste
resultado, foram realizadas agdes a fim de tornar o faturamento ainda mais sustentdvel, como: controle
diario de registros de anormalidades de consumo, revisao de normativos, treinamento de colaboradores,
auditorias de retificacdes e cancelamentos por meio da sala virtual.

Hidrometria

No que se refere a hidrometria, a Compesa tem alcangado bons resultados em relagdo ao mercado de
saneamento, apresentando um aumento superior a 200% nas instalacdes e substituicdes de hidréometros
em comparagao ao ano anterior, atraves da reformulagdo da gestdo da micromedicdo, com destaque
para 0s Novos contratos de performance de hidrometria, aquisicdes mais dgeis de materiais, implantagao
de rastreabilidade dos hidrémetros e inteligéncia artificial para hidrometria. Em 2022, foram instalados e
substituidos 220 mil hidrémetros.

A integragdo dos sistemas ALPHA e GSAN permitiu a rastreabilidade dos hidrémetros em todos os
processos, da aquisicao a instalacao. Também foi desenvolvida uma ferramenta de Inteligéncia Artificial que
utiliza uma metodologia de andlise sistematica dos consumos dos
clientes, otimizando esforgos para a instalacdo e substituigao dos
hidrometros, para obter incremento de consumo e faturamento.

Os contratos visam ao aumento do indice de hidrometragao, além

da redugdo dos indices de anormalidade de leitura e submedicéo e
a consequente reducao das reclamacdes dos clientes e o aumento do
faturamento da Companhia. Em relacdo aos contratos de performance
de Instalacao e substituicdo de hidrémetros, as contratadas instalaram
mais de 70 mil hidrébmetros, sem nenhum investimento prévio da
Compesa, que pagou apenas pela performance alcangada em
relagcdo ao aumento do faturamento.
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2.4 Desempenho Energético

As faturas de energia elétrica das unidades da Compesa estdo enquadradas entre as maiores
despesas da Companhia, portanto, reduzir estes custos € prioridade estratégica, além da necessidade
de aumentar a eficiéncia e confiabilidade operacional dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario e a implantagao de uma matriz energética mais limpa.

Na busca por alternativas para otimizar o uso desse recurso, 2 Companhia tem procurado fontes de
energia mais baratas para atender sua demanda interna e assim garantir que a economia com a conta
de luz seja convertida em investimentos na ampliagao da infraestrutura de saneamento

Gestao do Consumo de Energia Elétrica

Em relagdo ao consumo de energia, a Compesa consumiu 6078 GWh/ano de energia em 2022,
mantendo o mesmo patamar do ano anterior, sendo que 97%" do consumo de energia realizado em
2022 oriundos de unidades de abastecimento de dgua. No entanto, € importante apontar que algumas
unidades operacionais consumiram mais que o historico, ocasionado pelo aumento da disponibilidade
hidrica.

Fol desenvolvido por equipe interna um sistema (Bl) de gestédo energética, contendo dados de
consumo e custo de energia, metas e realizado, Esta ferramenta proporcionara maior planejamento
e acompanhamento do consumo por geréncia, alem da implantacao de indicadores de consumo de
energia por geréncia, trazendo maior controle e previsibilidade dos custos para as unidades.

Geraciao de Energia

Nesse aspecto, a Companhia deu um passo muito importante com a assinatura do contrato da PPP
de energia. O contrato prevé a construgao de usinas solares, sendo parte no municipio de Flores e
outra parte em Sao Caetano com capacidade de 135 MW,

O acordo, que tem prazo de 29 anos, receberd um investimento total de R$ 453 milhdes do parceiro
privado. Nos quatro primeiros anos da concessado, o fornecimento de energia serd realizado por meio
do mercado livre de energia, ambiente no qual a energia € geralmente mais barata.

O contrato teve inicio em novembro/2022 e o parceiro tera o prazo de um ano para a migragéo
das unidades de consumo para o mercado livre, além da elaboracdo do projeto para construgao da
usina em ate quatro anos. No total, durante o periodo de vigéncia do contrato, a economia real para a
Companhia serda de R$ 1048 bilh&o ao longo do contrato,

A Parceria Publico-Privada consiste na construcao, operacao, manutencdo e arrendamento de usina
de autoproducdo de energia renovavel e gestdo das unidades consumidoras do grupo no mercado
livre, atraves de concessao administrativa. Com isso, a Compesa serd uma das maiores produtoras de
energia de Pernambuco.

Em 2022 iniciou-se a operagdo de usinas solares focadas em geragdo distribuida, localizadas no
municipio de Flores, que somam uma poténcia de 11 MWp. As usinas estdo produzindo cerca de
1800 MWh/ano para atendimento, inicialmente, de 38 unidades localizadas na Mata Norte, Mata Sul e
Regido Metropolitana do Recife. Esta agdo trard uma redugado de 20% nos custos de energia destas
unidades (média de R$ 50 mil mensais).

* O consumo de energia das unidades hoje operadas pelas BRK Ambiental (RMR e Golana) ndo esta incluido nesses dado:

1%}
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Qutras duas usinas foram contratadas e estdo em construgao, com previsao de inicio de operagao em

junho de 2023, As duas usinas Frevo 9 e 10 serao construidas no municipio de Passira e terdo poténcia
total de 810kWp, 1800 maodulos fotovoltaicos. Estima-se que as mesmas trardo uma economia de 20%
nos custos de energia de unidades consumidoras participante, mitigando os custos com as bandeiras
extraordindrias,

Vale ressaltar uma oportunidade encontrada com geragdo distribuida: parceria com a Neoenergia
Pernambuco para a instalagdo de uma usina fotovoltaica em Fernando de Noronha, sendo assinada no
segundo semestre de 2022, Tal convénio prevé a instalagao de um Sistema solar flutuante no espelho
ddgua do acgude do Xaréu em Fernando de Noronha, com poténcia de 630 kWp - equivalente a uma
poténcia de saida de 5OOkW e com capacidade de gerar 1238 MWh anuais. O Sistema ocupard uma area
de aproximadamente 6,000 m? e serd fornecido e instalado atraves do Programa de Eficiéncia Energética
da Neoenergia Pernambuco, regulado pela ANEEL, com investimentos de R$ 10 milhdes e serd operado
e mantido pela Compesa.

Com o inicio de operagao do novo sistema de dessalinizagdo, a Companhia sera responsavel por cerca
14% do consumo de energia da ilha. O sistema fotovoltaico quando instalado, terd capacidade de fornecer
56% da energia demandada pelas unidades da Compesa em Fernando de Noronha.

As agdes previstas para autoproducdo de energia irdo atender cerca de b0% da carga existente (25
GWh/més). Ressalta-se que ainda ha um potencial para explorar novos modelos de contratagdo com a
possibilidade de outros sistemas entrarem em funcionamento, tais como Adutora Serro Azul, Adutora
do Agreste (Lote 1A) e Adutora Alto Capibaribe, os quais preveem um aumento de consumo mensal em 6
GWh/més. Todo esse contexto ratifica as inimeras possibilidades de expansdo do portfolio de agdes de
eficiéncia energetica na Companhia.

Dentro do contexto da sustentabilidade, € importante destacar a utilizagéo de energia limpa, com fontes
ambientalmente menos impactantes, como € 0 caso da energia solar, que impedem a emissao de toneladas
de dioxido de carbono (CO2), um dos mais danosos para o efeito estufa. Como exemplo, a implantagao
da usina solar através da PPP de Geragdo de Energia, haverd uma geracdo anual de 320 GWh/ano, o
que equivale ao consumo de energia de 175 mil residéncias de médio porte. O volume de CO2 que ndo
sera langado na atmosfera, por conta da utilizacdo desse sistema, equivale ao plantio de 45000 arvores
anualmente. Portanto, ndo serdo lancadas 18000 toneladas de carbono por ano, que ocorreriam com o
uso da matriz energetica tradicional.
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BESS - Battery Energy Storage System

O Sistema de Armazenamento de Energia (BESS - Battery Energy Storage System) fol mais um contrato
inovador desenvolvido, tendo a Baterias Moura como contratada. O sistema de armazenamento de energia
instalado na ETA Petropolis em Caruaru esta sendo dimensionado para o atendimento do consumo
da unidade de forma integral ou parcial, quando houver problemas de interrupgdo no fornecimento de
energia ou quando a concessionaria Nao atender aos parametros de fornecimento e qualidade de energia
elétrica. O sistema funciona como um grande nobreak, atraves de um sistema de 1300 baterias totalmente
reciclaveis, instaladas em um contéiner.

Trata-se de um contrato de performance para implantagao, operacdo e manutencao de sistemas de
armazenamento de energia elétrica em unidades da Compesa, cujo principal objetivo é suprir a unidade
consumidora durante quedas de energia, mantendo a confiabilidade da distribuigdo de agua. Além disso, o
sistema podera armazenar energia no horario fora-ponta, quando € mals barata, e utilizad-la no horario de

ponta, quando & mais cara, resultando em economia de energia para a Companhia.

O investimento serd na ordem de R$ 3.5 milhdes em 5 anos e o contratado serd remunerado por
performance baseado na economia obtida entre o armazenamento de energia no horario fora ponta (mais

barato) e suprimento de energia demandado pela carga no horario de ponta (mais caro).

2.5 Projetos de Engenharia

Face as metas para atendimento ao marco do saneamento, a Compesa vem investindo forte na area
responsavel pelos projetos de engenharia, que esta sendo estruturada com equipamentos de topografia,
drones e ferramentas, alem de cursos e treinamentos para qualificacdo e melhor produtividade de sua
equipe.

Um destas agdes consiste na implementagdo do Building Information Modelling (CE-BIM). Em 2022, alguns
colaboradores da area iniciaram curso de extensdo ofertado pelo Governo de Pernambuco, atraves do
Usina Pernambucana de Inovagéo - Qualificacdo de Recursos Humanos para implementacio do BIM
no setor publico do Estado. O planejamento inicial prevé a implementagéo da metodologia ao longo dos
proximos 3 anos no setor de projetos.

Além das licengas da Autodesk, a Compesa contratou 30 licengas do Orgafascio e tem elaborado parte de
seus orgamentos neste software. O mesmo pode integrar os softwares de modelagem (Revit) através de
plugin, sendo possivel levantar os quantitativos e iniciar a elaboragao dos orgamentos dentro do modelo
digital 3D do projeto, trazendo mais agilidade ao processo de elaboragao de processos e orgamentos.
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Um dos exemplos praticos desse novo processo esta sendo o desenvolvimento de projetos utilizando a
Modelagem da Informacado da Construcao (BIM) para licitagdo de contratagao integrada de recuperacao de
reservatorios,0s quais até o momento ja geraram mais de 10 processos licitatorios, somando uminvestimento
de R$ 12 milhoes, sendo aplicadas as técnicas de captura de condigdes existentes e desenvolvimento de
modelo tridimensional, vinculado ao seu orgamento de forma parametrica, com extragao automatizada dos
quantitativos. Essa iniciativa permitiu reduzir os prazos de elaboragdo dos projetos e orgamentos, alem de
melhorar o nivel de detalhe dos projetos e precisdo dos orgamentos.

O sistema oferta mais seguranga na elaboragdo de relatorios, além de permitir a emissdo de curvas
ABC de Insumos, que melhora a anglise dos orcamentos e possibilita a identificacao rapida de falhas e
inconsisténcias. Esta ferramenta foi fundamental para o desenvolvimento da estimativa de custos do SES
Fernando de Noronha, permitindo o calculo de volume e peso de materiais que deverdo ser transportados
para o arquipelago, trazendo mais assertividade para 0 processo

Outro ponto muito importante, foi a aquisicdo de softwares e equipamentos de cartografia, como o
PIX4Dmapper, as aeronaves remotamente pilotadas - RPA (drone) - e os receptores GNSS-RTK. Esses
insumos viabilizaram a execucdo de demandas com equipe propria, garantindo inovacdo, agilidade e
qualidade nos projetos atraves da execugdo de levantamentos geodésicos e geragao de modelos 3D, que
sdo elaborados a partir da nuvem de pontos, elemento base para a modelagem BIM por meio do qual o
projetista extrai as informacdes necessdrias de medidas no objeto, como também tem sido utilizada para
suprir o déficit de cadastro técnico existente na Compesa.

Tais equipamentos possibilitam a realizagdo de levantamentos aerofotogramétricos, que permitem
fotografias aéreas e geram um modelo digital do terreno com suas respectivas curvas de nivel,representando
a topografia da drea de interesse.

Em um balango geral, ¢ importante ressaltar a execugao de 1239 atividades, entre elaboragdo e anélise de
projetos de dgua e esgoto, as atlvidades relacionadas ao orgamento (andlise, elaboracdo e atualizagao da
Planilha de Custo) e os servigos de levantamento topografico e estrutural,

2.6 Desempenho Operacional

Automacio

A drea de automagdo vem registrando importantes avangos em relagdo ao tema. Em 2022, foram
conduzidos projetos de automatizagdo de plantas de dgua e esgoto, projetos de PD&+ (em parceria com a
SECTI/ Pargtel), consultoria de melhoria organizacional com a ARCADIS/USTDA e servigos de manutengio
do parque existente, objetivando a transformagao digital da Companhia, bem como o uso de tecnologias
modernas e continuidade da base instalada.

Também foram iniciados 2 contratos de Telemetria de varidveis operacionais (pressdo, vazao, nivel), visando
ampliar em mais 3.500 pontos o sistema de monitoramento a distancia nos sistemas de abastecimento
de dgua do Estado. Os contratos tém duragdo de 5 anos e investimento aproximado de R$ 24 milhdes. O
principal objetivo dessa ampliagao é a melhoria do controle operacional da rede de abastecimento, pois 0s
dados gerados contribuem para a adogao de medidas tempestivas e a mitigagao de eventos que possam
resultar em desabastecimento de dgua para a populagédo, tornando o fornecimento de agua mais disponivel
e eficiente do ponto de vista da utilizacdo inteligente dos recursos hidricos.

Ao longo do ano de 2022, foram instalados 800 dataloggers na Regido Metropolitana do Recife, isso
possibilitou uma melhoria do controle operacional com resultados objetivos a partir da analise on-line das
pressoes na rede de distribuicdo, resultando no aumento do numero de dias de abastecimento de algumas
localidades, a exemplo da GNM Leste que, utilizando praticamente o0 mesmo volume distribuido, aumentou
de 13,62 dias de abastecimento para 17,33 dias.
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Em relagdo aos grandes sistemas de abastecimento, foi iniciada em 2020 com previsdo de conclusao
em 2023, a automatizagdo da Adutora de Serro Azul, que conta com investimento de R$ 31 milhdes,
objetivando o controle operacional daadutora de forma remota. Em 2022, foi concluida a automatizagao
da ETE Cabanga - com investimento total de R$ 21 milhdes, que permite uma operacdo eficiente e
segura da unidade.

Ainda em 2022, houve a entrega do produto de consultoria produzido pela ARCADIS, a partir do
patrocinio da United States Trade and Development Agency (USTDA), que objetivou o fornecimento de
um roteiro (road map) de automagdo com visédo de 10 anos, a fim de transformar a Compesa em uma
empresa de dgua inteligente, no que se refere a implantagdo das melhores praticas e tecnologias para
torna-la uma companhia de agua eficiente.

Além disso, destaca-se a atualizagdo da ferramenta de gerenciamento de informagdo operacional,
0 PIMS (Plant Information Management System). com investimento aproximado de R$ 2.3 milhdes,
que além de gquadruplicar sua capacidade de processamento e analise dessas informagdes, trouxe
outras funcionalidades para a operagcdo, como o monitoramento on-line dos processos telemedidos
e automatizados. A partir da atualizagido do PIMS, houve a requalificacéo e evolugéo dos sistemas de
monitoramento e automagao, tornando o Portal Cooperagdo um ecossistema capaz de consolidar as
informagdes operacionals geradas, otimizando a gestao e o controle operacional.

Diante disso, 0 Cooperagao tornou-se um conjunto de sistemas especializados e integrados ao GIS
(Geographic Information System) da Compesa, sendo capaz de fornecer dados objetivos de interesse
operacional.

Bl para Monitoramento do Abastecimento de Agua

Fornece relatérios e dashboards customizados, com a finalidade de objetivar a gestio da qualidade do
servigo prestado, a partir da andlise dos dados proveniente dos sistemas operacionais existentes no
Cooperacao.

Sistema de Monitoramento de Abastecimento (SMA)

Tem como finalidade monitorar a qualidade do abastecimento em tempo real no Estado, funcionando a
partir da consolidagao de dados operacionais dos sistemas de telemetria e automagao, proporcionando
o0 acompanhamento do cumprimento do calendario de abastecimento, a gestdo do nivel de atendimento
aos clientes, bem como o fornecimento de dashboards com informagdes que agilizam a tomada de
decisao da operacao, melhorando a tempestividade da resolucdo dos problemas que afetam a qualidade
do servigo, ocasionados por vazamentos, subpressdes, vazamentos em redes de abastecimento, Além
disso, 0 sistema tambem auxilia no planejamento para eliminar o racionamento de agua e das agodes de
combate as perdas de agua.

Gestao de Energia

Ferramenta para a gestdo energética, tendo capacidade de analisar as faturas mensalmente, regras e
historico de consumo e sazonalidade dos sistemas, atraves do sistema web, proporcionando a analise
comparativa com discriminagdo de excegoes, tais como: baixo fator de poténcia e ultrapassagem de
demanda.

Sistema de Registro de Ocorréncia (SRO)

Desenvolvido objetivando a gestéo dos ativos da Compesa, a partir da consolidagdo das informagdes
geradas pelos ERP Alpha (contébil e manutencédo), SIC (comunicagdes de parada de sistema) e
informagdes de paralisagao do fornecimento de energla elétrica, a partir do monitoramento on-line
da situagdo real das unidades operacionais. Tem o proposito de se tornar o livro de ocorréncias das
unidades operacionais e consolidar o historico dos eventos ocorridos na operacao.
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As entregas contemplaram, além dos sistemas de automagao e Tl o desenvolvimento e fabricagdo
de dispositivos de 0T (Internet of Things) com uso de técnicas de big data, computagdo em nuvem e
ciberseguranca convergindo para o Sistema Portal Cooperagao.

Foram fabricados 1256 dataloggers (equipamento usado nas unidades operacionais e na rede de distribuigao
para coletar e transmitir informagdes em tempo real) e homologados os controladores de valvulas para
controle de vazdes em derivagdes de sistemas adutores. Esta agao proporcionou uma reducao de 90% no
custo de aquisicao destes equipamentos.

Ainda em 2022, verificou-se a necessidade e a oportunidade da unido do datalogger e controlador, dois
equipamentos ja desenvolvidos internamente, num maodulo Unico, com a capacidade de ser aplicado
numa quantidade de cenadrios muito maior. e com maiores beneficios que os outros dois equipamentos
Jja desenvolvidos. Diante disso, o Controlador MultiApp fol desenvolvido pela Compesa em parceria com o
Parqgtel,.desde sua parte fisica (hardware) até a sua parte logica (firmware), e surge como a unido do datalogger
e do Controlador ON-OFF, sendo uma solucdo completa e de baixo custo para controle e monitoramento
de unidades operacionais, através de sistemas web. Os principais diferenciais do Controlador MultiApp, com
relacao a outros equipamentos de mercado, sao o custo reduzido, a grande capacidade de personalizagao
e a integragado nativa com os sistemas web da Compesa.

Alinhado com o Programa de Operacdo 40, a Compesa iniciou um processo de contratagdo para o
desenvolvimento do Sistema de Supervisdo, Controle e Andlise (SSCA), em parceria com o Nucleo de Gestdo
do Porto Digital, o qual visa criar uma solugéo digital que utilizard uma interface web e mobile capaz de
supervisionar os dados provenientes dos sistemas de automacao e de telemetria existentes na Companhia,
bem como ser uma interface visual dos dispositivos desenvolvidos para automatizar as unidades
operacionais a um custo reduzido. Tal sistema possui investimento previsto de R$ 1 milhdo, sendo um dos
projetos principals de 2023 e objetiva controlar os dispositivos e disponibilizar as informagdes operacionais
de forma customizavel e escaldvel em dispositivos moveis e sistema web.

Dessa forma, com as entregas do MultiApp e do SSCA, estima-se automatizar até 2027 quase todas as
unidades operacionais da Companhia, com o custo de R$ 13 milhdes, o que representa uma reducio
aproximada de 90% do CAPEX necessario para essa tarefa.

CONTROLADOR

MultiAPP

Abastecimento de Agua
Programa Rodizio Zero

O Programa Rodizio Zero foi idealizado a partir do desafio enfrentado pela Compesa no tocante ao
abastecimento de agua no Estado: Pernambuco possui a menor disponibilidade hidrica per capita do Brasil
Segundo levantamento da Secretaria de Recursos Hidricos e Saneamento (dez/2020), o Estado possui
média de 1320 m?® hab/ano, enquanto o Brasil possui méedia de 35000 m?3 hab/ano.
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Diante da escassez do recurso natural e em atendimento a missao da Companhia, a Compesa implementou
um programa com o objetivo de ampliar 0 abastecimento de agua em todo o Estado de Pernambuco,
eliminando o sistema de rodizio de abastecimento de dgua até 2033, Com o avango das exigénclas do
marco regulatério do saneamento, o programa fol estruturado a partir dos investimentos necessarios
para os proximos 12 anos, priorizando o abastecimento de dgua e a eliminacdo da intermiténcia de
abastecimento e o cumprimento das demais metas do novo marco regulatério. A priorizagdo dos
investimentos obedeceu aos seguintes critérios: indicagao de fase dos investimentos (2021-2026, 2027-
2030, 2031-2033), regularidade dos contratos com os municipios, equiliorio entre oferta e demanda de
dgua e municipios com maior potencial de retirar a populagao de racionamento.

Ainda nesse panorama, associado a estratégia de melhoria operacional, foi criado o programa Rodizio
Zero, que surgiu a partir do desafio enfrentado pela Compesa no tocante ao abastecimento de dgua do
Estado e tem como objetivo eliminar o rodizio de dgua até 2033, Desde que foi langado, o programa
apresentou resultados notaveis, apresentando cerca de 700 mil pessoas retiradas do rodizio.

Pro Noronha

Ampliagao do atual Sistema de Dessalinizagdo de dgua do mar, visando dar seguranga ao abastecimento
da llha de Fernando de Noronha e eliminar o rodizio de abastecimento o local. O programa contempla
a aquisicdo de uma nova Planta de Dessalinizagdo com capacidade de produgdo de 72 m3/h, além de
intervengdes civis e eletromecanicas. O investimento de R$ 22 milhdes, estd beneficiando cerca de 7.5
mil pessoas.

e Aumento da capacidade de abastecimento, passando de 5000 para 10000 habitantes

e Rodizio de 1x9 para abastecimento didrio

e \olume distribuido de 56 para 90 m3/h
Agua na Comunidade

Programa com © objetivo de executar obras de pequeno porte, a partir de estudos
e projetos direcionados as dreas de vulnerabilidade social, permitindo a melhoria do
abastecimento de agua, aumento da cobertura, redugdo de perdas e atualizagdes

cadastrais. 5
Em 2022, foram realizadas mais de 100 intervencdes de melhorias, com destaque para Agua na

i . P . B o~ e
obras que tiraram comunidades do rodizio de abastecimento, com a implantagao de redes comunidade

que permitiram o aumento de producdo e também, com os Novos pocos perfurados.
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Programa Aquifero

Programa destinado a reativacdo de antigos pogos desativados e a implantagao de novos
pPOCOos artesianos, visando a melhoria do abastecimento de dgua na RMR, através de
um incremento de dgua de 500 I/s em comunidades que sofrem com altos regimes de
abastecimento, beneficiando uma populacdo aproximada de 344 mil habitantes com foco no
abastecimento de dgua diario e redugéo de rodizio.

As agdes propostas contribuem para 0 acesso a agua de qualidade com a implantagao dos
POCOS artesianos que sao considerados um dos sistemas de captagao de agua que mais
preserva o meio ambiente, além de ser uma solugdo de rdpida execugao e uma boa alternativa
para minimizar os problemas relacionados a crise hidrica na regido.

e 5 pogos concluidos em Igarassu (perfuragdes e obras civis)

e 9 pocos perfurados em Recife (1 concluido - perfuragdo e obra civil)
e 4 pocos perfurados em Olinda

e 5 pocos perfurados em Paulista

Macromedicao

A disponibilidade de dgua nas regides das baclas hidrograficas que abastecem os rios do estado esta
cada vez mals preocupante. Nesse contexto, a2 reducdo de perdas tem sido vista como uma importante
alternativa para garantir a sobrevivéncia do sistema de abastecimento. A baixa confiabilidade na
macromedicdo dificulta a tomada de decisao em relacdo as acdes necessarias para reduzir perdas,
melhorar o desempenho operacional e equacionar oferta e demanda, buscando a sobrevida dos
sistemas de abastecimento.

A crlagdo e manutengao de um programa de macromedicdo é cruclal para obter dados precisos
e representativos, contabilizar os resultados e traduzi-los em indicadores do processo operacional.

Considerando a complexidade dos sistemas de abastecimento, as medigdes hidrdulicas sdo
fundamentais para a maioria dos estudos e projetos de engenharia, orientando a tomada de decisbes
para otimizar recursos no combate as perdas. Por isso, € crucial que essas medicoes sejam precisas
para o sucesso de qualquer projeto e processo de gestao.

O setor de macromedigao tem uma grande responsabilidade no combate e prevencdo das perdas
na captagao, produgdo e distribuigdo de dgua. Todo o processo de gestdo foi orientado por estudos
que permitiram investir Nos sistemas prioritarios para alcance das metas do novo marco legal do
saneamento basico, além de outros orgéos fiscalizadores (como ARPE, ANA) e o Sistema Nacional de
Informacdes sobre o Saneamento - SNIS.

Os projetos propostos para o programa foram cuidadosamente analisados com um horizonte de
10 anos. Dessa forma, além de adquirir equipamentos de vazao, pressao e nivel, tambem foi possivel
propor custos de servigos para a instalagdo e manutencdo desses equipamentos. Em 2022, a
Compesa investiu R$ 57 milndes em investimentos com recursos proprios. Desse montante, R$ 2.4
milhdes foram destinados a aquisigdo de equipamentos e macromedidores, e R$ 33 milhdes foram
destinados a instalacdo e manutengao desses equipamentos. Esses investimentos proporcionam:

e Quantificar as perdas, atraves da instalagao de novos macromedidores de vazao, pressao e nivel;
e Aprimoramento da distribuicdo do volume distribuido:

e Atendimento a resolugdo dos orgaos reguladores e fiscalizadores;

e Manutencao e conservacdo dos sistemas existentes;

e Aumento da assertividade das informagdes - volumes produzidos e ofertados;

e Malor seguranga hidrica;

e Agquisicdo e instalagao de medidores de vazao nas fronteiras da RMR;

e |nstalagdo de Macromedidores de vazao e pressao nas sangrias do Sistema Pirapama;

44




e Aquisicdo de Medidores de vazao para medigao das safdas das ETAs acima de 300 I/s;
e Aquisicdo e instalagdo de medidores e vazao para as saidas das barragens da RMR, possibilitando
medir 100% na RMR.

Aplicativo de Manobras

A Compesa intensificou a implantagdo do Aplicativo de Manobras,
com o intuito de aprimorar o acompanhamento do trabalho dos
operadores responsaveis pela rotina operacional de abastecimento
de dgua. Essa funcionalidade visa melhorar o controle e a gestdo dos
registros de passagem de dgua bem como o acompanhamento do
ciclo de abastecimento, garantindo a eficiéncia na distribuicdo da dgua.

Em 2021 foram ministrados treinamentos para as geréncias e, em
2022, iniciou-se a implantagao do aplicativo, resultando em uma
taxa de implantacdo de 6/,68% em todo o estado neste ano. A RMR

apresentou taxa de implantagdo de 87,
B54.17%,.

%, enquanto o interior atingiu

Os principais objetivos do Aplicativo de Manobras sdo a modernizacdo

e a padronizacdo dos processos, além da rapidez na atualizacao deles.

Ele também proporciona informagdes seguras € em tempo real sobre

os dias e horarios de abastecimento, contribuindo para a melhoria da
imagem da Compesa

Manutencao de Redes - Compesa Atende

O Compesa Atende é um programa destinado a manutengao de redes e ramais nos municipios da

RMR. Em 2022, foi estabelecido um novo modelo de contrato em que a performance seja medida

e acompanhada, com o objetivo de que os servigos sejam feitos de forma mais réapida e com maior

qualidade. Foram realizados mais de 50 mil servigos de reparos hidrdulicos e finalizagdes, além dos
2

c
avangos na gestdo de materiais e na gestao das equipes de campo.

No ambito de obras de implantagdo e substituicao de rede, foram realizadas 41 intervengoes,
beneficiando 172.216 pessoas, cujo investimento foi na ordem de R$ 6.3 milhdes.
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Segurancga de Barragens

Estrutura criada com o objetivo de garantir a observancia de padrdes de seguranga de barragens e
reduzir a possibilidade de acidentes por melo da adequagéo das barragens operadas pela Companhia.
Em atendimento a Lei 12.334/2010, que estabelece a Politica Nacional de Seguranga de Barragens,
a Compesa desenvolve inspegdes de seguranga regulan elaboracéo de plano de seguranga e plano
emergencial de barragens.

Pernambuco fol um dos estados mais afetados com as fortes chuvas ocorridas em 2022 e entre
os inumeros desafios enfrentados pela Compesa, surgiu a necessidade de direcionar o olhar para as
barragens, as quais tiveram os riscos elevados com o aumento do volume de dgua e maior umidade.
Nesse contexto, a Compesa e o governo do Estado (Secretaria de Recursos Hidricos e Saneamento,
APAC e Defesa Civil) atuaram de forma ativa no protocolo de combate as cheias do rio Capibaribe,
além de intensificar o monitoramento das barragens Carpina, Tapacurd e Goitd, contribuindo para a
contengao de boa parte do volume precipitado e amenizando maiores prejuizos de alagamentos na
RMR,

Em 2022, destaca-se também a elaboragao de 13 Planos de Agdo Emergencial, que tém a fungao de
fornecer diretrizes, estratégias e informagdes que permitam a adogdo de procedimentos a serem
adotados em casos de acidentes ou situagdes de emergéncia.

Através do convénio firmado com o MDR, com um investimento de R$ 5 milhdes, fol possivel a
realizagcao de estudos para elaboragdo dos Projetos de Recuperagdo e Instrumentagao de barragens
de contencdo de enchentes do rio Capibaribe (Carpina, Tapacura e Goitd) e o da barragem Xaréu em
Fernando de Noronha, Foram investidos cerca de R$ 2 milhdes, com recursos proprios da Companhia,
para contratagao de empresa especializada para elaboragdo do projeto de recuperagao da Barragem
Pau Ferro localizada em Quipapd e para conclusdo dos Projetos de Recuperagdo da barragem de
Pirapama, um dos principais reservatorios que abastecem a RMR,

Além disso, foram elaborados projetos de pequenas intervengdes nas Barragem de Amora Grande,
Taquara e Jaime Nejaim, visando garantir seguranga a estrutura do empreendimento e operagdo na
plenitude do equipamento. Destaca-se também a contratagdo de R$ 16 milhdo em obra da barragem
do Brotas em Afogados de Ingazeira, para retiradas de vazamentos em seu vertedouro,

Com o intuito de facilitar e agilizar as inspegdes de seguranca regular de barragens, que tém
periodicidade anual, a Compesa implantou o Portal de Barragens e o aplicativo para Inspecgoes de
Barragens. O Portal, disponivel na intranet, visa criar um banco de dados das Barragens da Companhia,
facilitando o acesso a qualquer informacdo sobre esses reservatorios,

Qualidade

Com a finalidade de aprimorar os processos de controle de qualidade, o Programa de Qualidade de
Agua e Efluentes contempla a aquisicio de equipamentos para o Laboratério Central de Esgoto e
de Agua Tratada a acreditagdo no sistema de gestdo da qualidade 1SO 17025 no laboratério de
microbiologia e a construgao dos laboratorios regionais de dgua no Agreste além da adequagao e
melhoria dos Sistemas de Tratamento de Agua e Tratamento de Efluentes de ETA (ETEFs).

Foi possivel concluir em 2022, 16 projetos de adequacdo de ETEFs e O3 projetos de adequagéo de
ETAs, além de 27 aquisicbes em andamento para sistemas contemplados com substituicio de leito
filtrante.
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Qualidade e Tratamento da Agua

216 Estacodes de Tratamento de Agua

e 128 pogos profundos

e 238 mananciais de superficie

e Laboratorio Central (Recife) + 12 laboratorios regionais

e (Coleta e andlise de 235 mil amostras de dgua em ETAs

o (Coleta e andlise de 23 mil amostras de agua na rede de distribuicdo
e 66 manuais de ETA e mais de 121 Instrugdes de Trabalho

e 3°ano do Programa Interlaboratorial (Pré Agua)

e Acreditagédo ISO 27025

e

Qualidade e Tratamento de Esgoto
o 1000 andlises mensais
o 92 Estacdes de Tratamento de Esgoto
f e 16 manuais de operagao de ETE
e |laboratdrio central em Recife e 2 laboratdrios regionais

Implantacéao ISO 17025 - Laboratério Central

O Laboratério Central de Esgoto e de Agua Tratada contribui para a melhoria dos processos de controle
de qualidade e para que o fornecimento de dgua e o tratamento de efluentes estejam dentro dos padroes
de qualidade exigidos pelos 6rgaos normativos.

Em auditoria externa pelo INMETRO para acreditagéo na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025/2017, constatou-
se a competéncia analitica e o controle de processos do laboratorio, classificando o Laboratorio Central
como um dos melhores do pais, além de reforgar o objetivo de alcangar patamares de exceléncia
internacionais nos resultados das analises (acreditacao n® CRL 1697).

Com foco na acreditacao da 1ISO 17025, fol implantado o Sistema de Gerenciamento dos Dados de
Andlises Laboratoriais, o UniLims - utilizado nas melhores companhias de saneamento do pais, facilitando o
gerenciamento e integracao dos resultados dos laboratorios, por meio de:

e Rastreabilidade da cadela analitica, com ferramenta de qualidade para controle de insumos;
e (Controle de manutengao e calibragao de equipamentos;

e (Controle estatistico de processo, elaboragao do plano de amostragem;
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e Programacao de coletas de amostras;

e Atendimento aos requisitos da ISO 17/025;

A Implantacdo do sistema permitiu o atendimento a Portaria do Ministério da Saude por meio do envio
de dados integrados ao Sisagua, servindo de suporte para acreditagdo na ISO 17025 (Acreditagao de
Laboratorios).

Gisquali

Por meio da integragao de duas plataformas (GisComp e Unilims), o sistema que permite acesso em
tempo real e tambem remoto aos dados de qualidade de rede de distribuicdo e estacdes de tratamento
de dgua em todo o Estado. O sistema, implantado em 2022, apresenta a informagao georreferenciada
com os resultados de qualidade de monitoramento para ETA e rede das localidades em tempo real.

Seguranca dos Morros

A Compesa dispde de drea responsavel por identificar os riscos em dreas de morros nas adutoras e
redes de distribuicdo da RMR, atuando junto com as gerénclas de operagdo e projetos para realizar as
intervencdes necessarias para o abastecimento com seguranga nessas areas.

Com a Operagao Inverno, foi estabelecido um protocolo de seguranga para suspensdo do abastecimento
em periodos criticos de elevada precipitagao pluviométrica, ndo sendo registrado nenhum acidente de
grandes proporgdes devido a rompimento da rede de distribuicao.

Além do monitoramento continuo dos riscos nas areas de morro, destacam-se:

e AplicativoGisMaorros:identificacdoemapeamentodas redes e adutoras de risco,informandolocalizacéo,
extensdo, diametros, material, bem como as Ordens de Servicos de vazamentos dos morros realizadas
e pendentes, quantitativos de redes de risco existentes e obras de remanejamentos realizadas por drea
ou localidade solicitada, contribuindo para o planejamento e gestao do monitoramento e intervengoes
para as obras de remanejamento e seguranga do abastecimento nas areas de morros;

e Entrega de O7 Planos de Seguranga de Abastecimento de Agua nos Morros através do convénio
com a FADE/UFPE, incluindo o Plano de Contingéncla, que dardo as diretrizes para seguranga do
abastecimento, manutengao e obras para areas de morros;

e Investimento de mais de R$ 27 milhdes em obras emergenciais para restabelecimento do
abastecimento em decorréncia das fortes chuvas ocorridas no ano de 2022

e 215 reservatorios lavados, garantindo a qualidade da dgua para as areas de morros e outras localidades
da Regido Metropolitana do Recife;

e Obras de remanejamento de 3110 metros de redes em risco em dreas de morros,
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Gestao da Manutencao

O Programa de Gestdo da Manutengao, desenvolvido para a regido metropolitana, tem como objetivo
garantir a disponibilidade da fungao dos equipamentos e instalagbes e alcangar a continuidade

operacional destes ativos com confiabilidade, custos adequados, preservacgdo ambiental e seguranca.

A Geréncia de Manutengao Metropolitana € responsavel pela manutengdo eletromecanica nas
estagoes elevatorias, ETAs, pogos submersos e dispositivos existentes ao longo da adutora e redes
distribuidoras da RMR, totalizando mais de 11000 ativos de manutengao a gerir. Entre os resultados

do ano, e possivel citar:

e Instalagdo de 34 novos conjuntos motobomba, com incremento aproximado de 180 I/s de dgua
produzida e distribuida;

e |mplementacdo de melhorias elétricas em 97% das estacdes elevatorias da RMR:

e Implementacdo de melhorias elétricas em (0% dos pogos submersos da RMR e em 27% dos
POgos submersos do interior;

e Instalacéo, energizacido e start up” de cinco geradores das principais ETAS da RMR (Pirapama,
Tapacura, Alto do Céu, Botafogo, e Suape);

e FEnergizacdo e start up™ de trés novas obras de expansdo de dgua e esgoto na RMR e interior
(Adutora do Agreste, Adutora do Pajeu, Sistema Adutor Arataca 2, e ETE Cabanga);

e Cumprimento de 100% das demandas de regularizacdo de outorgas dos pogos submersos da
Compesa - TAC 5l assinado junto aos érgaos reguladores:;

e Reativagdo de 7 pogos submersos da RMR, com incremento de 125 I/s de produgao explorada;

e Ampliacdo das atlvidades de manutengéo eletromecanica com foco a prevencdo e predigéo,
nas rotinas das equipes internas, tornando-se pela primeira vez, o indicador de manutengdes
preventivas e preditivas superior ao de manutengdes corretivas emergenciais (preventivas 45% x
corretivas 36%).

* Start up: primeira partida em lica do equipamento
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Sistema Integrado de Saneamento Rural de Pernambuco

Politica de estado que visa a ampliag2o do acesso aos servigcos
de dgua e esgotamento sanitario as comunidades rurais com
baixa disponibilidade hidrica e dependentes de carro-pipa.

Acdes conjuntas do governo estadual, atraves da Secretaria
de Recursos Hidricos e Saneamento do Estado, dos governos S I SAR
municipais e da Compesa ja identificaram 7201 comunidades SISTEMA INTEGRADO

rurais, das quais 4.753 (66%) foram cadastradas na Plataforma 2B

de Saneamento Rural de Pernambuco (wwwcompesacomlbr/
saneamentorural).

O Programa surge como uma alternativa de gestdo
compartilhada para os sistemas de saneamento rural,
possibilitando uma operagao de baixo custo, sustentavel e com
qualidade de dgua as comunidades rurais.

Para viabilizar a implantagdo do Modelo de Gestdo
Compartilhada,em 2020 foi firmado um Termo de Cooperagao
Tecnica entre Compesa, Secretaria de Recursos Hidricos e
Saneamento e Secretaria de Desenvolvimento Agrario.

O modelo de gestdo compartilhada utiliza a mdo de obra das
comunidades beneficiadas, que sdo responsaveis por executar
os servigos de baixa complexidade (operagao da rede, leitura
de hidrémetros e pequenos consertos), evitando 0s custos
operacionais convencionais. A Compesa apoia com a sua
expertise técnica, capilaridade regional, estrutura de grandes
equipamentos e laboratorios.

O SISAR despende recursos apenas pelos servigos solicitados,
sem precisar manter um parque de equipamentos e pessoas
para realizar pequenos servigos.

Estratégias de Reducao de Perdas

A demanda por agua esta aumentando rapidamente devido ao crescimento desordenado das cidades
e as ocupacodes inadequadas em todo o territorio nacional. 1sso, combinado com a escassez hidrica e
0 mau uso das fontes de dgua, causando uma sobrecarga nos sistemas de abastecimento existentes e
resultando em diversos problemas técnicos e operacionais.

A garantia de acesso a dgua potdvel e ao saneamento foi estabelecido pela ONU no ODS n'6. Somado a
essa necessidade, desde 2020, com a regulamentagao da Lei 14.026 (Novo Marco do Saneamento Basico),
as companhias estaduais de saneamento tém a responsabilidade de cumprir as exigéncias da legislagao e
fornecer um minimo aceitdvel de qualidade dos servigos para a populagao.

A questdo das perdas de dgua € um tema cada vez mais relevante, especialmente apos o avango das
condicoes impostas no Novo Marco do Saneamento, e representa um dos principals desafios enfrentados
pelas empresas que operam sistemas de abastecimento de dgua no Brasil. As perdas de dgua téem um
impacto negativo na eficiéncia operacional, na qualidade da agua distribuida e na receita operacional. Além
disso, podem desequilibrar a oferta e a demanda de dgua, o que leva a intermiténcia no fornecimento e, por
sua vez, requer investimentos significativos na construgao ou ampliagdo de sistemas produtores.

50




Relatorio Integrado de Administragao e Sustentabilidade

Para enfrentar esse desafio, 2 Compesa, apos diagnostico da situagdo atual das perdas de dgua na
Companhia, desenvolveu, no ano de 2022, uma estratégia corporativa de redugdo e controle das
perdas de dgua composta pela Politica Corporativa baseada em diretrizes de atuagao e pelo Programa
Corporativo de Combate as Perdas de Agua que contempla projetos, prazos e estimativa de custos
necessarios para atingimento do chamado Nivel Econémico de Perdas - patamar alcangado quando
0 beneficio de evitar as perdas supera os custos de combaté-las. Adicionalmente, por intermédio
de consultoria especializada contratada pelo Banco Mundial no ambito do Programa Agua Urbana
Inteligente, foi desenvolvido um Modelo de Gerenciamento de uma Unidade de Negdcio, baseado no
Método de Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a Dia de Vicente Falconi.

Ainda em 2022, como parte dos esforgos para trazer mais transparéncia, rastreabilidade e confiabilidade
nas informacdes operacionais da Companhia, foi desenvolvido o normativo de Diretrizes Gerais e
Metodologia de Apuracdo do Indicador de Perdas de Agua da Compesa, que busca incorporar em
nossas métricas as boas praticas obtidas em benchmarkings realizados com empresas de saneamento
do Brasil. Os materiais citados se aplicam as unidades funcionais e de negocios, especialmente aquelas
responsaveis pela produgdo, distribuicdo e comercializagao de servigos de dgua. Devido a natureza
transversal do tema, € fundamental que todos os setores se integrem em todos 0s niveis - estrategico,
tatico e operacional - para alcangar as metas estabelecidas no planejamento estratégico da empresa.

As perdas de dgua em sistemas de abastecimento estdo diretamente ligadas as condigbes da
infraestrutura e a eficiencia operacional e comercial de seu operador. Essas perdas sdo inerentes aos
sistemas de abastecimento, ou seja, por melhor que seja a condigao da infraestrutura e por mais eficiente
que seja sua operacdo e manutencao, NAo existe perda zero.

Entre as iniciativas para reducao de perdas na Compesa, destacam-se:

e [stratégia direcionada para reduzir as perdas de agua na distribuigao:

e Desenvolvimento e Gestdo de Politicas, Normativos e Processos relacionados ao combate as perdas
de agua na distribuigao;

e Desenvolvimento e Gerenclamento da Implantagéo do Programa Corporativo de combate as perdas
de dgua na distribuigao;

e Desenvolvimento de Novos Modelos de Contratagao para as agdes de combate as perdas de dgua;

e Monitoramento e controle do indicador corporativo de perdas de dgua;

e Implantagao do Programa Corporativo de Combate as perdas;

e Novos modelos de contratacdo, considerando a performance em arrecadacéo e reducdo de volume
perdido;

e Novos modelos de contratagao, considerando o desempenho da contratada como gatilho de
pagamento, a exemplo do contrato em desenvolvimento de Prestagdo de Servicos de Engenharia.
Denominado Global Service Operacional, estes modelos estao vinculados as metas de desempenho
para atendimento as demandas de manutengao, crescimento vegetativo e combate as perdas reais
dos sistemas de distribuicdo de agua, com reposicao dos pavimentos;

e (Gerenciamento de pressdes a partir da execugdo de obras de setorizagdo dos sistemas de distribuicéo
de dgua. incluindo a instalagao de Valvulas Redutoras de Pressdo em dreas especificas com pressdes
elevadas, para reduzir e estabilizar as pressdes de modo a reduzir a quantidade de novos vazamentos
e a vazdo dos vazamentos existentes;

e \arreduras para localizacéo de vazamentos ndo visiveis;

e Reparo dos vazamentos visiveis e ndo visiveis em redes e ramais, com velocidade e qualidade;

e Renovacdo da infraestrutura com a substituicao de redes e ramais antigos e deteriorados;

Execugado de obras de adequagdo dos setores de abastecimento, com melhoria dos niveis de pressdo

nas redes e a reducdo do tamanho das dreas de controle, de modo a otimizar sua operacdo e

manutengao.
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2.7 Relacionamento com Clientes

Além dos desafios com o Novo Marco Legal do Saneamento, as questdes sociodemograficas e
climaticas, impulsionaram as companhias de saneamento para uma visao mais voltada para o cliente
sendo tratado como prioridade.

Para um bom relacionamento com clientes, € importante entender e considerar os variados perfis
e oferecer ferramentas diversas de comunicagdo, que impulsionem uma relagédo de confianca e
credibilidade. Esse ainda ¢ um dos grandes desafios para as companhias de Saneamento no Brasil
Com o intuito de se aproximar dos clientes, a Compesa implementou agdes direcionadas, de acordo
com os mais diversos perfis dos consumidores.

Atendimento ao Cliente

Em 2022, a Compesa disponibilizou aos seus clientes, 154 lojas de atendimento distribuidas por
todo o Estado, além de mais 8 unidades nos Expressos Cidaddos. Além do atendimento presencial,
o canal telefénico (0800 081 0195) estd acessivel, inclusive por ligacdo de celular para todos os
pernambucanos de forma ininterrupta, 24h durante toda a semana. Existem ainda os canais digitais:
aplicativo Compesa Mobile, Agéncia Virtual e WhatsApp Compesa. Neste ano, mais de 500 mil
clientes formalizaram algum pedido a Compesa, totalizando uma média mensal de 117 mil registros de
atendimento protocolados.
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E importante destacar que a insergdo de novos servigos nos canals digitais buscou oferecer opgdes
para o cliente com acesso facil, seguro, intuitivo, além de permitir que o relacionamento com a
Compesa se torne mais dgil e interativo e ampliar a oferta de canais e servigos que o cliente pode
acessar de forma remota e pratica

Oportunamente, em agdes comerciais e mutirdes, a Companhia tem como estratégia ofertar
0S servigos aos clientes através das Agéncias Maveis, que levam atendimento a todo o Estado,
registrando 84 participacbes em agdes comerciais em todo o Estado. O cliente também pode
solicitar informacgdes através do e-mail institucional disponivel na Agéncia Virtual.

Foram recepcionados mais de 14 milhao de registros de atendimento, com demandas comerciais,
operaclionals ou informagdes. As lojas de atendimento e Expressos Cidadaos representam juntos 54.1%
do total de atendimentos, seguidos pelo atendimento telefonico com 34.3%, o aplicativo Compesa
Mobile com 7.6% das solicitagbes e a Agéncia Virtual com 3.9% dos registros.
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Por meio da Agéncia Virtual, mais de 60 mil clientes enviaram e-mail buscando informagdes gerais
sobre a Compesa. O canal também registrou mais de 1.6 milhao de emissdes de segunda via de conta
em 2022, destacando que mais de 30 mil clientes realizaram parcelamento de débitos de forma
virtual.

Considerando os atendimentos realizados, 94.4% das solicitagbes foram feitas por clientes da
categoria residencial, seguidos pela categoria comercial (4.9%). Desses registros, 90.8% séo clientes
com perfil de consumo normal - aqueles com histérico de faturamento de até 150 m3 de agua - e 81%
desses clientes possuem perfil de tarifa social.

CHEGOU SUA CHANCE
DE FICAR EM DIA:
PARCELE SEU DEBITO.
EM ATE 21X NO CARTAO
E GANHE DESCONTOS
DE ATE 90%.

VANTAGENS DO QUITA FACIL:
Possibilidade de descontos para pagamento
por Pix no site da Compesa

Desconto de até 90% negociando em uma
loja de atendimento

- Negociagdes com cartdo de crédito e

I I I II I ' g parcelamento em até 21x
Ill N\

Quita

compesa
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@ Recursos Hidricos Waeraido wtd sana

Com o Intuito de se aproximar dos clientes, a Compesa Implementou algumas agdes direcionadas,
de acordo com os diversos perfis dos consumidores. Dentre elas, a Campanha Quita Facil voltada
para clientes inadimplentes, permitiu a negoclagao e pagamento de debitos e o restabelecimento do
abastecimento de dagua. A Campanha obteve retorno financeiro de quase R$ 50 milhdes, realizando
mais de 37 mil negociagdes. Destaca-se que o cartao de credito representa 51,5% do quantitativo de
negociagdes, sendo a forma mais escolhida pelo cliente para quitar os débitos.

Visando aprimorar o relacionamento Cliente/Compesa, em 2022 foram reformadas 7 lojas de
atendimento ao cliente: Cha de Alegria, Boa Vista, Bonanga, Belo Jardim, Timbauba, Olinda e Largo
da Paz, oferecendo um ambiente mais confortdvel para clientes e colaboradores, além de melhorar a
experiéncla no atendimento presencial.

O atendimento via WhatsApp fol langado em 15 de junho de 2022, como mais uma opgdo de
ferramenta para que o cliente busque informagoes e solicite servicos da Compesa. Foram realizados
75457 atendimentos, atraves dos 6 servigos disponibilizados: segunda via de conta, reportar
vazamento, calendario de abastecimento, negociagao de debitos, revisdo de consumo, assinatura de
contrato. Para o longo prazo, a estratégia € expandir a variedade de servigos na plataforma.
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Ouvidoria

A Ouvidoria € um dos principais canais de comunicagao da Compesa e, por meio de uma gestao focada na

satisfagao dos clientes e fortalecimento da imagem da Companhia, torna-se uma ferramenta importante

85 U

para in \p\ mentar oportunidades de melhoria, além de atuar de forma eficiente nas situagdes em que as

orias.

espostas dos canais de atendimento sdo insatisfat

A Ouvidoria € um servico de utilidade publica, que permite a troca de informagdes entre o pu\whco &

a organize

20, administrando e mediando o relacionamento entre ambos. Tem © papel de ajudar

na construgao de alternativas e garantir a credibilidade e a confiabilidade nos processos internos,
colaborando com a satisfacdo dos clientes e dos colaboradores, além de subsidiar a alta gestdo na
tomada de decisdo dos processos relativos ao atendimento ao cliente. A Comunicagao da Ouvidoria é

e

um ciclo, que se reabastece de respostas e devolutivas ao cidadao, funcionando como uma unidade de

transformagao e inovagao em servicos que possibilitem a Companhia alcancar melhores padrdes de
desempenho.

Destaca-se, também, a implant

0 constante aprimoramento do Sistema Informatizado da Ou
que tem como objetivo a pad\ Onizar processos e ampliar a experiéncia positiva dos clientes com a
Companhia. Em 2022, foran m tratadas 9081 ocorréncias, incluindo as demandas encaminhadas pela

ouvidoria da ARPE, OGE e os Pedidos de Acesso a Informacéo.

2.8 Desempenho Socioambiental

As questdes sociais e ambientais estdo latentes na operacao dos servicos de dgua e esgotamento

anitario. Deve-se levar em consideragao que ter um olhar diferenciado para 0 meio ambiente e para

a socledade, extrapola a exigéncia das empresas se enquadrarem na legislagao e faz com que as trés

perspectivas da sustentabilidade sejam consideradas imprescindiveis ao ambiente empresarial

pesa mantém em sua estrategia ndo so o objetivo de fortalecer as prdticas ambientais, sociais e de

/ernanga, como também o de potencializar a gestdo do negocio com foco em resultado, transparéncia

sustentabilidade, 0 que garante a adogao de estrategias que contribuam para os resultados do marco
regulatorio, conservando a promogao de agdes sustentaveis e que possam mitigar possiveis impactos

negativos para a sociedade.

Gestao e Desempenho Social

E inquestiondvel a importan

cia do Saneamento Basico para a sociedade, pois aléem de estar ligado a

saude, bem-estar, qualidade de vida e desenvolvimento da sociedade, também tem atuacado direta no meio
ambiente, pois a forma como se utlliza dgua e descarta esgoto, provoca impactos presentes e futuros na

natureza.




A Compesa adota estratégias para mobilizagcdo social e educagao ambiental, as quals sao planejadas,

identificando as particularidades regionais, perfis socioecondémicos, interesses e anselos locals e
conectando os interesses da Companhia com os atores sociais envolvidos e impactados. A atuagao
social esta fundamentada seguindo quatro eixos bdsicos: gestdo interna, educagac ambiental,
participagdo comunitdria e comunicagao/ interagdo com a comunidade

Mobilizagao Social em Servigos
O trabalho soclal que ocorre nos servigos realizados pela Compesa amplia o acesso da populagao
a politica do saneamento, atraves das agdes de mobilizacao social realizadas pelos nucleos de

| distribuidos nas unidades de negocio do Estado. Em 2022, 34.838 pessoas foram
beneficiadas pelas 13794 atividades desenvolvidas em todo Estado.

mobilizagdo socia

Mobilizagao Social em Obras

As agdes socials nas obras de saneamento tém o objetivo de fortalecer a mobilizagao e a participagao
social no desenvolvimento do empreendimento, bem como, favorecer a correta apropriagcao das
comunidades em relagdo as melhorias implantadas. A mobilizagao social em obras € realizada também
COm recursos externos, como 0s do Ministério do Desenvolvimento Regional, da Caixa Econdmica
Federal e do Banco Interamericano de Desenvolvimento.

Em 2022, 83% das obras executadas pela Compesa tiveram a execucao do trabalho social. Foram

realiza

15 47936 atlvidades de trabalho social em obras, abrangendo um total de 119,092 participantes
entre clientes, usuarios e atores soclais.
Foram realizadas 245 agdes da Agenda Socioambiental”, abrangendo um total de 10.083 participantes
entre clientes, usuarios e atores soclais.

*Agenda S

sioambiental: Proje

que converg
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Comviver Compesa

Com o proposito de atender as questdes socioambientals e promover a cidadania nos servigos
prestados pela Companhia, o programa ComViver realiza um trabalho continuo e estruturado, buscando
a participacdo da populagéo usudria e clientes e a ampliagcdo do relacionamento com os atores sociais
(parceiros, comunidades e funcionarios). Foram realizadas 7038 agbes do programa, abrangendo 27903

il

participantes entre clientes, usuarios e atores sociais.
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Compesa ha Estrada

Inaugurado em margo de 2022, o0 Compesa na Estrada € uma unidade itinerante, composta por cinco
interatividades, com tematicas referentes a residuo solidos, dgua, meio ambiente e sustentabilidade,
contribuindo de forma ludica para a sensibilizacao da populacéo.

Desde a sua implantagdo, o Compesa na Estrada ja passou por 19 municipios do Estado e percorreu 7450
km, realizando 641 visitas mediadas e impactando diretamente 10,200 visitantes de diversas faixas etarias.

Programa de Bem com a Rede

Iniciativa que tem o objetivo de contribuir
para a redugao do desperdicio de agua nos
bairros e comunidades, além de melhorar
0S servigos, incentivar praticas de uso
consclente da rede de dgua e fortalecer
0 relacionamento com a populacdo.
Entre as atividades realizadas em 2022,
destacam-se visita domiciliar, palestras e
atendimento social. Foram realizadas 798
acdes do programa, abrangendo 9003

participantes.
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Compesa de Portas Abertas

O Programa possibilita visitas educativas as Estacdes de Tratamento de Agua e de Esgoto. As visitas
estimulam a discussao sobre a preservagdo dos recursos hidricos, bem como o estreitamento das relagdes
dos usuarios com a Compesa, 0 que contribui para melhoria da imagem da empresa.

e Em 2022 2324 pessoas visitaram as unidades da Compesa.

Desafio Educativo Socioambiental - Ano I: Aguas de Pernambuco

Foi realizada a 1* edicéo do Desafio Educativo Socioambiental, que teve como tema Aguas de Pernambuco,
com foco na educacao ambiental. O Desafio, destinado a estudantes, professores e escolas da rede estadual,
foi realizado em parceria com a Secretaria de Educacao e Esportes e teve infcio em marco no Dia Mundial
da Agua e encerramento em julho em alusdo ao Dia do Melo Ambiente. No total, foram inscritos mais de 700
trabalhos de 193 escolas, distribuidas em 53 municipios.

Campanha Conta Comigo

Convénio com entidades organizadas da sociedade civil. que tem como objetivo beneficiar projetos e
servicos de entidades organizadas da sociedade civil, por meio de doagdes mensais, através da fatura de
dgua e esgoto. A campanha fortalece projetos nas areas da saude, educagao, cultura, lazer e cidadania em
todo o Estado. Além disso, a Compesa e as entidades beneficiadas se tornam parceiras em agodes sociais
que sio desenvolvidas conjuntamente. Em 2022, foram arrecadados R$ 403194982 doados para as
seguintes instituicoes:

e Associacao Aria Social: e [undacao Terra;

e Visdo Mundial; e Santa Casa de Misericordia;

e Abrigo Sdo Vicente; e Instituto Solidare;

e Movimento Pré-Crianga; e |nstituto do Figado e Transplantes do Estado de
Instituto do Cancer Infantil de Agreste (ICIA); Pernambuco;
Servigos de Estimulagao e Reabilitacdo da e Associacdo Programa 1 Milhdo de Cisternas para
Crianca (SERC):; o Semiarido (APIMC).
Federacao Estadual das APAES do Estado de e Hospital de Cancer de Pernambuco.

Pernambuco (APAES);
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Curso de Encanadoras - Instaladora Predial

A Compesa, em parceria com o SENAI iniciou em 2022 o Projeto Curso de Encanadoras - Instaladora
Predial, destinado a mulheres com o objetivo de preparar profissionais para executar manutengao de
instalagdes hidrossanitdrias, conforme projetos, normas técnicas e procedimentos especificos, planejando
o trabalho de forma limpa e organizada, assegurando o desenvolvimento do processo de execugao das
obras dentro dos prazos, com seguranga, qualidade, economia e respeito a0 meio ambiente.

As aulas sao ministradas na sede do SENAI, no bairro de Santo Amaro, totalizando carga horaria de 240
horas/aula,com mais 10 horas/aula do médulo complementar de Educagao Socioambiental ministrado pela
Compesa. Nesta primeira edigao, as aulas sdo voltadas para 21 mulheres do bairro de Santo Amaro e tém o
objetivo de promover a inclusdo e a qualificagdo profissional, além de estimular praticas socioambientais.

O Curso de Encanadoras € uma iniciativa do programa ComViver, cuja duracédo € de 3 meses e conclusao
prevista para margo de 2023, Com essa atitude, a Compesa amplia as praticas ESG, por meio da interagdo
com a comunidade.

Gestao e Desempenho Ambiental

O objetivo de manter uma boa relagdo com o meio amblente € uma preocupagao constante para a
Compesa. Diante disso a empresa tem adotado um plano anual de agdes ambientals, além de promover
programas e projetos voltados a tematica ambiental, reafirmando seu compromisso socioambiental e
investindo continuamente Na preservagao e conservagao do meio ambiente.

A educagao ambiental na Compesa tem sido tema permanente junto a diversas instituigdes educacionais
e orgaos publicos, buscando a sensibilizagdo quanto as questdes ambientais. Com essa iniciativa, a
Compesa tem contribuido para a formagado de uma sociedade mais sustentavel e consciente do seu papel
junto ao meio ambiente.

Educagao Ambiental

A Educagdo Ambiental pode ser compreendida como um processo educativo continuo que visa dar
subsidios aos seres humanos para que esses possam adquirir habilidades e competéncias que os
permitam ter uma malior interagdo com a natureza, de forma a compreender as leis que a regem, assim
como as relagdes existentes entre eles, 0s seres vivos e 0 ambiente, Nesse sentido, a Lel 9.795/99, em
seu Artigo 1°, conceitua educagao ambiental como sendo 0s “processos por meio dos quais o individuo e
a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas
para a conservacao do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e
sua sustentabilidade’. De posse dessa visdo, a Compesa vem realizando um trabalho de conscientizagao
ambiental junto a populagao pernambucana, o qual envolveu, apenas no ano de 2022, cerca de 24.500
pessoas de diversas idades e regides do estado, em atividades presenciais.

Programa Florestar

Iniciado em 2016, 0 programa de educagao ambiental busca a valorizagdo das espécies florestais nativas do

bioma Caatinga e Mata Atlantica do estado de Pernambuco e tem como missao levar a cultura do plantan

atraves de agdes ambientais com envolvimento da sociedade, buscando sensibilizar sobre a importancia
da protegao das florestas e recursos hidricos, de forma a estimular a conscientizagao individual e coletiva,

a criacdo de senso critico e o esforgo para preservar e recuperar o que ja foi degradado. O Programa

conta com cinco eixos de atuagao:

e Viveiros Florestais educadores: desenvolvido nas dependéncias dos viveiros da Companhia,
localizados nos municipios de Bonito e Santa Cruz do Capibaribe, onde sdo promovidas agdes de
educagao ambiental e produgao de mudas de espécies florestais.

e Semeando Cidadania: promove cursos de viveiristas florestais para jovens em atendimento
socloeducativo, sensibilizando-os para as questdes ambientais e contribuindo para sua transformacdo
cultural e pessoal.
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e Florestar vai a escola: dissemina a educagdo ambiental com atividades de produgdo de mudas e
pequenos projetos de arborizagao para espagos escolares.

o Oficinas e eventos: realizados em parcerias com os municipios e suas instituigodes, as oficinas e eventos
envolvem atlvidades de educagdo ambiental e agdes de plantio de mudas florestais.

e N6s e as Arvores: desenvolvido para o publico interno da Companhia, tem o objetivo de sensibilizar
seus colaboradores quanto as tematicas ambientais.

Producao e Plantacao de Mudas Vegetais

Localizados nos municipios de Bonito e Santa Cruz do Capibaribe, a Compesa possui 2 viveiros florestais,
nos quais sao produzidas varias especies de mudas nativas,

Com o intuito de promover a ampliagdo e melhoria na cadeia produtiva vegetal, o viveiro de Bonito passou
por uma reestruturacéo fisica das instalagdes, passando de 178 para 245 m? de area construfda. O
equipamento tem uma capacidade aproximada de 100 mil mudas/ano. Atualmente, o viveiro florestal de
Bonito tem um acervo de mais de 36 mil unidades de mudas nativas da Mata Atlantica.

Licenciamento Ambiental

Visando atender as recomendagdes da ISO 140012015, foi criado em 2014 um banco de dados que
armazena os processos digitais gerados no Sistema Informatizado Ambiental, o qual tem sido empregado
como uma ferramenta de integracdo voltada ac controle de Licenciamento Ambiental da Compesa,
facilitando e tornando mais segura a execugao dos processos internos, reduzindo a utilizagao de papel e
0 tempo de resposta de atendimento as demandas internas. Atualmente, o fluxo de processos e licencas
(interno e externo) é totalmente digital. Em 2022, a Compesa protocolou um pedido de 10 licencas
amblentals e recebeu 138 licengas associadas a instalagdo de novos empreendimentos e a renovagao de
licengas de unidades em operagéao.
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Cinturao Verde

Implantagao orientada de individuos de duas ou mais espécies arboreas e arbustivas adaptadas a regiao
e ao solo local, distribuidas em linhas paralelas, formando barreiras de isolamento. O seu principal objetivo
€ atenuar os impactos negativos causados pelas Estacdes de Tratamento de Esgoto aos habitantes
clrcunvizinhos, como desconforto visual e olfativo, em fungdo dos odores caracteristicos que sao gerados
durante o processo de tratamento do esgoto e dispersados pelos ventos a longas distancias.

Autorizacao de Supressao de Vegetacao

Instrumento que disciplina os procedimentos de supressao de vegetacdo em empreendimentos de
interesse publico ou social, submetidos ao licenciamento ambiental. O processo de solicitagdo da
ASV ocorre mediante a elaboragdo de estudos para avaliacdo dos orgaos amblentais, bem como a
obrigatoriedade do estabelecimento de compensagdo dos Impactos causados. No ano de 2022, foram
emitidas 12 autorizagdes de supressao vegetal, emitidas pela Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH) e
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade (ICMBIo).

Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos foi construido baseado em um marco Iégico e trouxe o
estabelecimento de agdes e metas em um horizonte temporal fixado (até 3 anos; entre 4 e 8 anos; entre
9 e 12 anos; e entre 13 e 20 anos). Todas as agdes propostas objetivaram a neutralizagdo dos passivos
identificados em campo.

Foram criados e desenvolvidos 10 Programas que envolveram residuos de construgéo civil, reciclagem.
eletronicos, lampadas, dleos e similares. Os programas desenvolvidos foram:

1. Adequagdo do Armazenamento, Transporte e Disposigdo dos Residuos da Construgdo Civil e Logistica
Reversa de Embalagens em geral;
Implementacao da Coleta Seletiva e Processos de Reciclagem:
. Adequacado do Armazenamento, Transporte e Logistica Reversa de Pilhas e Baterias;
Adequacado do Armazenamento, Transporte e Logistica Reversa de Lampadas;
. Gerenciamento de Oleos e Lubrificantes Usados e Contaminados:

oA W
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. Adequagao do Armazenamento, Transporte e Disposigdo dos Residuos de Laboratorios:

=l

Adequagdo do Armazenamento, Transporte e Disposicao de Lodos de ETAs e Compostagem dos
Residuos Organicos;

8. Rogagem e Protecio das Areas das Unidades:

9, Comunicagao e Educagao Ambiental para a Gestao dos Residuos Solidos;

10. Acompanhamento e Monitoramento dos Resultados do PGRS.

Até o momento, 6 PGRS foram elaborados, tendo em seus escopos unidades operacionais e administrativas
de geréncias regionais do interior, Geréncia de Produgdo Metropolitana, Centro Administrativo, Centro de
Distribuigdo e o Laboratorio Central.

Adicionalmente aos PGRS, foram elaborados Estudos de Viabilldade Econémica, com o objetivo de
subsidiar a tomada de decisbes acerca das estrategias a serem adotadas para a execugao dos planos.
Também foram analisadas possiveis solugdes para a destinagdo final adequada de cada tipo de residuo,
considerando os custos estimados para 0 armazenamento, transporte e tratamento, além de estimar os
custos relacionados a remediagdo dos passivos ambientais identificados.
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Coleta e destinagao de Residuos Quimicos, de Construgao Civil e Lampadas

Com o intuido de contribuir para a gestdo adequada dos residuos, a Compesa implantou, em 2021, um
contrato para coleta e destinagao final de residuos quimicos diversos (Classe |-Perigosos), Residuos de
Construgao Civil (RCC) e lampadas.

Residuos por Ano

31.020

8.732
57 6.691 4.780
200
— E N

2021 2022

HCLASSE | (KG) = LAMPADA (UN)  RCC(KG)

Coleta e Destinagao dos Residuos Eletroeletrénicos

Essa iniciativa surgiu da preocupacgdo dos colaboradores em contribuir com a preservagao dos recursos
naturais e proporcionar o desenvolvimento sustentavel atrelados acs Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavels (Agua e Saneamento, Cidades e Comunidades Sustentdveis e Consumo e Produgio
responsaveis). O objetivo principal do programa € coletar os residuos correspondentes as linhas azul,
marrom e verde gerados na Companhia, realizando o descarte ambientalmente correto. Até 0 momento,
3250 kg de residuos foram coletados.

Os residuos coletados foram disponibilizados para a Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclavels,
em Olinda, que utiliza esses equipamentos para aulas praticas com jovens de regides periféricas, além de
contribuir para a geragao de renda para a comunidade e minimizar 0s riscos e danos causados ao meio

ambiente pelo descarte incorreto.
GIS Ambiental

Com o intuito de realizar a gestdo, 0 manegjo e o monitoramento da base de dados ambiental e dos
componentes geograficos, foi criado GIS Ambiental no Sistema de Informacdes Geogrdficas da
Compesa (GISCOMP). O GIS Ambiental tem como objetivo contribuir e apolar na tomada de decisdes
quanto as outorgas de dguas, ao licenciamento e autorizagdo ambiental, a0 saneamento ambiental, assim
como, permitir a geolocalizagdo das unidades, como barragens, pogos, ETA e também, das Estacdes
de Tratamento de Esgoto pertencentes aos Sistemas de Esgotamento Sanitario da empresa. Essa
ferramenta possibilita a consulta acs dados espaciais, atraves de pesquisas por nomes, coordenadas,
informagoes metricas (medidas de distancias e dreas), entre outros atributos descritivos das variaveis
geogréficas. Em 2022, foram implementadas as acdes de educacdo ambiental do eixo Nés e as Arvores
do programa Florestar,

Horta em Todo Canto

Programa coordenado pela Camara Intersetorial de Seguranga Alimentar e Nutricional de Pernambuco
(CAISAN-PE) e promove o cultivo de alimentos sem a utilizagdo de agrotoxicos em equipamentos da
administragao estadual. Alem das unidades ja participantes do programa, estao em implantagao para o
Viveiro Bonito, GNR Pajel e GNR Moxoto.




L 7~

Int

Relatorio Admin ntabilidade

Mundo Limpo Vida Melhor

O programa socioambiental € uma iniciativa da empresa Asa Industrial e Comércio, que visa coletar e
reciclar o oleo de cozinha utilizado em bares, restaurantes e domicilios, atraves da instalagao de pontos
de entrega voluntéaria, Em 2009, a Compesa firmou parceria com a ASA, instalando pontos de entrega
nas lojas de atendimento. A pratica de realizar a coleta adequada do dleo de cozinha tem relagcao direta
com a reducgac do impacto causado pelo mesmo nas redes de esgotamento sanitdrio, assim como, Com a

preservagao dos recursos hidricos e com o melo ambiente.

e Em 2022, foram coletados 200 litros de dleo.
Casa Verde Compesa

Localizada no municipio de Arcoverde, no Sertdo pernambucanc, a Casa Verde Compesa € um espaco
que promove cursos, oficinas e palestras com foco na educagao socioambiental e através de um processo
educativo transformador, visa sensibilizar a populagdo da regido quanto as questdes ambientais para a
formagao de uma sociedade mais sustentavel A Casa Verde Compesa possul a chancela do Projeto Sala
Verde, do Ministério do Meio Ambiente, que incentiva a implantagao de espagos socicambientais para
atuarem como centros de informagao e formagao ambiental.

Museu Universo Compesa

A construcao historica e sociocultural do saneamento em Pernambuco € retratada por meio
do Museu Universo Compesa, que surgiu com a missdo de resgatar, preservar e difundir a
memoria cronologica do saneamento no Estado.

O Museu é um espaco Interativo, digital e tecnoldgico, que retrata a linha do tempo do

processo de evolugao do saneamento em Pernambuco, incluindo a historia, 0 compromisso u

Com O saneamento sustentdvel e a preservagdo do manejo racional dos recursos hidricos.

Por melo de visitas mediadas e de atividades de educagao ambiental, acumula mais de 29000 museu universo compesa

participantes, envolvendo estudantes e educadores das redes de ensino publica e privada,

membros da sociedade civil, ONGs, 6rgaos publicos e empresas privadas.

O Museu recebe publicos diversos: Ensino fundamental (@anos inicials e finais), Ensino Médio,

Educacdo de Jovens e Adultos - EJA Cursos Técnicos, Graduagao, Pos-graduagao, Organizagdes nao
governamentais e sociedade em geral, além de outras instituicdes que tenha interesse pela tematica
historica do saneamento.

Em 2022, foram langadas duas exposicdes virtuais, com concepcdo e produgao proprias, sob a tematica
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Agua e Melo Ambiente. Um passo muito importante para consolidagéo no meio museal foi o ingresso na
Rede de Museus do estado, coletivo que relne os principais museus para juntos fortalecer agdes em
conjunto, O Museu também recebeu mengao honrosa no prémio Nana Mininni Medina, concedido pelo
Instituto Venture para estudos Ambientais.

e 20lagoes
e 187 instituicdes contempladas

e 7376 visitantes

Atividades Presenciais

As visitas presenciais acontecem de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, contemplando atividades Iudicas
e de educagdo ambiental, através de palestras, oficinas e atividades com jogos on-line e visita mediada ao
Museu Universo Compesa.

O espaco fisico expositivo do Museu conta com:
e Rob0 Bio: interage com os visitantes por meio de um quiz ambiental
e Totens digitais: historia do saneamento em livros touch screen

e Maguetes Virtuais: detalham a operagao das estagdes de tratamento de dgua e esgoto e dicas sobre o
uso responsavel da agua

e Cdpsula do Tempo: € possivel deixar uma mensagem para reflexao sobre o futuro do planeta

e Olhar Futuro: projetores de videos e sensores de movimento que permitem ao visitante fazer uma
viagem por regides de Pernambuco e acessar informagdes do saneamento

As visitas acontecem mediante agendamento. Em cada turno, € possivel receber até 50 pessoas com idade
minima de 8 anos.

Atividades On-Line

As visitas on-line acontecem em ambiente virtual, com link enviado pela instituicao de ensino e seguem as

opgodes de atividade do Universo em Rede, com trés atividades:

e Tour Virtual 360° passeio virtual na linha do tempo do Museu Universo Compesa, contando e ilustrando
o inicio da historia do saneamento no estado e apresentacdo do museu.

e Eco TV Universo: videos informativos e didaticos, para utilizacdo como material de apoio no
desenvolvimento de atividades em ambientes educativos

e Bate-Papo On-line: palestras e oficinas ministradas por técnicos e especialistas da Compesa na sala

de aula virtual das instituicdes. Nessa modalidade, ndo existe limitagdo de participantes e ha uma maior

amplitude de participagao por faixa etdria.
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2.9 Gestao dos Processos de Logistica e
Aquisicoes

Aquisicdes e Logistica

O ano de 2022 fol um marco importante para a area de suprimentos da Compesa, destacando-se a
estruturacao e implementagao de diversas agdes de melhoria, apresentando uma nova modelagem
para atendimento as demandas de suprimentos das unidades operagdes e para manutengao de obras,
além das melhorias nos processos de licitagao da Companhia.

Aquisicdes Ageis

O projeto A? - Aquisicdes Ageis, com foco na rastreabilidade e transparéncia da cadeia de suprimentos,
fol pensado, estruturado e esta sendo desenvolvido para otimizar e dar mais eficiéncia ao processo de
suprimentos da Companhia, contemplando as etapas de planejamento da demanda, compra, andlise

de qualidade, armazenamento e entrega dos materiais.

Foram implementadas as propostas de melhoria identificadas e categorizadas, incluindo avangos
em processos e sistemas relacionados ao abastecimento de dgua, como a Implantagao de um novo
metodo para requisicdo de materiais no Alpha, unificagdo e padronizagdo do fluxo de entrada de
pedidos, tornando o processo mais agil e de facil compreensao para os usuarios, além de estabelecer
um numero Unico de rastreamento para pedidos de materiais, 0 que permitiu 0 acompanhamento
de todas as etapas que compbem o fluxo de suprimentos. Também foi implantado o uso de e-mails
automaticos de notificagdo com status para os usuarios, possibilitando conhecimento e transparéncia
do processo de aquisicdo de material.

Para que essas mudangas fossem bem assimiladas pelos publicos interessados, foram realizados

treinamentos com mais de 200 gestores e colaboradores.
Sistema de Compras Diretas - SCDI

Com a implantacdo do Sistema de Compras Diretas (SCDI), houve o aprimoramento das aquisicoes
diretas de baixo valor realizadas pelas unidades da Compesa, além de padronizacdo e agilidade para

eSLes processos.

s Valor Tramitado
Requisicao Ordem de Compra (milhes)
2021 2.571 2.871 R$ 269
2022 8353 3172 R$ 513

Com as melhorias implantadas no processo de aquisicdes diretas de baixo valor, destacam-se, entre
0s resultados:

e Mais agilidade para as compras diretas de baixo valor;

e Aprimoramento do acompanhamento das compras diretas de baixo valor realizadas pelas unidades;

e Padronizacdo dos processos e mais autonomia das unidades para as compras diretas de baixo
valor;

e Sistema de compras diretas com controle centralizado, para acompanhar os bens que estdo sendo
adquiridos e garantir que estas aquisicoes ocorram, sempre com a plena observancia da legislacao
vigente e que Nao ultrapassem os limites definidos em lei;

e Pagamento centralizado, proporcionando maior seguranga e controle financeiro sobre o
orcamento das unidades.
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Atendimento da Manutengao e Operacao

Para o melhor atendimento da manutengéo e da operagéo, foi realizada a revisdo dos itens que compunham
a Cesta Basica da Compesa. Esse processo foi feito com consulta a todas as unidades de negdécio, saindo
de 473 itens em 2021 para 208 em 2022. Com o foco na eficiéncia e satisfagdo da demanda de forma
estratégica e assertiva, foi possivel o aumento do nivel de atendimento de cesta basica de 49% para 73%.

A redefinigdo dos parametros permitiu a composigao de estoque e elaboragao de licitagdes, sendo 0s
itens estocavels destinados para um periodo de atendimento correspondente a 2 meses e 0s itens de
Cesta Bdsica para um periodo correspondente a 4 meses, sem estoque planejado para itens considerados
eventuais.

Em funcao de razdes macroecondmicas que estdo afetando os mais diversos setores em todo o mundo,
foram intensificadas as negociagcdes com os fornecedores de materiais e também se buscou, em outras
companhias, maneiras de se minimizar 0s impactos das questdes de relativas a insumos e a logistica no

cenario global atual.

Cabe ressaltar também que esse ano o registro de fortes chuvas no Estado influenciou o nivel de
atendimento da manutengéo. Dada a necessidade de manutengao do atendimento e reposigdo/conserto
de redes em dreas afetadas, a demanda emergencial de suprimentos precisou ser atendida com foco
especifico.

Atendimento de Obras

No atendimento aos suprimentos de obras, um fato marcante em 2022 foi o Plano Retomada, que
contemplou dezenas de novas obras pela Compesa, aumentando de forma exponencial a demanda por
materiais para obras. Houve também a mudanga no fluxo de atendimento para obras prioritarias (além do
Plano Retomada) com a disponibilizacao de parte do material necessario via estoque para o atendimento
da demanda.

Outro fato relevante no suprimento de obras foi a publicacdo da nova Norma Interna, que apresentou
novas informagdes sobre aquisicdes de materiais para obras (imobilizados, ventosas, valvulas e tubos). A
norma trard mais agilidade ao processo de compras, pois a aquisicao de itens adicionais podera ser feita
diretamente pelo empreiteiro (via contrato da obra), desde que nao ultrapasse o limite de 20% do valor total
do empreendimento.

Licitagcao
A drea de licitagdes apresentou excelentes resultados no Ultimo ano, proporcionando um aumento de
analise dos processos licitatorios e mais agilidade nos procedimentos:

e Alimentagdo e interligacdo dos dados do Sistema de Controle de Licitagbes com o Sistema de
Informacdes Municipalis;

e Reestruturagdo dos prazos para envio das respostas das dreas demandantes quanto a realizagao de
ajustes no TR documentos, esclarecimentos, impugnacdes e demais atos do procedimento;

e Fixagdo de prazos reduzidos para finalizagdo do processo;

e Andlise juridica prévia aos TRs, editais e demais atos do procedimento.

Em 2022 de umvalor orgado de R$ 21 bilhdes, obteve-se uma economicidade de 21,52%, 0 que corresponde
a um valor economizado superior a R$ 496 milhdes,
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2.10 Gestao e Desempenho da Inovacao

A Compesa tem como objetivo estratégico prover infraestrutura e desenvolvimento tecnoldgico com

valorizagdo da inovagao. Entende-se inovagao como o desenvolvimento e implementagdo de novos
Processos, Servicos que geram resultados positivos e valor publico institucional que atinjam o maior
valor publico possivel (mensurdvel pelo maior impacto social). buscando desenvolver novos métodos
e abordagens, a partir de propostas mais eficientes para os diversos publicos da Companhia, Em
2022, foram monitorados 54 projetos inovadores desenvolvidos na Compesa

Aguas Digitais
O Aguas Digitais € um programa de inovagéo aberta da Compesa em parceria com o Porto Digital e

apoio do CESAR, que visa a solugédo dos desafios da Companhia por meio da transformacgao digital. O
programa tem 2 ciclos de inovagdo previstos.

[nvestimento previsto No programa:
e R$1.786.212,66 (gestio e operacionalizagéo do Programa)
e 1°Ciclo (Valor Total: R$ 1090.000)

Sem Custos:
o Ate 10 protdtipos - 2 protétipos por desafio

Até R$ 450.00,00 (MVPs):
o Até 5 MVPs - R$ 90.000 por desafio

Até R$ 640.000,00 (Aceleracio / Go to Market):
e Até 3 Produtos- R$ 231333 por produto

Em 2022:

Langamento do Edital do 1° Ciclo de Inovagao Aberta - a modalidade de contratagdo escolhida foi a
Contratagdo Publica de Solugao Inovadora (CPSI), um novo instrumento que foi definido através do
Marco Legal das Startups - Lei Complementar n° 182, de 1° de junho de 2021.

Para possibilitar a contratagao de startups, a Compesa aprovou a 11* versdo do Regulamento Interno
de Contratos e Convénios da Companhia, cuja atualizagdo teve por objetivo a adequacgdo ao Marco
Legal das Startups/ Lei Complementar n® 182, sendo acrescidos os artigos 20, §4°B e o 177-A ao
Regulamento.

Os desafios levantados para o 1° ciclo foram:

e Aumento da eficiéncia global dos equipamentos das unidades operacionais da Compesa;
e Melhoria no cadastro e andlise das informacdes do cliente;

e (Gestdo de equipes, produtividade e qualidade dos servicos no campo;

e Melhoria na andlise da qualidade da dgua e eficiéncia na dosagem de produtos quimicos;

e (Otimizagdo do abastecimento de dgua;

o

As contratadas que participam do 1° Ciclo de Inovagdo poderao passar pelas seguintes etapas, na
medida em que forem aprovadas, interagindo diretamente com o time da Compesa, com o Nucleo de
Gestdo do Porto Digital e parceiros do ecossistema de inovagao:

e Desenvolvimento de prototipo,

e Desenvolvimento de MVP (Minimo Produto Vidvel) e

e [Evolugao e Go-To-Market
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Os participantes terao:

e Mentorias especializadas (Design, Agile, Lean Startup e

e Acesso a infraestrutura e apoio tecnico da Compesa;

Business durante as fases de prototipagem e MVP):;

e Acessibilidade para homologagado das solugdes no setor;

e Envolvimento no ecossistema de inovacado e facil acesso a equipe de inovacdo da Compesa;

e Qualificagédo e aceleracao de empreendedores e projetos inovadores.

Em novembro de 2022, foi finalizada a etapa de desenvolvimento de protétipo, que contou com a participagao

de 8 startups.

Imagina

Olmagina éum programa dedicadoacaptagdo deideias que buscam o desenvolvimento

de solugdes criativas por meio de uma abordagem experimental, buscando identifican
avaliar, incentivar, reconhecer e apoiar a disseminagao de experiéncias inovadoras
e replicaveis e que representam alternativas eficientes e eficazes na geragao de
resultados reais, alinhados aos objetivos estratégicos da Companhia.

Em 2022, foram realizadas 3 edigdes do Programa:

e |Imagina 40: 48 participantes
e |Imagina Boas Prdticas: 16 participantes
e |Imagina Secretdrias e Secretarios: 35 participantes

Conecta

Programa institucional que visa proporcionar o desenvolvimento de pesquisas basicas e aplicadas com

foco em inovacdo, fomentando o intercambio entre instituicdes de ensino, Compesa e sociedade. Este

compartilhamento e aplicagdo de conhecimento se da a partir de pesquisas nos seguintes desafios:

e Tratamento de dgua

e Esgoto (coleta, afastamento e tratamento)

e Gestdo de energia

e Agua (reservacio, aducio, distribuicio e
comercializagdo)

6 outras conexdes.

Melhoria na relacac com o cliente
Gestdo e governanga
Desenvolvimento do negocic
Recursos hidricos

Economia circular

Em 2022, foram realizadas 60 conexdes, sendo 22 mentorados, 21 cartas de apoio, 8 mentores, 3 convites e
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Caravana da Inovagao

Programa que tem por objetivo difundir a cultura de inove

cdo na Compesa, atraves da capacitacéo dos
colaboradores em metodologias inovadoras como o Design Thinking, dando conhecimento e voz ao seu
maior potencial criativo e inovador, estimulando a ideagao e alcance de bons resultados para a Companhia.
Essa metodologia tem por objetivo fomentar, projetar e implantar um processo de inovagao dentro de

uma organizagdo. Este programa seguird capacitando os funciondrios, estimulando-os a pér em pratica
projetos inovadores.

Foram realizadas 3 edicdes no Agreste, mobilizando cerca de 100 pessoas e uma edigao na RMR, com 25
ticipantes.

2.11 Comunicacgao Institucional

A comunicagao institucional tem como missao a construgdo da identidade, imagem e divulgacdo da
ag

empresa para os diversos publicos, por meio de agdes que estimulam o didlogo e a interagdo entre as

partes interessadas.

Diante da crescente demanda por transparéncia e inter

10 dos clientes, a comunicagdo de sgmppmm
um pape\ fundamental na relagdo entre a empresa e seus consumidores, Além disso, ela € uma estratégia

2 criar uma \magem solida da organizag

O perante seus publicos e internamente, para
melhorar o clima organizacional, aumentar a produtividade, 0 cumprimento de metas e o alcance de
resultados
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Na Compesa, a comunicagao € utllizada para demonstrar a missao, visdo e valores da empresa, além das
politicas e praticas de trabalho, es

as de atuagdo, campanhas e informacgdes de interesse coletivo. O
objetivo é envolver funciondrios e sociedade nas agdes da Companhia.

e 346 entrevistas concedidas e 217 posts

e 458 releases e 287 campanhas institucionais
e 5,523 veiculagbes espontaneas positivas e 1940 pecgas produzidas

e 1.021stories -

Comunicagao Interna

A comunicagdo interna tem o objetivo de alinhar os colaboradores as diretrizes, valores e estratégias da

orgamza;ﬁo‘ 20 mesmo tempo em gque fortalece o relacionamento entre a a empresa e seus colaboradores.

Isso vai além do repasse de informagdes: € preciso envolver, integrar e engajar em torno de uma causa

el

oferecendo um ambiente produtivo e f‘avcr‘ﬁve\ ao desempenho e a inovagao. Como resultado, promove-se

bem-estar, inclusao, interagdo, conscientizagao e valorizagao dos colaboradores
Principais campanhas desenvolvidas pela comunicagéo interna em 2022
Campanhas de Cores e Conscientizagio (Calendério Anual)

Por meio das campanhas Jz bril Verde e Setembro Amarelo

foram proporcionado

no biente e com as pessoas.

51 Anos Compesa

Os b1 anos de fundagdo da Companhia foram celebrados em eventos realizados no Sertdo, Agreste e
Regiao Metropolitana. Na pro

gramagdo, uma \:a\cstra motivacional com o consultor Jairc Martiniano, com
transmissao simultanea pela Internet para os demais colabor




Forré da Gota

Tradicional festa de Sao Joao que reudne colaboradores, com apresentacdes de artistas consagrados.

Dia das Criangas

Divi

Olinda. Alé

e educe fizeram o Dia das Criangas da Compes izado no Mercadc sio Barbos

S, €M

m de participar de oficinas de mudas e jogos educativos, as criangas assistiram ao espetdculo

‘Grande Circo das Maravilhas”.

Com o avango da tecnologia, o r

acionamento com 0s usuarios digitais

torna-se um ponto crucial para

assegurar uma percepgao positiva da Companhia na sociedade, ja que as redes sociais estéo inseridas no

cotidiano e na rotina da malioria da populagao

(Twitter, Facebook e Instag

Je informacgoes

apresenta maior engajamento do publico). Alem de usar os perfis para divulgac

ao C

p
(

interesse publico, a Compesa tambem oferece atendimento ao publico por estes canais, por meio de um

didlogo direto com os client

Relacionamento com a Imprensa

O relacionamento com os veiculos de comunicacdo busca atuar de forma ativa, fortalecer aspectos

positivos da Companhia, bem como criar oportunidades junto aos seus principais publicos para se

onar sobre temas de inte

posici

5se, divulgando agdes relevantes e propiciando um canal aberto e

avel para propaga tado. No relacionamento com a

o das principais estrategias de saneamento no

imprens ca-se garantir o fortaleciment Compesa e facilitar 0 acesso dos velculos de

comunicagao as informagdes referentes as ati
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2.12 Reconhecimento Externo

A Compesa é uma organizagao reconhecida por sua forga e posicionamento estratégico e tem implementado

e incorporado com SUCesso a governanga corporativa e compliance em sua cultura e seus colaboradores

estao continuamente comprometidos em proporcionar qualidade de vida a populacdo de Pernambuco.

A Companhia tambéem se destaca pelo monitoramento de resultados e investimentos, © que a torna uma

referéncia para outras empresas de saneamento no pais pelo trabalho realizado ao longo dos anos:

e Entre as melhores empresas do pals desde 2017 no Anudrio Epoca 360"

e Desde 2016, tem posigao de destaque entre as 500 maiores empresas do Brasil, segundo edigdo anual da
Malores e Melhores da Revista Exame;

e Destaque desde 2014 na premiagao anual da Istoé - Melhores da Dinheiro;

e Prémio Zé Ferraz do Mérito Florestal: reconhecimento aos servigos florestais executados;

e Petrolina ¢ 9° colocada do Nordeste em ranking do Instituto Cidades Sustentaveis;

o App Compesa é o mais bem avaliado entre as companhias de saneamento do Brasil

Em 2022, destacam-se:

Prémio Nana Mininni Medina

O Museu Universo Compesa recebeu o certificado de mencao honrosa como um dos finalistas do prémio Nana
Mininni Medina, do Instituto Venturl, que premia as melhores praticas em educacdo Ambiental. A Comissao
Avaliadora do Prémio considerou o Museu ‘um excelente projeto, com resultados e publico alcangados muito
significativos'.

Selo WOB

A Compesa recebeu o Selo WOB (Women on Board), que reconhece e divulga as organizagdes que tém pelo
menos duas mulheres nos conselhos de administracdo ou consultivos, destacando a existéncia de ambientes
corporativos com a presenca de mulheres em conselhos de administracao.

Prémio Usina Pernambucana de Inovagao

A segunda edigdo do Prémio Usina Pernambucana de Inovacao, teve como iniciativa mapear e

reconhecer acdes inovadoras desenvolvidas nos orgaos publicos de Pernambuco, premiando os projetos em
execucdo ou finalizados. Nesta edigao, participaram 14 instituicdes publicas - entre autarquias, secretarias e
universidades - totalizando 40 projetos inscritos, estando um dos projetos da Compesa em 2° lugar geral.

A Compesa ficou com o prémio "EnerglA no Alvo’, como o uso de inteligéncia artificial (IA) permite analisar
cenarios de bandeiras tarifarias e prever as informagoes chave para um periodo de até 12 meses adiante,
possibilitando a redugédo da despesa de energia elétrica, que estd no top 3 dos Custos para prestagdo de
servigo de abastecimento de dgua, podendo gerar uma economia de até R$ 214 mil por ano.

Mencao Honrosa Congresso Brasileiro Residuo Sélido

Com o trabalho "Selecdo da tecnologia para ser aplicada na etapa de adensamento no tratamento dos
residuos gerados nas Estacdes de tratamento de dupla filtragao!’

Destaque Nacional para o Dessalinizador em Fernando de Noronha

O Governo de Pernambuco ganhou reconhecimento nacional devido a obra da Compesa realizada no
Arquipélago de Fernando de Noronha. O sistema de dessalinizagdo contou com investimentos de R$ 22
milhdes e possibilitou o fim do rodizio de agua para a populagéo local sendo considerada a maior planta
de rede publica para abastecimento humano do Brasil. O destaque foi recebido durante o Congresso
Internacional Aladyr Brasil, promovido pela Associagéo Latino-Americana de Dessalinizacéo e Reuso de Agua.

-







Relatorio Integrado de Administragao e Sustentabilidade

3.1 Gestao e Desempenho de Investimentos
e Empreendimentos

Os resultados alcangados refletem as estratégias tragadas e a capacidade de execugdo da empresa de
transformar projetos em obras, tendo como foco principal o beneficio a populagao pernambucana. Levar
0 saneamento para as diversas regides do Estado que ainda ndo contam com este servigo e garantir
agua de qualidade a todos 0s pernambucanos, mesmo em um cenario de escassez hidrica, sao grandes

desafios a serem vencidos.

A Compesa otimizou seus processos e estruturou um plano capaz de atender as metas estabelecidas
pelo marco regulatorio, que definiu novas diretrizes para as politicas publicas urbanas voltadas ao setor
e estabeleceu um cronograma que prevé metas de universalizagdao dos servigos ate 31 de dezembro de
2033.

Nos Ultimos cinco anos, a Companhia investiu R$ 4.7 bilhdes”, Em 2022, os investimentos alcangaram
mais de R$ 1bilhdo, sendo R$ 589 milhdes na melhoria e expansio dos servicos de dgua, RS 420 milhdes
em esgotamento sanitario, incluindo a execugao do Programa Cidade Saneada, e cerca de R$ 10 milhdes
em agoes institucionais (socioambiental, inovagao, tecnologia).

884 milhdes
I 763 milhdes I
2018 2019 2020 2021 2022

Investimento em Prevengao e Recuperacao

Em 2022, a Regido Metropolitana do Recife, a Zona da Mata e o Agreste de Pernambuco registraram
grandes volumes de chuvas, precipitagdes de mais de 100 milimetros e em alguns municipios alcangou
200 mm em 24 horas - o volume € considerado alto e com alerta vermelho quando a precipitagdo
alcanga mais de 60 mm por hora ou 100 mm em um dia.

Com as fortes chuvas registradas entre os meses de maio e julho, a Compesa teve comprovada sua
eficiéncia na rdpida recuperacao dos sistemas operacionais afetados pelas inundagdes daquela que &

considerada, segundo especialistas, a maior catdstrofe natural do século 21 no estado.

A Companhia colocou em execugao seu plano emergencial de prevencao a riscos e também foram
adotadas medidas de mitigacao de riscos em areas dos morros da Regiao Metropolitana, como a
suspensdo do abastecimento de agua nas areas com chuvas de intensidade forte, alem de vistorias das
areas atingidas para restabelecimento e agdes para seguranga do retorno do fornecimento de agua.
Tais acodes resultaram em um investimento total de R$ 2.7 milhdes para readequacdo dos respectivos
sistemas.

e INCC-M acumulado no ano (%), disponivel em https://wwy
aturamento do Programa Cidade S :

“Valores corrigidos pelo indic
Inclui os valores integrais de f

e Saneada

orsrvbr/indices/incc-mphp.
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No interior, algumas agdes como conserto de adutoras desacopladas em fungdo de deslizamento de
encostas e cheias dos rios, restabelecimento de sistemas elétricos e de automagao, recomposigao de
barriletes danificados e desobstrucao de crivos, totalizaram um investimento de R$ 19 milhao.

Investimento em Energia Limpa

E importante destacar a utilizacéo de energia limpa, como a energia solar, com fontes que causam menos
impacto ao meio ambiente e reduzem a emissao de toneladas de dioxido de carbono (CO2), um dos gases
mais danosos para o efeito estufa e mudangas climaticas.

Por meio da implantagdo do sistema de energia solar na Compesa, havera uma geracdo anual de 320 GWh/
ano, 0 que equivale ao consumo de energia de 175 mil residéncias de medio porte. Este investimento
possibilitard uma redugao no volume de emissdo de CO2 proporcional a 18000 toneladas de carbono por
ano, quando comparado com o uso da matriz energética tradicional, o que equivale ao plantio de 45000
arvores anualmente.

Em junho de 2022 teve inicio a operagao de usinas solares focadas em geragao distribuida, localizadas no
municipio de Flores. As usinas trardo uma reducao de 20% nos custos de energia elétrica destas unidades
(cerca de R$ 50 mil/més).

Outras duas usinas estdo em construcdo no municipio de Passira (Frevo 9 e Frevo 10) e tém previsdo de
inicio da operagao em junho de 2023, contando com investimentos de R$ 31 milndes,

Investimento em Ag¢des Socioambientais

Os investimentos na area socioambiental excedem as obrigagdes legais. As agdes socioambientais
realizadas em 2022 somaram R$ 6,2 milhdes, reafirmando a missdo e os valores organizacionais da
Compesa, que priorizam a sustentabilidade ambiental juntamente com a melhoria da qualidade de vida dos
pernambucanos.

Investimento em Infraestrutura

O saneamento basico figura como um dos principais objetivos das politicas de promogao e protegao social
para alcangar o desenvolvimento sustentavel. A universalizagao do acesso ao saneamento esta na pauta
das principais discussdes politicas mundiais nos Ultimos anos.

Nesse sentido, a principal estratégia da Compesa para aumentar a parcela da populagao com atendimento
de agua e de esgoto tem sido a realizagdo de grandes investimentos em infraestrutura, dentre os quais
se destacam as obras que impactam significativamente na expansao e melhoria dos servigos, na garantia
da segurancga hidrica do Estado e consequentemente, na melhoria da qualidade e expectativa de vida da
populacac.

De acordo com o plano tatico da Companhia, os planos de expansido e eficiéncia integrados aos planos
municipais e regionais, indicam quais empreendimentos devem ser executados de modo prioritario em um
determinado periodo,

O planejamento contempla uma carteira de investimentos estratégicos (obras, projetos e agdes) em todo
0 estado, 0s quais s2o monitorados mensalmente desde a decisdo da intervencdo ate a conclusdo da
obra e entrega dos beneficios para a populagéo, em conformidade com o EVTE. O monitoramento dos
empreendimentos conta com o envolvimento de diversos setores da empresa, tendo como suporte um
sistema desenvolvido especialmente para a area de monitoramento e investimentos.

Para alcance dos objetivos e viabilizagdo dos investimentos necessarios, a Companhia conta com o apoio
do Governo do Estado e com recursos de diversas fontes como governo federal, estadual, municipal bancos
internacionais de fomento e de empresas privadas, além da utilizag&o dos recursos proprios da Companhia
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Universalizar 0 acesso a dgua e ao esgotamento sanitario, de acordo com as premissas do Marco
Regulatorio € o objetivo que esta diretamente relacionado com o Plano de Investimentos.

Com recursos proprios, a Compesa atingiu em 2022 o malor nivel de investimentos de sua historia,
alcangando a marca de R$ 508 milhoes, dos quais R$ 338 milhdes sdo relativos a realizagdo do Programa
Cidade Saneada.

Dentre 0s recursos captados pela propria Companhia,entre 2019 e 2022, foram investidos R$ 221 milhdes”
por meio da operagao de credito realizada com a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental - FGTS
(IN14) e (IN22), dos quais somente em 2022 foram investidos R$ 53 milhdes.

O Governo de Pernambuco manteve como prioridade a expansiao dos servicos de saneamento em
2022, investindo R$ 210 milhdes com recursos do tesouro estadual e mais R$ 83 milhdes por meio da
operacdo de crédito realizada junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento para execugao PSA
Ipojuca. Ademais, foram captados R$ 770 mil junto a Secretaria Nacional de Saneamento - (FGTS) e mais
R$ 5 milhdes oriundos de Emendas Parlamentares.

Com relagédo aos investimentos obtidos pelo Estado junto a Unido, por meio do Ministério da Integragao
e do Desenvolvimento Regional, foram investidos R$ 552 milhdes” desde 2019, sendo R$ 158 milhdes no
ultimo ano. O grande destaque € o empreendimento da Adutora do Agreste, maior obra hidrica do pafs
que levara abastecimento para 68 municipios do Agreste Pernambucano.

Do valor total de R$ 102 bilhdo investido em 2022, R$ 70 milhdes foram destinados em investimentos
estruturantes, para melhoria do desempenho comercial e operacional e R$ 948 milhdes em investimentos
estruturais para expansao dos servicos, visando a universalizacdo do acesso ao saneamento e
contribuindo para o desenvolvimento de areas urbanas e rurais.

Os investimentos estruturais correspondem as obras de engenharia e atividades afins, visando a
sustentabilidade hidrica e a universalizacdo do atendimento, incluindo os servicos de execucao das obras
que visam a expansao dos servigcos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, aléem de materiais
e equipamentos, desapropriacoes e intervencdes tecnologicas.

Os investimentos em abastecimento de dgua somaram R$ 589 milhdes, dos quais os principais
destaques foram a Adutora do Agreste com R$ 169 milhdes, Sistema Adutor de Arataca Il e Melhorias
no Sistema Botafogo com R$ 65 milhdes, Adutora de Serro Azul com R$ 24 milhdes, Programa Aquifero
com R$ 23 milhdes, Ampliagao do Sistema Produtor de Ipojuca com R$ 21 milhdes, Implantagio dos
SAAs de Jaboatdo Centro e de Curado e Manassu com R$ 14 milhoes e Implantagio da Adutora do Alto
Capibaribe com R$ 12,5 milhoes.

Para o arquipélago de Fernando de Noronha, a Compesa investiu em obras com foco na Ampliagao do
Sistema de Producio de Agua Salgada para Alimentaco do Dessalinizador, além de melhorias na rede de
distribuigdo. O valor total investido foi de R$ 22.8 milhdes, sendo R$ 3.3 milhdes em 2022,

Os investimentos em esgotamento sanitario ultrapassaram R$ 420 milhoes, incluindo a Parceria Publico
Privada com um desembolso de aproximadamente R$ 338 milhtes. Outros destaques foram o SES Belo
Jardim com R$ 20,6 milhdes, o SES Escada - 1* Etapa com R$ 15,6 milhoes, o SES Gravatd - 2° Etapa com
R$ 6,6 milndes e o SES Sanhard com R$ 61 milhées.

Todo esforgo realizado pela Companhia pode ser percebido no dia a dia da populagédo pernambucana,
que recebeu em 2022 mais de 70 obras de dgua e esgoto, estando em execucdo outras 150 nas diversas
regides do estado.

*Valores corrigidos pelo indice INCC-M acumulado no ano (%), disponivel em https//wwwiyalorsrvbr/indices/incc-mphp.
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3.2 Investimentos ha Expansao e Melhoria
dos Sistemas de Abastecimento de Agua

Regiao Metropolitana do Recife
Grandes Anéis do Recife

Conjunto de obras de setorizagdo, substituicdo e implantagao de redes de distribuicdo na cidade do Recife,
setorizando 29 distritos de medicdo e controle em 38 bairros da capital pernambucana. Em andamento,
encontra-se a setorizagdo de infraestrutura dos Grandes Aneéis do Recife - Lote lll, para melhoria do
abastecimento nos bairros de Macaxeira, Buriti, Casa Forte, Alto Santa Isabel, Alto do Mandu, Parnamirim,
Casa Amarela, Arruda, Agua Fria, Campo Grande, Hipodromo e Cajueiro. A obra prevé a implantagio de
5 km de adutora e um incremento estimado de 47% da oferta atual de 22653 I/s, passando a ofertar
332999 I/s. Com recursos do Governo do Estado, o valor total do investimento é de R$ 139 milhdes, dos
quais ja foram desembolsados R$ 96,5 milhdes, A obra beneficiard 15 milhdo de habitantes,

Sistema Adutor Arataca Il e Melhorias no Sistema Botafogo para Ampliagao da Producao

Em 2022,a Compesa concluiu e entregou o Sistema Adutor Arataca I, que foiidealizado para ser construido
a partir de uma segunda captagdo de dgua com vazao da ordem de 500 I/s no rio Arataca em Goiana,
proporcionando um incremento de 40% na atual capacidade de produgado do Sistema Botafogo. Esta agdo
beneficia cerca de 750000 habitantes das cidades de Abreu e Lima, Igarassu, Olinda e Paulista, reduzindo
significativamente o regime de rodizio para a populagao da zona norte da RMR. Entre as melhorias, foram

—

implantados 25153 metros de adutora, contando com um investimento de R$ 95 milhdes.

Com o inicio da operagao do Sistema Adutor Arataca I, o Sistema Produtor de Botafogo serd contemplado
por obras civis que visam a execucao das adequagdes necessarias ao transporte, tratamento e reservagao
da dgua aduzida pelo Sistema Adutor Arataca Il Estdo contempladas a recuperagao da Estagdo de
Tratamento, ampliagdo da ETEF Botafogo, aquisigao e instalagdo de um reservatorio metalico para a ETA,
obras de adequagdo da adutora de dgua bruta Botafogo, além da Reabilitagdo da EEABT, com servigos de
recuperacao predial, implantagao de um eletrocentro e instalagao de um novo sistema de bombeamento.
O valor total do investimento & de R$ 60 milhdes, dos quais foram realizados R$ 7 milhdes em 2022.
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Implantagao do SAA Jaboatao Centro e do SAA de Curados e Manassu

Para levar mais agua aos moradores de Jaboatdo dos Guararapes, a Compesa esta executando a obra
de melhoria do Sistema de Abastecimento de Agua de Jaboatdo Centro para Curados e Manassu. As
intervencdes consistem na implantacao de 58 km de tubulagdes e 4./00 ligacdes, beneficiando 140
mil moradores dos bairros de Santo Aleixo, Cascata, Engenho Velho, Centro e Vista Alegre, O valor do
investimento € de R$ 56,2 milhdes, dos quais ja foram investidos R$ 212 milhées.

Implantagao do SAA Morros do Ibura Sistema 2 e 3

Aobradeimplantacido doabastecimentonos Morrosdolburaedividida
em dois sistemas. O subsistema 2 contempla as localidades de 27 de
novembro, Vila Pantanal, Vila dos Milagres e Monte Olimpo, totalizando
28 km de rede e beneficiando 24 mil habitantes. O subsistema 3 inclui
a construgao de uma adutora de 4.1 km, beneficiando uma populagao
de 93 mil pessoas. O investimento total & de R$ 21 milhdes, sendo
desembolsados mais de R$ 20 milhoes até dezembro de 2022,

Programa Aquifero

O programa destinado a reativagdo e perfuragao de pogos na RMR, vislumbra o incremento de 500 I/s. O
valor total das agdes soma R$ 44.6 milhdes.

Em 2022, foram concluidos e entregues a populagdo 5 pogos no municipio de Igarassu, nas localidades de
Agamenon Magalhdes, Boa Vista, Encanto Igarassu e Sitio dos Marcos, com investimentos de R$ 5 milhdes,
beneficiando aproximadamente 44 mil habitantes, Esse empreendimento consistiu na captagao de dguas
subterraneas por meio da perfuragdo de b pogos tubulares profundos e além das obras civis, tem-se a
implantagao das adutoras e montagem dos barriletes dos reservatorios de chegada.

Interior
— Adutora do Agreste

O maior sistema integrado de adutoras em construgao no
Brasil ¢ também um dos maiores do mundo. Serdo 1.500 km
de adutoras que levardo dgua da transposicdo do Rio Sdo
Francisco a partir do reservatorio de Ipojuca, em Arcoverde,
para abastecimento da regido agreste do estado, que possui o
menor balan¢o hidrico do pals.

A 1% etapa da obra, com o valor total de R$ 14 bilhdo, ja se
encontra com 695 km de adutora implantados, do total de /87
km, isso corresponde a 88% de execucdo. A conclusdo desta
etapa estd prevista para o final de 2025, quando todas as
adutoras estarao implantadas e a ETA do Agreste construida,
transportando um volume de 2 m3/s. Esta obra proporcionarad
melhoria consideravel nos sistemas de abastecimento,
beneficiando 23 cidades, das quais 7 jd estdo recebendo dgua
do Sao Francisco por meio da integragao com a adutora do
Moxoto.

A 2% etapa da Adutora do Agreste, que ainda ndo tem convénio
formalizado, contemplara mais 45 cidades. Juntas, as duas
etapas irdo beneficiar mais de 2 milhdes de pernambucanos
em 68 municipios e 80 distritos e povoados do Agreste. A obra
prevé investimentos totais de mais de R$ 4 bilhdes,
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Sistema Adutor de Serro Azul

A Adutora de Serro Azul € uma das obras que integrara o Sistema
Adutor do Agreste e ird abastecer as cidades de Bezerros, Caruaru,
Gravata, Santa Cruz do Capibaribe, Sdo Caetano, Toritama, Belo Jardim,
Sanhard, Séo Bento do Una e Tacaimbo (estas quatro Ultimas, por meio
do Sistema Integrado Bitury). A obra prevé a construgao de 4 estagoes
elevatorias, 1 reservatorio de 45600 m® e a implantagdo de b8 km de
adutora. Até o momento, foram desembolsados cerca de R$ 183 milhdes
de reais, de um total de R$ 219 milhtdes a ser investido.

Sistema Adutor do Alto Capibaribe

Aimplantagao do Sistema Adutor do Alto Capibaribe tem por finalidade suprir o abastecimento de dgua da
populagao de 9 cidades do Agreste Setentrional Pernambucano e um municipio do estado da Paraiba. Esse
sistema, projetado para atender mais de 230 mil habitantes, compreende uma captagao no Rio Paraiba,
perenizado pelo Eixo Leste da Transposicdo do Rio Sao Francisco e a implantagao de 70 km de tubulacao.
Com um investimento de R$ 92 milhoes, sendo desembolsado R$ 82 milhdes até dezembro de 2022,
essa adutora tem previsdo de conclusdo em outubro de 2023, beneficiando as cidades de Santa Cruz
do Capibaribe, Toritama, Jatauba, Vertentes, Vertente do Lério, Santa Maria do Cambuca, Taquaritinga do
Norte, Frei Miguelinho e Brejo da Madre de Deus (Distrito de S&o Domingos), alem da cidade paraibana de
Barra de Sdo Miguel.

Obras para Beneficiar o Sistema Adutor do Oeste

O sistema implementara agoes integradas para garantir a regularizagéo
e aumento da continuidade do abastecimento, bem como possibilitara
a expansao na rede de distribuicao e ampliacdo do atendimento, com
reforco de 100 I/s a partir das Barragens Lopes |l e do Chapéu e de 200
I/s a partir da ampliagdo da ETA Voluntarios da Patria, para as cidades
de Ouricuri, Araripina, Trindade, Ipubi, Santa Cruz, Santa Fllomena,
Bodoco, Exu, Moreilandia, Granito e Parnamirim. O objetivo € melhorar o
abastecimento de dgua para 2560 mil moradores das cidades atendidas
pelo Sistema Adutor do Oeste, que sofrem com ciclos de seca extrema

e rodizios severos. O valor do investimento é de R$ 41 milhoes,
Implantacéo do SAA das Comunidades Rurais

A obra contempla a implantacao de Sistemas de Abastecimento de Agua, através da rede de distribuicao
com captagao nos Eixos Leste e Norte do Projeto de Integragdo do Rio Sdo Francisco (PISF) para as
comunidades rurais. O Eixo Leste contempla 4 sistemas e abrange 42 comunidades, ja o Eixo Norte €
composto por 6 sistemas, beneficiando 31 comunidades. Com recursos do Governo fFederal, a previsao
de investimentos ¢ de R$ 411 milhdes, com R$ 39 milhdes desembolsados até dezembro de 2022,
beneficiando 20 mil pessoas

As agdes do PISF com as Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional terao continuidade em 2023
com a obra do SAA de Rio da Barra em Sertania e a Implantacdo do SAA da Comunidade de Samambala
em Custodia. A Compesa também atuou em Floresta, com a conclusdo da obra de Implantagdo do SAA
de Agrovilas nas Cidades de Floresta e Petrolandia, alem da conclusdo do Sistema de Abastecimento
Carvalho e Lagoa da Onga em Custodia.
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Implantagcdo do SAA de Agrovilas nas Cidades de Floresta e
Petrolandia (PISF)

A obra consiste na captagao da agua no Canal de Transposigdo do
Rio Sao Francisco (eixo leste) a partir da instalagdo de um conjunto
elevatorio flutuante. A dgua bruta € encaminhada até a drea da estagao
de tratamento, chegando ao pogo de sucgdo com capacidade de 50
m?3 de onde € recalcada pela Estagao Elevatoria ate o Reservatorio
Elevado Projetado com capacidade de 1560 m3 Do REL-ETA a dgua €
distribuida por gravidade as comunidades a partir de 18 km de rede e
dois chafarizes de 5 m® cada, beneficiando o municipio de Floresta nas

comunidades de Agrovila O6, Catende, Juazeiro, Mari, Pai Jodo e Riacho
Grande, e Petrolandia, nas comunidades Agrovila 04 e Agrovila 05, Com um investimento de R$ 4 milhdes,
a obra traz beneficios para 1445 pessoas.

Implantacao do SAA Carvalho e Lagoa da Onga na Cidade de Custddia

A obra consiste na captagao de dgua no Eixo Leste da Transposicao para disponibilizar o abastecimento
de 8 I/s para os habitantes de Boa Vista, Carvalho, Cedro, Fazendinha, Lagoa da Onga, Riacho Novo,
Samambainha, Serrote, Soares e Umbuzeiro, no municipio de Custddia, contempla ainda a implantagao de
20 km de rede de distribuigé&o, gerando 130 novas ligagdes. Com um investimento de R$ 5 milhdes, a obra
traz beneficios para 520 pessoas.

Ampliagdo da Capacidade de Tratamento com Expanséo e Adequagéao do Sistema de Abastecimento
de Agua de Serra Talhada

Implantagdo de uma nova ETA com capacidade para 200l/s. Adicionalmente, haverd implantagiao e
substituicdo de 37 km de tubulagdes, alem da construgéo de dois reservatorios de concreto armado com
600 m3 O valor do investimento & de R$ 27 milhdes e ja foram desembolsados R$ 8 milhdes até 2022,

Implantagao da Adutora de Moxot6 para Custddia

Aimplantagao da Adutora possibilitardinterligar o Canal da Transposicédo
do Rio Sdo Francisco a Estacao de Tratamento de Agua da cidade de
Custodia, no Sertdo do Moxotd, Com isso, sera possivel melhorar o
abastecimento de dagua para 40 mil moradores da cidade.

As obras de implantagdo da Adutora de Agua Bruta, com 232 km e
montagem da Estagdo de Tratamento de Agua (pré-moldada) estéo
100% concluidas, permitindo a retirada de 50% da populagdo de
Custodia do rodizio,

Estd sendo construida uma subadutora de dgua tratada, que levard

dgua da ETA Custddia até o Reservatorio Chapéu de Couro, no Setor |
da cidade, a qual se encontra 95% concluida. Essa iniciativa, juntamente
com servigos de melhoria da rede de distribuigdo, possibilitard a retirada de 100% da cidade do rodizio
e trard mais seguranga hidrica ao abastecimento de dgua do municipio de Custodia. O valor total do
investimento € de R$ 24.6 milhdes, dos quais foram desembolsados R$ 24,5 milhdes.

Implantagdo de Rede de Distribuicdo para Patos, Cova do Anjo e Canto Alegre - Zona Rural de
Ouricuri

O novo sistema de abastecimento de agua foi projetado a partir da ETA Quricuri para atendimento
das localidades de Sitio Solta, Sitio Patos, Sitio Canto Alegre e Sitio Cova do Anjo. A obra contempla a
implantagao da estagdo elevatéria de dgua tratada e adutora de recalque para o reservatorio, além de
redes de distribuicéo para atendimento das comunidades da zona rural de Ouricuri. O valor total do
investimento € de R$ 11 milnoes.
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Adutora de Negreiros Para Serrita

O Sistema captara agua no reservatorio de Negreiros, componente do
Eixo Norte da Transposicdo do Rio Sao Francisco e terd capacidade
para transportar 42 I/s até o ponto de interligacao a ETA Serrita. O
objetivo é reforgar o abastecimento com incremento de 200% na
produgao, visando retirar 0 municipio de Serrita do sistema de rodizio
do abastecimento, além de atender as comunidades rurais. O valor do
investimento é de R$ 12 milhdes, dos quais ja foram realizados R$ 106
milhdes até dezembro de 2022.

Melhoria e Ampliagao do SAA Vitéria de Santo Antao

O sistema implantara um conjunto de agdes integradas para garantir a continuidade do abastecimento,
além da expansdo na rede de distribuicdo para ampliagdo do atendimento. Conta com a melhoria
e aumento da capacidade da Estacdo de Tratamento de Agua, incluindo relso, execugéo de 4 km de
adutora, implantacdo de novo REL e setorizacdo da rede. Serdo reforgados 80 I/s de dgua trazida dos
mananciais Aguas Claras e Tapacurd. O objetivo € melhorar o abastecimento de dgua para 150 mil
moradores da cidade, que sofrem com ciclos de seca extrema e rodizios severos. Em paralelo a obra de
ampliagao do SAA de Vitoria de Santo Antdo, encontra-se em andamento a construcao do novo REL do
bairro do Cajueiro e a recuperagao estrutura do REL no bairro da Cohab. O valor do investimento € de R$
9 milhdes, dos quais ja foram desembolsados R$ 3 milhdes até 2022,

Novo Sistema Adutor de Verdejante a partir da ETA Salgueiro

O Novo Sistema tem sua captagao a partir da ETA Salgueiro, onde a dgua € tratada e bombeada para
o municipio de Verdejante. A obra consiste na implantagao de adutora de 24.,/6 km. O valor total do
investimento € de R$ 20 milhoes, sendo desembolsados R$ 16 milhido em 2022.

Ampliacao e readequacéo do SAA de Jatauba

Esta obra estd em andamento e prevé a ampliagdo do sistema produtor. que ira ofertar a vazao 40
I/s de dgua tratada (capacidade de produgao da ETA Poco Fundo 1) para o SAA Jatauba, beneficiando
diretamente cerca de 5 mil habitantes, e indiretamente a populacdo do distrito de Poco Fundo (Santa
Cruz do Capibaribe). O valor total do investimento € de R$ 6 milhdes, sendo realizado R$ 15 milhdo até
dezembro de 2022.

Investimentos em Abastecimento de Agua concluidos em 2022
Ampliagdo do Sistema Produtor Amaraji para Gravata

Implantagdo de um novo sistema adutor com 20 km de extensio,
possibilitando um aumento da capacidade do Sistema Produtor Amaraji,
por meio da ampliagao do sistema de captagdo existente no rio Amaraji,
passando de 190 para 320 I/s. O valor total do investimento ¢ de R$ 26
milhdes, beneficiando 85 mil de habitantes.

Tendo em vista o incremento de vazao com as obras de Ampliacdo
da Produgdo do Sistema de Amaraji, foi necessdria a implantagao de
uma nova ETA, com investimento total de R$ 6 milhdes e capacidade
de tratamento de até 200 I/s para complementar a capacidade de
tratamento da ETA existente que chega até 120 I/s, ambas perfazem a

capacidade total de 320 I/s.
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Ampliagio do Sistema de Produgio de Agua Salgada para Alimentagio do Dessalinizador e Melhorias
na Rede de Distribui¢ao (Pré Noronha)

O projeto contemplou as aquisicdes de conjuntos motor bomba para dgua do mar e reservatorio metdlico
com capacidade para 1000 m3 aléem da implantacdo de 4 km de rede de distribuicdo para demandas
futuras por dgua. Ao todo, foram investidos R$ 21 milhdes,

Captacéo e Adugéo para o SAA Salgueiro Através do Reservatério Negreiros/PISF

Com investimentos de R$ 8 milhdes, a obra consistiu na ampliagdo do sistema produtor com aumento
da oferta de dgua, passando de 130 para 190 I/s, eliminagao do rodizio e redugdo no consumo de energia
nas EEABs do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua do Sertio. A obra beneficiou indiretamente a
cidade de Serrita com 100% da oferta no tramo do SIAA do Sertdo.

Implantagao do Sistema Adutor Para Tamboril - Ouricuri

A Implantagdo do Sistema Adutor para Tamboril ampliou o atendimento com abastecimento de agua no
municipio de Ouricuri. A obra, com investimento de R$ 2 milhdes, contemplou o fornecimento e a instalagao
da estacgao elevatoria, execucao de redes adutoras e de distribuicdo, alem da execucgao de abrigo para os
componentes hidraulicos.

Outros Investimentos em Abastecimento de Agua Concluidos em 2022

Investimento Municipio Valor Total (R$)
Programa Aquifero - Novos Pogos em Igarassu lgarassu 5411434
SAA Carvalho e Lagoa da Onga Custodia 4959975
SAA de Agrovilas Floresta e Petrolandia 4.428.599
Projeto do SAA das Cidades de Abreu e Lima, Igarassu, ltamaraca, ltapissuma Abreu e Lima, Igarassu, 2190129
e Paulista [tamaracd, Itapissuma e Paulista

Perfuracdo de 2 Pogos [bimirim 1858148
iz;;;u[zgf;J de O3 pogos tubulares profundos (BO1- LOTE Il) - Adutora do bimirim 1854296
SAA do Distrito de Apoti Gloria do Goitéd 1727845
;:;@;rw;gtfsﬁ de Terra Nova a partir do Eixo Leste da Transposi¢ao do Rio Terra Nova 1698930
SAA Castainho e Estivas Garanhuns 15637522
Ampliagado do SAA Lagoa Grande e Izacolandia Lagoa Grande e Petrolina 1475338
Construgédo do Novo REL do Bairro do Cajueiro Vitdria de Santo Antao 1344.593
Ampliagéo do SAA Passarinho Olinda 1286.812
gw;%apwgé%a\c;aciazéjde de distribuicao de dgua do loteamento Sementeira zona 6 Recife 1960749
Melhoria no SAA de Belém de Sao Francisco Belém de S&o Francisco 1101935
Implantacio de Rede de Abastecimento de Agua do Bairro Belo Horizonte Vitdria de Santo Antao 1080.5562
Implantagao de rede no bairro Sao Geraldo Trindade 1047064
Sistema de Abastecimento de Agua das Localidades Dois Ledes e Vila Sao José Pombos 935483
SAA Novo Horizonte e Lagoa Velha Petrolandia 921996
Convénio da Elevatéria de Agua Tratada e Adutora do Bairro Cajueiro Vitoria de Santo Antédo 782684
SAA para a Comunidade Rural de Sitio Santana Frei Miguelinho 781943
Substituigao de Trecho da Adutora Jussara Vitdria de Santo Antao 768116
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SAA do Loteamento Pau Brasil

Construcéo ETA no distrito de Camela

Elevatéria de Agua Tratada e Adutora do Cajueiro

Restruturagdo da Adutora do Distrito de Riacho Pequeno

Implantagao de redes de distribuigao de agua no bairro Jardim Petrépolis
SAA das Comunidades de Camaratu e Logradouro

Melhoria do SAA de S&o José da Coroa Grande/ Setorizagao do Bairro
Cajueiro e Jagatd

Recuperacéo da Estacio de Tratamento de Agua de Sao José do Egito
Ampliagdo de rede de distribuicao em Murici Novo

Implantagdo de Rede Subadutora de 150 mm para Sitio Barriguda e
Adjacéncias

SAA Sitio Pinheiro

Implantacéo de subadutora e rede de distribuicao para atender o sitio Barra do

Riachdo e Sitio Variante

Implantagédo da rede de distribuicao do Conjunto Habitacional Barreirdo -
Barra de Sirinhaém

Implantagdo de subadutora Parque Industrial no Distrito de Alto Bonito
SAA Barra dos Domingos e Barra dos Picos

Expansdo de rede para atendimento do Sitio Clarinha e do Matadouro

Implantagédo de rede de distribuigéo para Cachoeira, Paus Pretos e Roncador -

/ona Rural de Bodoco

SAA Baixa da Jurema

* Investimentos acima de R$ 200 mil
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S4o Lourengo da Mata
Ipojuca
Vitdria de Santo Antdo
Belém de Sao Francisco
Petrolina

Jatoba
Sao José da Coroa Grande

Sdo Jose do Egito

Cabrobho
Sanhard
Sertania

Agrestina

Sirinhaégm

Bonito
Buique

[tapetim
Bodoco

Petrolina

679.999
676.376

651143
605319

604.668

478.697

436663

427309

254980
252.679
231277

3.3 Expansao e Melhoria dos Sistemas de

Esgotamento Sanitario

Regido Metropolitana do Recife

SES Prazeres - 2* Etapa Util (SES Barra de Jangada/Cajueiro Seco)

Obra executada por meio do Programa Cidade Saneada, consiste na implantagao de cerca de 200
mil metros de rede e 24 mil novas ligagdes, além da construgao de uma estagdo de tratamento e 5
estacoes elevatorias de esgoto. O objetivo € coletar e tratar o esgoto produzido dos bairros de Barra de

Jangada, Boa Viagem, Cajueiro Seco, Candelas, Piedade e Prazeres. O valor da obra é de R$ 204 milhdes

e beneficiara 191 mil pessoas.

SES Cabo de Santo Agostinho - 1* Etapa Util

Obra executada por meio do Programa Cidade Saneada, consiste
na implantagdo de 24667 metros de rede coletora de esgoto, 3200
novas ligacdes domiciliares, alem da construcdo de uma estacdo de
tratamento com o objetivo de coletar e tratar o esgoto dos bairros de
Charnequinha, COHAB, Sdo Judas Tadeu (Vila Social Contra Mocambo)
e Centro. O valor total do investimento & de R$ 44.5 milhdes para
beneficio de 28 mil habitantes.
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SES Aracgoiaba

Obra, no valor de R$ 30 milhdes, executada por meio do Programa Cidade Saneada, prevé a implantagédo
de 37 km de rede coletora de esgoto, construgao de 9 estagdes elevatorias e uma estagao de tratamento,

beneficiando a sede de Aracoiaba.

Proest - SES Boa Viagem e Setubal

Implantagao de mais de 10 km de rede coletora e construgao de 8 estagdes elevatorias que beneficiardo
parte da drea urbana dos bairros de Boa Viagem, Imbiribeira e Piedade, atendendo a uma populagdo de 151
mil habitantes, Ao todo, serdo investidos R$ 71 milhdes, sendo R$ 36 milhdes desembolsados até dezembro

de 2022.

Implantacao do SES de Paulista - Subsistema O

O sistema serd composto de rede coletora de esgoto com extensdo
de 10919 metros, ramal de calcada com extensdo de mais de 41 km e
2 estagoes elevatorias. O empreendimento ampliard o atendimento
dos bairros de Fragoso, Torres Galvdo e Tabajara, beneficiando 38 mil
pessoas. A obra tem investimentos de R$ 24 milhdes, dos quais R$ 11

milhdes foram desembolsados até dezembro de 2022,

Adequagdo do Sistema de Esgoto nas proximidades do Teatro
Santa Isabel

A obra tem inicio na Rua do Sol, passando também pela Rua Jodo

Lira, Rua da Aurora e Ponte Princesa Isabel, no bairro de Santo Amaro, e nas Ruas Floriano Peixoto e
Bardo da Vitoria, no bairro de Santo Antonio, chegando a ETE Cabanga. A intervencdo consiste em uma
alteragdo do ponto de interligagdo do recalque da Estacédo Elevatoria EEX-0O4 (Rua da Aurora), com um
prolongamento pouco mais de 1km da linha de recalque existente com diametro de 600 mm. As obras
estdo sendo realizadas pelo método ndo destrutivo, sem a necessidade de escavagodes, com a finalidade
de causar menor interferéncia no local, alem de preservar o meio ambiente. O valor total do investimento
¢ de R$ 10 milhdes,

SES Encanta Moga

Execugado do Sistema de Esgotamento Sanitario do Parque Aeroclube,
contemplando a construcdo de uma estacao elevatoria, implantagao
de 11 km de linha de recalque. O valor total do investimento & de
R$ 3 milhoes
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Interior
Construcgao da EEE -12 do SES Tamandaré

Aobraestd emandamento e consiste naimplantagdo da estagdo elevatoria de esgoto e emissario de recalque
para o transporte dos efluentes do Parque Aquatico a ser instalado em Tamandare, empreendimento da
drea turistica da Praia de Carneiros. O valor do investimento & de R$ 2 milhdes para beneficio de 14 mil
habitantes.

3.4 Investimentos em Esgotamento
Sanitario Concluidos em 2022

Regiao Metropolitana do Recife
ETE Cabanga

Aobra consistiu na ampliacéo da capacidade da ETE Cabanga. que passou de 500 para 1000 I/s, e elevagéo
do nivel de tratamento com remogdo de bactérias por ultravioleta, contemplando maior eficiéncia na
desnitrificacdo e desinfecgao dos efluentes. O objetivo foiampliar e elevar o nivel de tratamento, beneficiando
500 mil habitantes da Zona Sul do municipio do Recife. Com recursos do Governo do Estado, o investimento
totalizou R$ 113 milhdes.

Com a implantagao de 43.277 metros de rede e 6.668 novas ligagdes, além da construcao de uma estagao
de tratamento e 3 estacdes elevatorias de esgoto, a obra passou a coletar e tratar o esgoto produzido nos
bairros de Golana (Centro), Jardim Nova Esperanca, Jardim Novo Mundo, Vila Santa Rita, Recanto, Barra
Vento e Aeroviario. O valor do investimento € de R$ 106 milhdes para beneficio de 35 mil pessoas.

Ampliacao da ETE Minerva

Consistiu na construgdo de tratamento preliminar e 3 modulos complementares, cada modulo contendo:
reator anaercbio de manta de lodo, filtro biologico, decantador secundario, elevatoria de recirculacdo de
lodo secunddrio e leitos de secagem de lodo, para tratamento de 222 I/s. O objetivo foi contribuir com a
melhoria da qualidade da dgua do Rio Beberibe atendendo aos bairros de Dois Unidos, Corrego do Morcego,
Alto do Capitio, Nova Descoberta, Linha do Tiro, Porto da Madeira e Beberibe, no Recife, e Caixa dAgua e
Passarinho, em Olinda. O valor do investimento é de R$ 18 milndes, beneficiando 79 mil pessoas.
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SES Padre Carapuceiro - SES Cabanga 1* Etapa (2° Fase)

O bairro de Boa Viagem, na cidade do Recife, vem recebendo obras de implantagéo da rede coletora de
esgoto, complementar ao sistema Ja existente. Ao todo, foram assentados mais de 2 km de tubulagdes e
mais de 2 mil metros de linha de recalque, além da construcdo de uma estagao elevatdria de esgoto, que é
responsavel pelo bombeamento dos efluentes. A obra executada por meio do Programa Cidade Saneada,
conta com investimentos de R$ 7 milhdes, beneficiando cerca de 40 mil moradores, além de edificios
empresariais e grandes complexos comerciais da regido.

Complementacao do Sistema de Esgotamento Sanitario de Itapuama

Empreendimento complementar da 1* etapa do sistema de esgotamento sanitario da localidade de
[tapuama, no Cabo de Santo Agostinho. Consistiu na implantagdo de 2km de rede coletora de esgoto,
para atendimento de cerca de 400 ligagdes, alem da implantagdo de uma estagao de bombeamento e um
emissario que conduz o esgoto ateé a Estagdo de Tratamento na Reserva do Paiva, que atende também
aos empreendimentos desta regigo. O valor do investimento foi de R$ 500 mil.

Interior
Implantacgéo do SES Caraibeiras (Tacaratu)

O distrito de Caraibeiras no municipio de Tacaratu conta com um sistema de coleta, transporte e
tratamento de esgotos para 95% da populagao. Para isso, foram implantadas 2313 ligacdes, 13 km de rede
coletora e 24 km de ramais condominiais, além da construgao da estagao de tratamento de esgoto. Com
recursos do Governo do Estado de Pernambuco, o valor total do investimento é de R$ 19 milhdes,

Ampliacao do Sistema de Esgotamento Sanitario de Petrolina - 2* Etapa - Bairro de Jatoba

Com investimentos de R$ 7 milhdes, a obra consistiu na construgdo da estacio elevatoria e implantacéo
de 16 mil metros de rede coletora de esgotos nos bairros de Jatoba, além da urbanizacdo da ETE Centro.
Ao todo, sdo beneficiadas 5 mil pessoas dos loteamentos Sol Nascente, Sumerville, Park Jatobd, Idalino
Bezerra, Rio Jordao, Henrique Leite e o Presidio.
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Implantagéo de Estagéo de Tratamento de Esgoto para atender ao Distrito Industrial de Bonito

A obra esta concluida, tendo como beneficiaria a fabrica da Yazaki no municipio de Bonito, que nao possuia
sistema de coleta e tratamento de esgoto. Com a instalagao da fabrica, no distrito industrial, fol necessaria
a implantacao de uma Estacao de Tratamento compacta para atender ao empreendimento, O valor do
investimento foi de R$ 1 milh&o,

3.5 Programa Cidace Saneada

Parceria Publico Privada firmada entre a Compesa e a BRK Ambiental para universalizagao dos servigos
de esgotamento sanitario, que abrange as 14 cidades da Regido Metropolitana do Recife e o municipio de
Golana. O programa possui 0s seguintes objetivos:

e Ampliar os servigos de esgotamento sanitario nos 14 municipios da Regido Metropolitana mais o
municipio de Goiana, visando alcangar um minimo de 90% de cobertura em toda drea de abrangéncia
e tratar 100% do que for coletado;

e Promover a recuperagao de toda estrutura existente para os Sistemas de Esgotamento Sanitario em
operacao;

e (Garantir a melhoria dos servicos prestados aos clientes,

A parceria tem investimento estimado de R$ 6.7 bilhtes, sendo R$ 58 bilhdes da iniciativa privada e
R$ 900 milndes realizados pelo poder puiblico, beneficiando, até o final do programa, uma populagéo de
6 milhdes de pessoas

Com um total de 62 Estagdes de Tratamento em operagdo e 180 Estacdes Elevatdrias de Esgoto, além
de 4 mil km de redes em funcionamento, mensalmente sdo tratados um volume medio de de 62 milhdes
de m? de esgoto, elevando o indice de atendimento da populagdo do Grande Recife com esgotamento
sanitario para 41%. Até 2022, foram investidos R$ 2,65 bilndes para execugdo do programa, sendo
R$ 2.39 bilhdes de investimento privado e R$ 268 milhdes de investimento publico.

Em 2022, foram concluidas pelo Parceiro Privado as obras de SES Goiana 1(Centro) - 1* etapa util, SES

-

Padre Carapuceiro e SES Cabanga 1° etapa (2° fase). com investimentos da ordem de R$ 1123 milhdes,
beneficiando 75 mil pessoas. Pelo Parceiro Publico, foram concluidas as obras da ETE Cabanga, ETE
Minerva e Complementagao do SES ltapuama com investimentos de R$ 124.7 milhoes.
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Encontram-se em andamento as obras do SES Cabo de Santo Agostinho - 1* Etapa util (Cohab/
Charnequinha/Santo Indcio), SES Aracoiaba, SES Prazeres - 2° Etapa Util (SES Barra de Jangada/
Cajueiro Seco) e SES Ibura 1* Etapa util (Toto, Coqueiral, Tejipio e Jardim Sdo Paulo) pelo Parceiro
Privado: e pelo Parceiro Publico as obras de Ampliagdo do SES Paulista, SES Encanta Moga e PROEST
- SES Boa Viagem.

3.6 PSA Ipojuca - Programa de
Saneamento Ambiental da Bacia do Rio
Ipojuca

Conjunto de agdes para promover o saneamento ambiental na bacia hidrografica do rio Ipojuca e
tem como eixos de atuacao a melhoria da infraestrutura de saneamento, a sustentabilidade ambiental
e social e o fortalecimento institucional por meio da coleta e tratamento de esgoto, bem como o
aumento da disponibilidade de dgua, garantindo a gestao e o desenvolvimento da Bacia. O programa
que visa beneficiar 12 milhdo de pessoas, tem investimento previsto de US$ 330 milhdes, sendo
US$ 200 financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e US$ 130 milhdes de
contrapartida do Governo do Estado de Pernambuco.

Com recursos do Governo do Estado de Pernambuco, financiados junto ao BID, o PSA Ipojuca estd em
sua fase final. Em 2022, foram investidos cerca de R$ 83 milhdes, contemplando a obra da Adutora de
Serro Azul e as obras de esgotamento sanitario das cidades as margens do rio Ipojuca.

Complementacao do SES Gravata - 2* Etapa

Concluida em setembro, teve como objetivo a execucdo da complementagao da rede coletora
necessaria para a ampliagdo das ligacdes intradomiciliares e ramais condominiais das bacias K1, Al A2
E A3. A obra recebeu investimentos de R$ 13,6 milhdes para beneficio de 33 mil pessoas do municipio
de Gravata.

Implantacao do SES Belo Jardim - 1* Etapa

Concluida em outubro/2022, teve como objetivo a implantagdo da 1* etapa do SES de Belo Jardim e
obras complementares para atendimento de cerca de 35% da cidade. A obra recebeu investimentos

de R$ 573 milhdes para beneficio de 28 mil pessoas do municipio,

SES Sanharé

A obra do SES concluida em dezembro/2022, teve como objetivo a implantagdo do Sistema de
Esgotamento Sanitdrio Publico da cidade de Sanharo, que nao contava com este servigo, O sistema foi

construido prioritariamente na metodologia condominial, buscando a universalizagao do atendimento
e a racionalizagéo dos custos de investimento. A obra recebeu investimentos de R$ 28,3 milhdes para
beneficio de mais de 25 mil pessoas do municipio de Sanharo.

e8]
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Consideracoées Finais

Embora alguns avangos importantes tenham sido alcangados no combate a pandemia, os reflexos da Covid-19
continuam sendo pauta nas politicas publicas no pais, tendo a retomada do crescimento econdmico como uma
prioridade, com o desafio de promover o crescimento econdémico equilibrado e melhorar as condigdes de vida
da populagao, reduzindo as desigualdades sociais, alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
propostos pela ONU,

Com a necessidade iminente de universalizagdao dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, o tema do saneamento estd sempre em discussao, obrigando as empresas de saneamento a tomar
medidas imediatas para ampliar o servico para a populagao.

Os resultados do saneamento basico sdo considerados um dos problemas sociais mais urgentes no Brasil,
Com a implementagédo do marco regulatorio do saneamento, foram definidas metas ambiciosas para melhorar
a situagdo: até 2033, 99% da populagao devera ter acesso a agua tratada e 90% do esgoto deverd ser tratado
e coletado.

O setor de saneamento enfrenta um dos maiores desafios relacionados as mudancas climaticas e ao alto custo
dos investimentos necessarios para universalizar os servicos de abastecimento de agua e coleta e tratamento
de esgoto, para atendimento ao Marco do Saneamento. Faltando 10 anos para cumprir essas metas, a Compesa
esta buscando alternativas para alcanga-las e contribuir para melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da
populacao pernambucana.

Nesse sentido, o plano para atender ao Marco Regulatorio do Saneamento foi elaborado com base nas agdes
€ recursos necessarios para superar os desafios econdmicos e operacionais, ampliando a capacidade de
execucdo e viabilizando sua implantagao.

Nesse sentido, a Compesa adota um modelo de gestao por resultados e monitoramento de investimentos
coerente com as necessidades e exigéncias do mercado, com foco na melhoria continua dos processos e
na prestacdo de um servico de exceléncia. O planejamento e estratégias legitimam a aderéncia ao Marco
Regulatorio do Saneamento e a eficiéncia no cumprimento das metas, garantindo seu posicionamento
estrategico e o equilibrio entre as expectativas da companhia e da sociedade, alem do aprimoramento das
praticas de governanga corporativa, gerenciamento de riscos, controle e auditoria internos.

Os resultados do ano anterior evidenciam a evolugdo na melhoria da prestacdo de servicos: a Compesa
aumentou em 2% o atendimento de dgua e em 8% o atendimento de esgoto, beneficiando cerca de 7.8 milhdes
de pessoas com abastecimento de dgua e 22 milhdes de pessoas com coleta e tratamento de esgoto. Tais
resultados demonstram que a Companhia estéd trilhando um caminho solido rumo a universalizagao dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, conforme as metas estabelecidas. O investimento
de R$102 bilhdo em 2022, 15% superior ao ano anterior, demonstra a constante preocupagdo em aprimorar
a gestdo e 0s processos relacionados a execucao das obras, desde a captacdo de recursos ate a entrega dos
empreendimentos.

As definigdes da Lei 14.026 representam um importante referencial para colocar o pais e o Estado no caminho
da universalizagao dos servicos de abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgoto, obrigando as
empresas a melhorarem a prestagao dos servigos e a garantirem a continuidade no fornecimento. A Compesa,
empresa de saneamento de Pernambuco, tem um papel importante nesse processo € apesar de um cenario
econdmico ainda desafiador, estabeleceu metas ousadas de investimentos, arrecadacio e faturamento para os
proximos anos, a fim de estimular solugdes mais sustentaveis e favoraveis para o negécio, corroborado por um
plano robusto para enfrentar os desafios do marco regulatorio e ampliar sua capacidade executora.
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