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APRESENTACAO

A COMPESA atua ha mais de 50 anos prestando servigcos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio, investindo em expansdo e aprimoramento para levar cada vez mais
qualidade de vida para a populagéo do Estado de Pernambuco.

Para que isso seja possivel temos como objeto primério realizar a prestagdo dos servigos de
saneamento bdsico relacionados a abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgotos
e também realizar atividades relacionadas a preservacao e aproveitamento dos recursos
hidricos.

Criada em 29 de julho de 1971, a partir da Lei 6.307, com o propodsito de levar dgua e
esgotamento sanitario aos pernambucanos. Atualmente, a Companhia trabalha com foco no
atingimento das metas do Marco Legal do Saneamento Basico, definidas na Lei 14.026/2020.
Nesse sentido, temos a expectativa de alcancar até 2033 um atendimento de 99% da
populagdo em relagao aos servigos de agua e 90% de cobertura de esgoto. Além das metas
de universalizagdo, a empresa precisa ser mais eficiente para reduzir as perdas de dgua e os
periodos de intermiténcia.

Nossos fornecedores e parceiros comerciais também possuem um papel importante na
condugao de negdcios éticos com a Companhia. Este Codigo foi construido para que estes
atores tenham conhecimento dos principios que regem a Companhia.
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MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Prestar, de forma sustentavel, servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
com a promogao do bem-estar e da qualidade de vida dos clientes.

VISAO DE FUTURO

Ser uma empresa de referéncia na prestagao dos servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio para a populagdo pernambucana até 2027.

VALORES

Foco no Cliente Y Comprometimento com os Resultados
! Inovacdo é Eficiencia e Rentabilidade

z Ftica I Responsabilidade Socioambiental

q Transparéncia m Valorizacdo dos Colaboradores
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1.INTRODUGCAO

11 OBJETIVO DA CARTILHA

A reputagao da COMPESA é resultado de um processo coletivo, erguido com dedicagdo e
trabalho drduo. Portanto, somos todos responsaveis pela preservagao e melhoria da imagem
de confianga e credibilidade alcangada ao longo dos anos, com a visdo de ajudar a construir
um futuro melhor para os clientes, empregados, prestadores de servigos e todas as partes
interessadas.

Este Cédigo de Conduta de Fornecedores e Parceiros (de agora em diante, o “Codigo”) reflete
os principais valores e principios da COMPESA, bem como demonstra seu comprometimento
pela adogao de boas praticas de governanca corporativa e pelos mais altos padrdes de
conduta ética e respeito a0 meio ambiente e a um futuro sustentdvel. Ele redine os principios
que orientam nossa atuacao profissional e que poderdo a partir de agora ser facilmente
consultados e compartilhados com todos 0s N0SsSOs parceiros comerciais.

Todo fornecedor e parceiro da COMPESA deve receber este Cdodigo, antes do inicio das
atividades na Companhia. Recomendamos ainda que ele seja lido com atengéao, pois nele estao
os fundamentos para uma parceria de sucesso. As contratagoes realizadas pela COMPESA
buscam a observancia, durante todo o periodo de contratagao, do mais alto padrdo de
ética nas transagdes com as partes interessadas, vedando-se conluios, praticas corruptas,
fraudulentas, coercitivas ou obstrutivas, assim como as regras e principios contidos no
Codigo de Conduta e Integridade da COMPESA.

Como evidéncia de ciéncia do presente codigo, os fornecedores e parceiros devem assinar
0 Anexo |, Termo de Recebimento, e o documento chancelado deve ficar arquivado junto ao
contrato.

Destacamos que, para facilitar o acesso, este Codigo e o Anexo | estdo disponiveis em Nosso
site no endereco: https://servicos.compesa.com.br/governanca/#

6 ‘




CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES 2023

1.2 A QUEM SE DESTINA

Este Codigo abrange todos os fornecedores e parceiros de negécio da COMPESA.

Esperamos que nossos fornecedores e parceiros estendam as diretrizes deste Cddigo
por toda sua cadeia de valor, ou seja, clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores de
materias-primas e prestadores de servicos, direta ou indiretamente, vinculados as atividades
da Companhia.

1.3 COMPROMISSO COM A ETICA

Todos os fornecedores e parceiros deverao proceder de forma transparente e com estrita
observancia as leis vigentes, codigos, regras e regulamentos aplicaveis, se opondo a atos de
corrupgao, concorréncia desleal e lavagem de dinheiro. Dessa forma, a COMPESA espera que
0s seus fornecedores, parceiros e seus colaboradores:

. Tratem seus colaboradores de forma justa, com dignidade e respeito;
[I. Divulguem informacoées financeiras precisas e honestas;

[l Nao se coloquem em situagdo em que venham a criar conflitos de interesse com a
COMPESA;

IV. Salvaguardem o patrimoénio e os bens da COMPESA;

V. Protejam as informagdes de propriedade da COMPESA e confidenciais;

VI. Respeitem a propriedade intelectual e outros direitos similares da COMPESA;
VII. Protejam a reputagdao da COMPESA;
VIII. Relatem qualquer violagdo dos padroes éticos e legais;

[X. Nao possuam historico negativo no CEIS (Cadastro de Empresas Inidéneas e
Suspensas);

X. Nao possuam cadastro negativo no Cadastro Nacional de Condenagodes Civeis por
Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade.

A Companhia ndo pactua e repudia qualquer forma de discriminagdo relativa a etnia, raga,
idade, sexo, cor, nacionalidade, credo, religido, orientagao politica, preferéncia sexual,
incapacidade fisica ou mental e/ou qualquer outra classificagcdo protegida por leis federais,
estaduais ou municipais.
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2. PRATICAS DE SEGURANCAE
CONDICOES DE TRABALHO

21 QUALIDADE E SEGURANCA DOS PRODUTOS E SERVICOS

Os produtos e servicos devem ser oferecidos a COMPESA com qualidade, de acordo com os
requisitos definidos nos respectivos processos de contratagao, respeitando-se os padroes
negociados e definidos.

Devera ser assegurado:
. Os veiculos, equipamentos, ferramentas, instrumentos, etc., utilizados por seus

profissionais durante a prestacao dos servicos a COMPESA estejam em perfeitas
condigdes de uso e funcionamento, de acordo com as normas nacionais e internacionais

de seguranga;

Il. Os servigos contratados devem ser prestados por mao de obra devidamente qualificada
e treinada para a prestagiao do servico, e para a identificagdo de riscos e prevencgao de
acidentes de trabalho.

2.2 CONDICOES DE TRABALHO

Os fornecedores e parceiros devem proporcionar aos seus empregados condicdes seguras
e saudaveis de trabalho. Equipamentos de Protegao Individual (EPI) e Equipamentos de
Protecao Coletiva (EPC) devem ser disponibilizados a seus funcionarios, sempre que exigidos,
e estarem em perfeitas condicdes de uso de acordo com as exigéncias da regulamentagao
nacional e internacional aplicaveis, e a exigéncias contratuais especificas. Nenhuma tarefa
podera ser executada nas nossas instalagdes sem as condi¢des de seguranca indicadas pela
COMPESA.

E importante que nossos fornecedores e parceiros realizem revisdes regulares das condicdes
de saude e seguranga em suas instalagdes/equipamentos e que tomem agdes corretivas
pertinentes, quando houver a apresentagao de riscos ergondmicos, fisicos, bioldgicos,
quimicos e de acidentes. A COMPESA é permitido o acesso a eventuais fiscalizacdes para
validagédo dos requisitos de segurancga e satde do trabalho.

Para garantir a integridade do ambiente de trabalho e seguranga, ndo
sera permitida a permanéncia do profissional que esteja sob o efeito de
alcool, drogas ilicitas ou portando qualquer tipo de arma, exceto, neste
dltimo caso, quando no uso de suas atribuigdes legais.
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2.3 RESPEITO AS LEIS TRABALHISTAS VIGENTES

I. Trabalho infantil: Nao empregar e/ou nao utilizar mao-de-obra infantil, bem como também
ndo contratar e/ou manter relagbes com empresas que utilizem, explorem e/ou por qualquer
meio ou forma empreguem o trabalho infantil.

Il. Trabalho forgado: Nao empregar e/ou ndo utilizar trabalho forgado, escravo, andlogo ao
escravo, ou qualquer tipo de trabalho irregular, bem como também ndo contratar e/ou manter
relagdes com empresas que utilizem, explorem e/ou por qualquer meio ou forma empreguem
o trabalho forgado, escravo, andlogo ao escravo, ou qualquer tipo de trabalho irregular.

lll. Horas de trabalho e salario: Observar as leis e regras aplicaveis e padroes com relacao
as horas de trabalho, incluindo as horas extras. Os empregados dos fornecedores e parceiros
deverdo receber saldrios que estejam de acordo com o piso da categoria especifica,
respeitando-se o minimo determinado pelo governo.

IV. Recolhimento de todos os encargos e cumprimento das obrigagdes trabalhistas:
todos os nossos fornecedores e parceiros devem estar regulares com as suas obrigagdes
trabalhistas, sociais e em dia com as obrigagdes acessorias inerentes a relagdo de trabalho
com seus empregados.

2.4 ASSEDIO E NAO DISCRIMINACAO

O assédio moral e/ou sexual, 0 abuso de poder, a intimidagao, a falta de respeito e consideragao
ou qualquer outro tipo de agressao fisica ou verbal ndo serdo permitidos nem tolerados pela
COMPESA. Isto inclui ameagas verbais ou qualquer expressdo de hostilidade, intimidagao,
agressoes ou trotes.

E principio bésico de atuagio na COMPESA proporcionar as mesmas oportunidades no acesso
a0 trabalho e na promocgao profissional. A COMPESA nao tolera qualquer manifestacdo de
discriminagao em virtude de sexo ou orientacao sexual, raca, nacionalidade, religiao, origem,
estado civil ou condigcdo social, deficiéncia fisica ou mental, bem como qualquer outro tipo de
discriminagao que possa vir a constranger a dignidade da pessoa.




Y @ -

CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES 2023

3. GESTAO DE INFORMAGOES

A informacdo € um ativo essencial para a gestdo dos negocios e, em razao disso, precisa
ser muito bem protegida. Na COMPESA, agimos fortemente em acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD. E obrigagéo de todos os fornecedores e parceiros
preservar e ndo compartilhar os dados pessoais de clientes, colaboradores ou fornecedores.

A COMPESA adota vdrias normas e medidas para evitar e mitigar incidentes de segurancga de
dados, impedir o acesso indevido aos dados, sua divulgagao, modificacao ou destruigao nao
autorizadas. Informacdes armazenadas e tramitadas na empresa sdo tratadas apenas por
pessoal autorizado e qualificado, sendo seu acesso sistematicamente auditado.

Além disso, a atualizagao e divulgagao periddicas de normativo interno, bem como a
capacitacao continua de seus colaboradores e a aplicacao de solugbes robustas de
seguranga, objetivam garantir o uso seguro e correto da informagdo na organizagdo e sua
protecao contra ameacas cibernéticas.

Os fornecedores e parceiros devem manter a confidencialidade de todas as informacodes
da COMPESA que venham a ter acesso, ou que lhes sejam confiadas, protegendo-as e ndo
divulgando-as para terceiros.

E proibida a utilizacdo de softwares ndo homologados ou nao licenciados nos equipamentos
da COMPESA ou ainda que os nossos fornecedores e parceiros utilizem softwares nao
homologados e nao licenciados para a prestagéao de servicos. Softwares originais somente
poderdo ser instalados Nos N0ssos equipamentos se previamente aprovados pela nossa area
de Tecnologia da Informacao.

A confidencialidade das informacodes deve ser mantida inclusive apés término de contrato.

4.IMAGEM DA COMPANHIA

N&o € permitida a utilizagdo da imagem, nome ou marca da COMPESA, exceto se previamente
e formalmente autorizada pela area de Comunicagao e para uso exclusivo no desenvolvimento
de sua atividade profissional. E necessario ainda obedecer as diretrizes aprovadas no Manual

de Identidade Visual da Companhia.

A COMPESA possui porta vozes institucionalmente estabelecidos que
sdo responsaveis destinados a possibilitar respostas rapidas e precisas
aos Canais de Comunicagdo, resguardando as informagdes que, por
dever de sigilo, ndo puderem ser fornecidas, visando eliminar risco de
contradigdo entre informagoes de diversas areas e os administradores
da Companhia.
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5. LICITACOES E CONTRATOS

As contratagdes realizadas pela COMPESA ficam sujeitas a legislagao de regéncia,
especialmente a Lei Federal n° 13.303/2016, a Lei Federal n® 12.627/201, a Lei Federal n°
12.846/2013, a Lei Estadual n° 15.801/2016, 2 Norma Interna GCR-NI-001, ou outra que vier
substitui-la, e a0 Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénio - RILCC, devendo
observar os principios da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional
sustentavel, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, da obtengdo de competitividade e
do julgamento objetivo.

6. PRINCIPIOS ANTICORRUPCAO

Temos uma abordagem de tolerancia zero com relagdo a quaisquer atos de corrupgao.
Esperamos que todos os nossos fornecedores e parceiros mantenham a preocupagio com
este tema e reportem quaisquer preocupagodes para o nosso Canal de Etica.

Em nossa relagdo com fornecedores buscamos combater todas as formas de suborno,
corrupgdo, propina e trafico de influéncia na relagdo entre dirigentes, empregados,
fornecedores e demais publicos de relacionamento, mantendo procedimentos formais de
controle, punicdo e auditoria.

As contratagdes realizadas pela COMPESA poderdo ser acompanhadas, para fins de
monitoramento da integridade, conforme Programa de Due Diligence da Companhia, a fim
de verificar a inexisténcia de praticas que possam envolver riscos, prejuizos econémicos ou
comprometer a reputagdo e a imagem da COMPESA.

A COMPESA néo aceita o uso de praticas fraudulentas, ou de qualquer tipo de corrupgao em
seu ambiente de negdcios. Desta forma, sdo condutas intoleraveis aos nossos fornecedores e
parceiros e passiveis das medidas legais e contratuais cabiveis.

Os fornecedores e parceiros devem prevenir a ocorréncia de comportamentos ilegais,
combatendo a corrupgdo e a fraude, seguindo as leis anticorrupgao aplicaveis e vigentes no
pais, bem como a Politica Antissuborno e Anticorrupgao da COMPESA.
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7. OFERTA DE PRESENTES E BRINDES

E vedado o recebimento de dinheiro, pelos nossos empregados, conforme estabelecido na
Politica Antissuborno e Anticorrupgdo da COMPESA.

Sao aceitaveis:
* Os brindes de propaganda de pequeno valor;

+ Os convites para eventos esportivos, culturais ou educativos, que nao ultrapassem os
limites considerados razoaveis nos usos habituais, sociais e de cortesia;

+ Os brindes ocasionais, desde que nao sejam em espécie e estejam dentro de limites
acessiveis e razoaveis.

8. CONFLITO DE INTERESSES

Os nossos fornecedores e parceiros devem promover com a Companhia apenas negociagdes
relacionadas ao atendimento de interesses corporativos da COMPESA.

Conforme estabelecido na Politica de Conflito de Interesses da COMPESA, as situagoes de
conflito de interesses devem ser analisadas pela Geréncia de Compliance, Gestao de Riscos e
Controle Interno (GGR) a qual reportard a situacéo ao Comité de Etica. Caso seja necessaria
alguma deliberacgao, cabera ao érgao colegiado sugerir as medidas necessarias.
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9. MEIO AMBIENTE

A Companhia busca atuar em conformidade com o principio da sustentabilidade,
comprometendo-se com o desenvolvimento social, com respeito as culturas locais, priorizando
0 uso de recursos naturais renovaveis e de acordo com os preceitos ESG.

Os fornecedores e parceiros devem ter conhecimento dos aspectos e impactos ambientais
causados por suas atividades, produtos e servigos e programar as agdes necessarias e
suficientes para manté-los sob controle.

Todos os fornecedores da COMPESA devem estar em conformidade com a legislagao
ambiental vigente e em regularidade perante os 6rgdos ambientais, possuindo licengas
ambientais validas e ndo apresentando contingéncias relativas a aspectos de gestao ambiental,
conforme aplicavel.

10. DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Os fornecedores devem apoiar a parceria com entidades locais, proporcionando a
participagdo no acompanhamento dos projetos em execugdo, a fim de contribuir para o
desenvolvimento local. Estimular a conscientizagao social e o exercicio da cidadania ativa por
parte de todos os seus empregados por meio do exemplo institucional e pelo desenvolvimento
de programas de educagao para a cidadania.

11. ACESSO AS INSTALACOES DA COMPESA

Os empregados, prepostos ou subcontratados dos fornecedores e parceiros devem respeitar
os padroes de apresentagdo pessoal e os controles de acesso, de identificagdo, de seguranga
e de permanéncia nas instalagdes da COMPESA.

Todos os empregados, prepostos ou subcontratados dos fornecedores e parceiros devem
usar o cracha em local visivel, na altura do peito, no seu hordrio de trabalho e enquanto se
encontrarem nas dependéncias da COMPESA.
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12. FISCALIZACAO E PENALIDADES

A COMPESA se reserva o direito de, a qualquer tempo, auditar se os fornecedores e parceiros
estdo cumprindo as diretrizes deste Codigo ou da legislacdo aplicdvel as suas operagoes.

No caso da COMPESA tomar conhecimento de quaisquer agdes ou condigdes que transgrida
este Caodigo, é reservado o direito de exigir aos fornecedores e parceiros medidas corretivas.
Caso tais medidas ndo sejam prontamente tomadas, a COMPESA se utilizard da aplicagao
de penalidades contratuais previstas em Lei e nos moldes do Regulamento de Licitagdes,
Contratos e Convénios da COMPESA.

13. PROGRAMA DUE DILLIGENCE

O programa de Due Dilligence tem como objetivo resguardar as instrugdes contra desvios de
conduta praticados por fornecedores e parceiros da COMPESA. O processo de Due Dilligence
refere-se ao estudo, andlise e avaliacdo detalhada de informagdes, visando a identificagao
de eventuais distorgdes decorrente de praticas inadequadas realizadas por agentes que
apresentem riscos a Companhia.

131 PROGRAMA DE DUE DILLIGENCE DE FORNECEDORES

O programa consiste num modelo estruturado para avaliagao dos contratos, a fim de gerenciar
0s riscos existentes em um processo de aquisigao. A metodologia foi desenvolvida com base
nas determinagdes previstas na Lei das Estatais n' 13.303/2016, na Lei Anticorrupgéo n’
12.836/2013, no seu Decreto Regulamentar n” 8.320/2015.

13.2 AVALIACAO DE INTEGRIDADE DE FORNECEDORES

A avaliagdo tem como objetivo analisar as praticas de integridade desenvolvidas pelos
fornecedores da COMPESA. A partir da avaliagdo dos parametros pré-definidos é possivel
estabelecer a classificagdo do risco de integridade do fornecedor. Essa classificagao é
utilizada para apoiar na definicdo de agdes de monitoramento a serem desempenhadas para

mitigar os riscos inerentes ao relacionamento com o contratado.

A nossa politica de Due Dilligence estd disponivel no portal da
COMPESA e todos os fornecedores e parceiros devem formalizar
0 questiondrio anexo a esta politica: https://servicos.compesa.com.
br/wp-content/uploads/2023/06/Programa-de-Due-Dilligence-
RD-019-2019.pdf.
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14. PROMOGCAO DA ETICA

Nossos fornecedores e parceiros devem promover entre o0s seus empregados a
ética e boas praticas de conduta por meio de programas formais de treinamento e
desenvolvimento.

Todos os empregados dos nossos fornecedores e parceiros envolvidos na prestagdo de
servigos ou fornecimento de produtos a COMPESA devem estar cientes deste Codigo, do
Codigo de Conduta e Integridade e das politicas relacionadas.

15. CANAL DE ETICA

A Companhia mantém um canal que garante o sigilo acerca do denunciante, possui independéncia
na recepgao, triagem e direcionamento dos eventos reportados. Ressaltamos que para acessar
a este canal ndo precisa se identificar, além disso esta disponivel continuamente e pode ser
acessado por intermédio da Internet no enderego: https://canaldedenuncias.compesa.com.br/
denuncias/denuncia

Caso o interessado perceba violagdes aos principios deste Codigo, do Codigo de Conduta e
Integridade, ou das politicas relacionadas, este deve levar ao conhecimento do Comité de Etica.

Contamos com um Canal de Etica, que garante independéncia na recepcio, triagem e
direcionamento dos eventos reportados.

Duvidas ou violagdes aos principios deste Codigo, do Codigo de Conduta e Integridade, ou das
politicas relacionadas, devem ser levadas ao conhecimento do Comité de Etica através do Canal
de ética, que estd disponivel através do website: https://canaldedenuncias.compesa.com.br/
denuncias/denuncia

O canal garante a confidencialidade e a seguranga para o denunciante, nao sendo necessario se
identificar. E fundamental agir com responsabilidade ao efetuar relatos.

A omissdo diante do conhecimento de possiveis violagdes por empregados, clientes, fornecedores
ou parceiros sera considerada atitude antiética. O relato de situagdes irreais com o ohjetivo de
prejudicar outras pessoas ou empresas por interesses pessoais serd igualmente considerado
antiético.

Todos os relatos recebidos pelo Canal de Etica serdo analisados e direcionados ao Comité de Etica
para tratamento da questao.

A COMPESA investigara, pronta e rigorosamente, todos os fatos que envolvam suspeitas de fraude,
furto, roubo, danos ao patriménio, apropriagao indébita, manipulacao de informacdes ou qualquer
outro crime, contravengdo penal ou ato ilicito e atos que se desviem das diretrizes e procedimentos
corporativos, dos quais € parte integrante o presente Codigo.

A COMPESA assegura o anonimato de todos os fornecedores e
parceiros que desejarem realizar um relato de violagao do presente
Codigo de Conduta, mantendo o sigilo acerca da identidade
daqueles que relatarem.
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ANEXO|

(Exemplo)

TERMO DE RECEBIMENTO

sociedade  devidamente
constituida em conformidade com as leis do pafs, sediada em
(cidade da empresa), neste ato devidamente representada por
(nome do representante), (nacionalidade), (profissdo), portador (a)
da identificacdo n° (nimero do documento), declara que:

I. Recebeu o Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia e o
Cédigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros da COMPESA.

II. Esta ciente do teor dos documentos, os quais serdo aplicados
por todos os empregados, prepostos ou subcontratados desta
empresa na execucdo dos servicos contratados e/ou no
fornecimento de materiais a COMPESA;

Ill. Esta empresa estara sujeita a responsabilidades administrativas,
civeis, trabalhistas e criminais cabiveis advindas do
descumprimento das regras previstas na Lei e nos Codigos.

(Assinatura)
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GOVERNADORA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Raquel Teixeira Lyra Lucena

SECRETARIO DE RECURSOS HIiDRICOS E SANEAMENTO
José Almir Cirilo
DIRETORIA-EXECUTIVA - COMPESA

Diretor Presidente - DPR
Romildo Bezerra Porto

Diretor de Mercado e Parcerias - DMP
Nilo Otaviano da Silva Filho

Diretora Regional Metropolitana - DRM
Nyadja Menezes Rodrigues Ramos

Diretor de Eficiéncia e Atengido ao Cliente - DEC
Flavio Coutinho Cavalcante

Diretor de Empreendimentos e Sustentabilidade - DES
Guilherme Duarte Freire

Diretor Regional do Sertéo - DRS / Regional Agreste e Matas - DRA
Igor de Oliveira Galindo

Diretor de Gestao Corporativa - DGC
Luis Roberto Wanderley de Siqueira
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