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1. OBJETIVO

Esta norma define a metodologia e os critérios para avaliagdo de desempenho das empresas de Engenharia Consultiva, que desenvolvem estudos e projetos para a COMPESA,
através de contratos gerados a partir das diversas modalidades de contratagao.

2. APLICACAO

Este instrumento normativo se aplica a area de Projetos de Engenharia da Companhia de Pernambucana de Saneamento - COMPESA, ao atendimento dos projetos contratados e
ao publico em geral.

3. DEFINICOES

Para fins especificos de aplicagao dos procedimentos desta Norma, aplicam-se os seguintes termos e defini¢cdes:

3.1 Relatério de desempenho: documento onde serdo registradas as avaliagbes de desempenho das Empresas Contratadas, com periodicidade de preenchimento bimestral. Este
documento é composto pelas seguintes planilhas:

Itens de Analise e Classificagao Bimestral;

Relatério de Ocorréncias.

3.2 Relatério de desempenho final: documento onde serdo registradas as avaliagdes de desempenho das Empresas Contratadas, com as Informagdes consolidadas em Unico
relatorio. Este documento € composto pelas seguintes planilhas:

Itens de Analise e Classificagdo Final, com todas as informagdes consolidadas;

Relatério de Ocorréncias.

3.3 Contratada: Empresa Contratada pela COMPESA para a execugao dos servigos em conformidade com as condi¢des e parametros estabelecidos nos elementos de referéncia;
3.4 Objeto: escopo do instrumento de contratagao celebrado entre a Contratante e a Contratada;

3.5 Avaliador: Gestor do Contrato designado pela COMPESA responsavel pela avaliagao dos servigos;

3.6 Atas de reuniao: atas onde seréo registradas as ocorréncias durante a realizagéo dos servigos contratados pela COMPESA,;

3.7 Critérios de desempenho: serd composto por itens de verificagdo para avaliagdo de desempenho quanto a Escopo e Qualidade, Cumprimento dos Prazos e Atendimento. A
cada item de verificagdo sera atribuida pontuagédo mediante avaliagdo de desempenho durante a execugéo dos servigos;

3.8 Codigo para atribuigdo da pontuagao: Cadigo extraido do Anexo 2, conforme avaliagéo realizada. Este cédigo resulta da combinagéo entre a linha (A a K) e coluna (I a IV);

3.9 Conceito “EXCEDE AS EXPECTATIVAS”, “ATENDE AS EXPECTATIVAS”, “ABAIXO DAS EXPECTATIVAS”: é o resultado da avaliacdo dos servicos no periodo ou da
avaliagcdo do Produto Final entregue, pelo cumprimento ou néo, total ou parcial, dos requisitos definidos. Resulta da pontuagéo obtida na avaliagédo de desempenho;

3.10 Pontuacgao total: pontuacgéo resultante do somatério das notas obtidas na avaliagdo aplicada;

3.11 Pontuacgao final: pontuagéo resultante da média aritmética das avaliagdes aplicadas;

3.12 Conceito final: conceito obtido pela Contratada referente a todo o periodo contratual, resultante da correlagdo da pontuagéo final com o quadro do Anexo 4. O Conceito Final
devera ficar registrado no Relatério de Encerramento do Contrato que sera preenchido ao final do contrato e disponibilizado em Sistema Interno da COMPESA. Posteriormente
constara no Termo de Encerramento do Contrato;

3.13 Aviso de nao atendimento as expectativas: documento emitido pelo Avaliador, notificando a Contratada decorrente do resultado da avaliagdo na execugédo do objeto
contratual, cujos conceitos sejam "ATENDE PARCIALMENTE" ou "ABAIXO DAS EXPECTATIVAS”;

3.14 Relatério de ocorréncias: documento a ser utilizado para registrar e arquivar as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato durante o periodo de avaliagdo,
determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados;

3.15 Relatorio de encerramento do contrato: Documento emitido pelo Gestor do Contrato, o qual depois de homologado pelo gerente da unidade, atesta a aprovacao e aceitacao
final dos servigos executados pela contratada, bem como a entrega final do mesmo.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 GESTOR DO CONTRATO
Elaborar e encaminhar as partes interessadas o relatério de desempenho, relatério de ocorréncias, relatério de desempenho final e aviso de ndo atendimento as expectativas.

4.2 GERENCIA IMEDIATA AO GESTOR DO CONTRATO
Analisar os relatérios para padronizagao de aplicagao dos critérios.

5. DETALHAMENTO

5.1 DIRETRIZES BASICAS
Para elaboracdo deste documento tomou-se como base as disposi¢cdes contidas na Lei n® 13303/16 e Regulamento de Licitagcdes, Contratos e Convénios da Companhia

Pernambucana de Saneamento - COMPESA.

5.2 RELATORIO DE DESEMPENHO

O Relatdrio devera ter o seu primeiro preenchimento quando da realizagdo da primeira entrega de produto prevista no cronograma fisico-financeiro aprovado pela COMPESA,
devendo os demais relatorios terem o seu preenchimento com periodicidade bimestral, independente de quaisquer ocorréncias no contrato e/ou produtos nado previstos durante o
periodo de elaboragéo do Relatorio. Em caso de atraso do(s) primeiro(s) produto(s) previsto no cronograma fisico- financeiro do contrato, devem ser emitidas correspondéncias
oficiais a partir do atraso deste, definido no cronograma fisico-financeiro, devidamente registradas no Relatério de Ocorréncias.

No preenchimento do Relatério, considerar as atividades previstas no cronograma fisico-financeiro, apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela COMPESA, para cada periodo
de avaliagao.

Para o preenchimento do Relatério, conforme Anexo 1, devem ser utilizados como base os Codigos para Atribuicdo da Pontuagéo, contidos no Anexo 2.

O campo referente a Informagdes Complementares da Avaliagcdo de Projetos devera ser preenchido, subsidiado com Informagdes registradas no Anexo 4.

Ao final de cada Relatério de Avaliagéo, devera o Avaliador atribuir Pontuagéo Total e o respectivo Conceito de acordo com o Anexo 3.

scn.compesa.com.br:8201/scn/relatorio-conteudo/true/6067/false
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Todo Relatério de Avaliagcdo devera ser assinado pelo Avaliador e encaminhada copia para a Geréncia imediata ao gestor do contrato. Caso julgue necessario, o gestor podera
solicitar a assinatura da CONTRATADA.

Quando da definicdo da nota a ser atribuida no Relatério, devera ser analisada ndo apenas as etapas do periodo de referéncia, mas sobretudo o contexto geral do contrato e os
impactos do cronograma.

5.3 RELATORIO DE OCORRENCIAS

O Relatorio de Ocorréncias devera ser preenchido diariamente, semanalmente ou quando existir qualquer evento do contrato com o objetivo de registrar e arquivar as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato.

Este documento dara subsidio ao gestor quanto a emissédo do Relatorio de Desempenho Final e Relatério de Encerramento devendo ser enviada 01 (uma) copia quando da
conclusao do contrato.

Todas as acoes listadas no Relatorio de Ocorréncias devem ser assinadas pelo Avaliador. Caso julgue necessario, o gestor podera solicitar a assinatura da CONTRATADA.

5.4 RELATORIO DE DESEMPENHO FINAL E RELATORIO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

O Relatério de Desempenho Final devera ser elaborado, conforme Anexo 5, com base nos dados das avaliagdes bimestrais, assim como a definicdo da pontuagéo final do conceito
final.

Ao final do contrato, o Gestor do Contrato devera enviar este Relatério de Desempenho Final juntamente com o Relatério de Ocorréncias e o Relatério de Encerramento do Contrato
para a Geréncia imediata ao gestor do contrato, que procedera o envio para a Diretoria imediata.

O Relatério de Encerramento do Contrato devera ser elaborado contendo as seguintes informagdes: dados contratuais; origem dos recursos; data de emissdo da Ordem de Servico;
termos aditivos; responsavel pela fiscalizagédo; escopo do contrato; histérico das ocorréncias de forma clara, objetiva e bem organizada; conclusdo contendo Informacgdes relevantes
ou sugestdes de medidas a serem tomadas.

Estes documentos servirdo de base para criagdo de um banco de dados de avaliagdo das empresas devendo o mesmo ser utilizado para as proximas licitagdes de contratagéo de
projetos.

5.5 PENALIDADES E QUESTOES CONTRATUAIS

Restando 90 dias para o término do contrato, o Gestor do Contrato devera solicitar posicionamento da Geréncia/Diretoria quanto a continuidade do contrato, quando a tendéncia de
atraso do cronograma fisico-financeiro indicar que havera a necessidade de aditivo de prazo para conclusdo. Essa solicitacdo de posicionamento por parte do gestor devera estar
acompanhada do histérico do contrato, dos Relatérios de Desempenho e do resumo das avaliagdes.

Quando da necessidade de realizagéo de aditivo de prazo contratual, solicitado pela CONTRATADA, autorizada a emissédo pela Geréncia/Diretoria, devera o Gestor do Contrato
elaborar os Relatérios de Desempenho considerando o novo cronograma pactuado entre as partes, ressalvada a necessidade de manutencéo de todo o histérico de avaliagdes
anteriores por parte do Gestor.

Para cada periodo avaliado durante a vigéncia do Contrato, caso a avaliagdo resultar em notas cujos conceitos sejam "ATENDE PARCIALMENTE" ou "ABAIXO DAS
EXPECTATIVAS", o Gestor do Contrato através da Geréncia/Diretoria devera atentar para o envio a Contratada do “Aviso de Nao Atendimento as Expectativas”, de acordo com a
pontuacgéo indicada no Anexo 3, e aplicar as penalidades previstas no Edital e no Contrato, ressalvados o prazo de defesa da CONTRATADA de 10 dias Uteis a partir do recebimento
da notificagdo, sem prejuizo de outras sangdes administrativas previstas no Edital de Licitagdo ou no Contrato de Prestagéo de Servigo.

No caso da necessidade, ap6s a emissdo de 03 (trés) Relatdrios de Avaliagdo (ndo necessariamente sequenciais), de envio de notificacdo a CONTRATADA do “Aviso de Nao
Atendimento as Expectativas”, devera ser aplicada nova multa, conforme previsto no contrato, sendo paralelamente enviada a Geréncia/Diretoria solicitagdo de abertura de processo
administrativo para realizagao do distrato do contrato e devidas puni¢cdes legais, independente de qual etapa esteja o contrato.

Nos casos especificos entendidos pela gestdo do contrato (Gestor do Contrato, Gerente imediato ao gestor do contrato e/ou Diretoria) como passiveis de aplicagdo das sangdes
administrativas, independente de emissado de 03 (trés) Relatdrios de Avaliacdo (ndo necessariamente sequenciais), podera ser enviada a Contratada o “Aviso de Nao Atendimento as
Expectativas” e abertura de processo administrativo para realizagéo do distrato do contrato e devidas punicdes legais.

As penalidades administrativas deverao ser aplicadas conforme previsto no Edital de Licitagdo ou no Contrato de Prestagéo de Servigo, tendo por base os resultados dos Relatérios
de Desempenho, descritas neste documento.

Apos o processo julgado devera o gestor emitir o Relatério de Desempenho Final e o Relatério de Encerramento do Contrato e submeter a gestéo superior para concluséo do
processo.

A Geréncia imediata ao gestor do contrato, periodicamente, com o objetivo de uniformizar a aplicagéo dos critérios de desempenho, observara se os conceitos das avaliagdes de
desempenho estdo apresentando repetidamente a mesma conceituagao: "EXCEDE AS EXPECTATIVAS", "ATENDE AS EXPECTATIVAS", "ATENDE PARCIALMENTE" ou "ABAIXO
DAS EXPECTATIVAS". Neste caso, a Geréncia promovera auditoria interna sobre o processo de avaliagdo de desempenho, visando averiguar se os critérios de avaliagdo estao
sendo corretamente aplicados e se os resultados obtidos refletem a realidade.

5.6 DISPOSIGOES GERAIS
Os critérios e procedimentos contidos nesta Norma Interna estdo de acordo com a legislagdo em vigor, devendo ser observados os termos deste instrumento normativo.
Os casos omissos referentes ao teor desta Norma Interna seréo resolvidos pela Diretoria responsavel.

6. INSTRUMENTOS NORMATIVOS RELACIONADOS

* Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA.

7. REFERENCIAS

« LEI FEDERAL n° 13.303, de 30 de junho de 2016: Dispde sobre o Estatuto Juridico da Empresa Publica, da Sociedade de Economia Mista e de suas Subsidiarias, no Ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

8. HISTORICO DE ALTERACOES

N° da RD
Versao Data Natureza da Revisao e/ou Alteragao vinculada
1 17/12/2019  Emisséo inicial. 049/2019
2 20/06/2024  Atualizagao e/ou detalhamento no campo de responsabilidades; Atualizagao do caminho para acesso a documentos, no Servidor 009/2024
COMPESA.
ANEXOS

ANEXO 1 - Relatorio de Desempenho
Tabela com critérios de desempenho

ANEXO 2 - Atribuigcao da Pontuagao por Parametros de Verificagao
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Tabela com critérios de desempenho para atribuicdo da pontuagao

ANEXO 3 - Pontuagao e Conceito
Tabela com valor e descrigéo da pontuagao

ANEXO 4 - Relatorio de Ocorréncias
Registro de fatos relevantes, notificagoes, etc.

ANEXO 5 - Relatorio de Desempenho Final
PARTE 1: Escopo da qualidade. PARTE 2: Cumprimento dos prazos.

ANEXO 6 - RD n° 009/2024
Resolugdo de Diretoria Colegiada
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Vinculado do Instrumento:
GPE-NI-017-Diretrizes para Avaliacdo de Empresas Contratadas
ANEXO 1: Relatério de Desempenho
- PONTUACAO PONTUAQAO
CRITERIOS DE DESEMPENHO v | ATRBUDA

1.0 ESCOPO E QUALIDADE:
1.1 Os Produtos entregues até a etapa atual atenderam aos requisitos do Termo de Referéncia? , S

CODIGO
1.2 A solugéo apresentada nos produtos entregues até a etapa atual foi baseada num conjunto 5
de alternativas detalhadamente estudado pela contratada em conjunto com a COMPESA? cODIGO
1.3 A contratada demonstrou iniciativa, proatividade, apresentou solugdes alternativas, novas 5
tecnologias no desenwolvimento dos estudos e/ou dos projetos? cODIGO
1.4 Os produtos ou fases entregues até a etapa atual sdo compativeis com todo o projeto e com 5
os demais projetos da COMPESA? cODIGO
1.5 As atividades foram desenwolvidas sem retrabalho decorrente de defeito ou irregularidade de 5
etapas anteriores? cODIGO
1.6 Os relatérios entregues até a etapa atual foram apresentados com clareza, objetividade e 5
consisténcia de informacdes? cODIGO
1.7 Os Célculos foram demonstrados de forma correta, precisa e fundamentada? - S

CODIGO
1.8 Na apresentacdo das pecas graficas (croquis, esquemas/diagramas iniciais, alternativas 5

técnicas, projetos) os desenhos estdo em escala adequada, as pecas estdo corretamente
numeradas, a relagdo de materiais estd completa e com codificagdo, deixam claras as cODIGO
informacdes necessarias, foram adotados os padrdes vigentes para apresentacéo dos projetos?

1.9 Na apresentagdo dos memoriais, relatérios, especificagdes técnicas, orgamentos, anexos -

estes elementos foram apresentados no transcorrer dos trabalhos de forma 5
organizada/clara/objetiva, conferidos/sem erros, atendendo aos padrbes estabelecidos pela .
COMPESA? CODIGO
1.10 Nao ocorréncia de reincidéncias de erros identificados anteriormente nas entregas parciais, 5
em unidades similares ja corrigidas? N&o foram identificados nowvos erros para 0 mesmo senigo -
no periodo? Se ocorerram erros, as corregdes e retrabalhos sdo de pequena monta? CODIGO
2.0 CUMPRIMENTO DOS PRAZOS:
2.1 Os produtos entregues até a etapa atual foram entregues em tempo habil? , S
CODIGO
2.2 O senigo em andamento esta sendo executado de acordo com o cronograma fisico? , S
CODIGO
2.3 As informagdes solicitadas a contratada foram atendidas com rapidez? - S
CODIGO
2.4 O atendimento de pareceres emitidos pela equipe técnica da COMPESA esta sendo 5
realizado dentro do prazo acordado? cODIGO
2.5 A contratada apresentou agdes mitigadoras visando redugdo de prazo estipulado em 5
cronograma? cODIGO
3.0 ATENDIMENTO:
3.1 Houve o efetivo gerencimento / coordenacgéo / participagdo da equipe chave relacionada na 5
proposta técnica e no plano de trabalho durante o desenvolvimento dos senigos? cODIGO
3.2 As participagdes em reunides da equipe técnica da contratada foram assiduas e efetivas? - S
CODIGO
3.3 Os colaboradores da contratada estavam disponiveis quando solicitados esclarecimentos? 5 5
CODIGO
3.4 Os colaboradores da contratada apresentaram flexibilidade nas discussdes? - S
CODIGO
3.5 A contratada apresentou, buscou e/ou acatou recomendagbes das agdes das areas 5
operacionais da COMPESA? cODIGO

INFORMACOES COMPLEMENTARES DO RELATORIO DE AVALIACAO

PONTUAGAO TOTAL

CONCEITO:
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Vinculado ao Instrumento:
GPE-NI-017-Diretrizes para Avaliacdo de Empresas Contratadas

ANEXO 2: Atribuicdo da Pontuagao por Parametros de Verificagao

CRITERIOS DE DESEMPENHO
AVALIAGAO DE DESEMPENHO - CODIGO PARA ATRIBUIGAO DA PONTUAGAO
PONTOS 0 2 3,5 5
CcODIGO 1 1l m v
~ SERVICO NAO
SERVICO NAO j ) SERVICOS ATENDE AOS
A APROVEITAVEL ACEITAVEL, A SER SERVIGO ACEITAVEL REQUISITOS
REFEITO
B INSUFICIENTE SERVICO INADEQUADO SERVIGO ADEQUADO SERVICO EXCELENTE
[ NAO MUITO POUCO PARCIALMENTE SIM
NAO ATENDE / . SATISFEITO
D INSATISFEITO ABAIXO DO ESPERADO | PROXIMO DO ESPERADO PLENAMENTO / SUPERA
NAO ATENDE, NAO
APLICA O QUE FOI ATENDE AS VEZES, ATENDE NA MAIORIA DAS| ATENDE SEMPRE AS
E ORIENTADO E DEPOIS DE INSISTENTES | VEZES, APOS PRIMEIRA SOLICITACOES DA
SOLICITADO PELA SOLICITACOES SOLICITACAO COMPESA
COMPESA
- PRESENCA DOS
AUSENCIA DE ATENDE PARCIALMENTE COMPORTAMENTOS  |ATENDE AS EXIGENCIAS,
ADEQUAGCAO E DE AOS PROCEDIMENTOS
A ESPERADOS, ATENDE EM| TEM PROATIVIDADE,
F QUALQUER EVIDENCIA | ESTABELECIDOS NOS
GRANDE PARTE 0S COM INICIATIVA, COM
DE ATENDIMENTO AQ SERVICOS
ESPERADO DESENVOLVIDOS MANUAIS, NORMAS E PARCERIA
ESPECIFICAGCOES
NAO POSSUI CONHECIMENTOS E | )\ oF |NTERMEDIARIA DE REALIZADO COM
CONHECIMENTO E/OU COMPETENCIAS
G N . CONHECIMENTO E CONHECIMENTO E
COMPETENCIA PARA NECESSARIAS EM COMPETENGIA COMPETENGIA
EXECUTAR DESENVOLVIMENTO
H SEM QUALIDADE QUALIDADE BAIXA QUALIDADE MEDIA QUALIDADE ALTA
ENTREGA
PROTOCOLADA SEM ENF;QEZISEMEELT;M FALTA ENTREGA DOS
| CONTEUDO, SERVICO SERVICOS PLANEJADOS DOCUMENTOS E / OU ENTREGA COMPLETA
FINALIZADO SEM NO CRONOGRAMA SERVICOS
QUALIDADE, ERROS : COMPLEMENTARES
DIVERSOS SERVICO COM ERROS
ENTREGA DOS ENTREGA DOS ENTREGA DOS ENTREGA DOS
DOCUMENTOS E / OU DOCUMENTOS E / OU DOCUMENTOS E / OU DOCUMENTOS E £ OU
J SERVICOS SERVICOS SERVICOS SERVICOS
COMPLEMENTARES COM [ COMPLEMENTARES COM | COMPLEMENTARES COM COMPLEMEN%ARES NO
ATRASO SUPERIOR A 15 | ATRASO ENTRE 08 E 15 | ATRASO DE ATE 07 DIAS PRAZO
DIAS CORRIDOS DIAS CORRIDOS CORRIDOS
K (Especifico
paraas |[APROVADO A PARTIR DA | APROVADO NA TERCEIRA [ APROVADO NA SEGUNDA |APROVADO NA PRIMEIRA
questées 1.5 QUARTA ANALISE ANALISE ANALISE ANALISE
e 1.10)
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ANEXO 3: Pontuacgao e Conceito

PONTUACAO

CONCEITO

>=852a 100

EXCEDE AS EXPECTATIVAS

>=70e<85

ATENDE AS EXPECTATIVAS

>=35e<70

ATENDE PARCIALMENTE

O0Oa<35

ABAIXO DAS
EXPECTATIVAS
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ANEXO 4: Relatério de Ocorréncias
Data:

&
compesa

RELATORIO DE OCORRENCIAS

Contratada:

Contrato N¢:

N° da Ordem de Servicos (OS):

Objeto Contratual:

Gestor do Contrato

Prazo Execugdo:

Data Inicio (OS):

Registro das Ocorréncias

Data (Fatos relevantes/ notificagdo/ prorrogacdo de prazo/ reajuste/ justificativa formal Contratada/Unidade
de mora/ reunibes/alteragdo de projeto/solicitagdo de dados/entrega do projeto...) | cliente

Ciente

Providéncia para regularizagdo de faltas/ irregularidades e/ou defeitos observados
(a ser preenchido no caso de ndo atendimento aos documentos acima relatados)

Nome Legivel / Unidade / N CREA

Assinatura

Gestor do Contrato

Coordenador de Projetos

Gerente de Projetos de Engenharia
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ANEXO 5 - PARTE 1: Relatério de Desempenho Final
RELATORIO DE DESEMPENHO FINAL
Contratada: Data:
Ne Contrato: Ordem de Servigo:
Objeto Contratual Prazo Contratual: COﬂ%‘J es3
Gestor do Contrato: Prazo Final: p
Relatério de | Relatériode | Relatériode | Relatério de - Relatério de | Relatériode | Relatério de
«~ | Desempenho | Desempenho | Desempenho | Desempenho DReIatono 395 Desempenho | Desempenho | Desempenho
CRITERIOS DE DESEMPENHO vl I 2 3 4 | Desempenos |7 7 )
Data: Data: Data: Data: Data: Data: Data: Data:

1.0 ESCOPO E QUALIDADE:

1.1 Os Produtos entregues até a etapa atual atenderam aos requisitos do Termo
de Referéncia?

1.2 A solugdo apresentada nos produtos entregues até a etapa atual foi baseada
num conjunto de alternativas detalhadamente estudado pela contratada em
conjunto com a COMPESA?

1.3 A contratada demonstrou iniciativa, proatividade, apresentou solugdes
alternativas, novas tecnologias no desenvohimento dos estudos efou dos
projetos?

1.4 Os produtos ou fases entregues até a etapa atual sdo compativeis com todo
0 projeto e com os demais projetos da COMPESA?

1.5 As atividades foram desenvohvidas sem retrabalho decorrente de defeito ou
imegularidade de etapas anteriores?

1.6 Os relatdrios entregues até a etapa atual foram apresentados com clareza,
objetividade e consisténcia de informagdes?

1.7 Os Calculos foram demonstrados de forma correta, precisa e fundamentada?

1.8 Na apresentagéo das pegas graficas (croquis, esquemas/diagramas iniciais,
altemnativas técnicas, projetos) os desenhos estdo em escala adequada, as
pegas estdo corretamente numeradas, a relagao de materiais estd completa e
com codificagdo, deixam claras as informagdes necessarias, foram adotados os
padrdes vigentes para apresentagéo dos projetos?

1.9 Na apresentagéo dos memoriais, relatdrios, especificagdes técnicas,
orcamentos, anexos - estes elementos foram apresentados no transcorrer dos
trabalhos de forma organizadalclaralobjetiva, conferidos/sem erros, atendendo
aos padrdes estabelecidos pela COMPESA?

1.10 Néo ocorréncia de reincidéncias de erros identificados anteriormente nas
entregas parciais, em unidades similares ja corrigidas? Nao foram identificados
NOVOS EITOS para 0 Mesmo senico no periodo? Se ocorerram eros, as correges
e retrabalhos sdo de pequena monta?

SUBTOTAL ESCOPO E QUALIDADE:

50




Titulo do Anexo:

N° do Anexo:

\‘J COmpesa Relatério de Desempenho Final : 05/05
Pagina: 02/02
Vinculado do Instrumento:
GPE-NI-017-Diretrizes para Avaliacdo de Empresas Contratadas
ANEXO 5 - PARTE 2: Relatério de Desempenho Final
RELATORIO DE DESEMPENHO FINAL
Contratada: Data:
Ne Contrato: Ordem de Servigo: \‘J
Objeto Contratual Prazo Contratual:
Gestor do Contrato: Prazo Final: Compesa
Relatério de | Relatériode | Relatdriode | Relatdrio de . Relatério de | Relatdriode | Relatdrio de
Relatdrio de
. PONTUAGAO Desempenho | Desempenho | Desempenho | Desempenho Desempenho 5 Desempenho | Desempenho | Desempenho
CRITERIOS DE DESEMPENHO MY 1 2 3 4 6 7 8
Data: Data: Data: Data: Data Data: Data: Data:
2.0 CUMPRIMENTO DOS PRAZOS:
2.1 0s produtos entregues até a etapa atual foram entreques em tempo habil? 5
2.2 0 senico em andamento esta sendo executado de acordo com o cronograma 5
fisico?
2.3 As informagdes solicitadas a contratada foram atendidas com rapidez? 5
240 atendimento de pareceres emitidos pela equipe técnica da COMPESA esta 5
sendo realizado dentro do prazo acordado?
2.5 A contratada apresentou acdes mitigadoras visando reducéo de prazo 5
estipulado em cronograma?
SUBTOTAL CUMPRIMENTO DOS PRAZOS: 25
3.0 ATENDIMENTO:
3.1 Houve o efetivo gerencimento / coordenagdo / participagéo da equipe chave
relacionada na proposta técnica e no plano de trabalho durante o desenvolvimento 5
dos senios?
3.2 As participagdes em reunides da equipe técnica da contratada foram 5
assiduas e efefivas?
3.3 Os colaboradores da contratada estavam disponiveis quando solicitados 5
esclarecimentos?
3.4 Qs colaboradores da contratada apresentaram flexibiidade nas discusses? 5
3.5 A contratada apresentou, buscou e / ou acatou recomendagdes das agdes 5
das &reas operacionais da COMPESA?
SUBTOTAL ATENDIMENTO: 25
PONTUAGAQ FINAL
CONCEITO FINAL
|NFORMACOES CONPLENENTARES DO RELATORIO DE DESEMPENHO FINAL Nome CREA Assinatura
Engenheiro Responsavel (Contratada
Gestor do Contrato
Coordenador de Projetos
Gerente de Projetos




