SUA PARTE
E TAO
IMPORTANTE
QUANTO
A NOSSA.
ECONOMIZE
AGUA.
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AO USAR AGUA,
EVITE O DESPERDICIO!

A dgua é um bem valioso e escasso. Quando vocé usa
sem desperdicar, ajuda a preserva-la para o futuro e
ainda economiza na sua conta. Saiba como vocé pode
usa-la de forma sustentavel.

Ao escovar os dentes ou Tome banhos curtos e Ao lavar a louga, abra
se barbear, lembre-se de mantenha o chuveiro a torneira apenas para
fechar a torneira. fechado enquanto se enxaguar.
ensaboa.

L)

Ao usar a maguina de lavar, Warra a sujeira para depois Ao usar tangue renove a
use-a somente com a carga lavar a drea com um balde. dgua sempre que necessario.
completa. Evite lavar dreas pavimentadas Evite lavar roupa com dgua
com mangueliras. corrente.



Vocé sabe quanta agua se consome em
cada area de sua residéncia?

Banheiro

Jardins e calgadas
Cozinha

Area de servigo

Evite vazamentos, realize
reparos e faga consertos em
valvulas e torneiras o quanto

MEo jogue lixo ou pontas de Controle o tempo da descarga. Use balde ou escovEo para
clgarre no vase sanitarlo. 56 pressione a vélvula pelo lavar a cozinha ou outra drea
Assim, vocé economiza dgua tempo necessario. Trés interna.
e evita entupimentos. segundos sdo suficientes.

Lave os velculos Regue as plantas ao amanhecer Regue o jardim com regador.
com balde. O uso de ou & naoite, Messas horas, a Mao use mangueira,
manguelras aumenta o dqua n3o evapora e é melhor

desperdiclo de dgua. aproveltada pelas plantas.




DICAS PARA 1
LIMPEZA DA
CAIXA D'AGUA LS

Limpando a caixa d'agua a cada seis t

meses, vocé mantém a qualidade da

dgua que a Compesa leva até a sua  para comecar. a caixa deve
ser totalmente esvaziadaea
casa. sujeira interna retirada.

Lave bem a caixa com fortes Mum balde novo, misture um Espalhe a mistura no fundo e
Jatos de dgua limpa. litro de dgua sanltérla e cinco nas paredes da calxa. Espere
litros de agua. mela hora para que a solugdo
possa desinfetar a caixa
ddgua.



Feche as tubulagGes de Use materiais novos - rodos, Lave bem a caixa com fortes

entrada e saida de agua. Isso vassouras e escovas. Mao jatos de dagua limpa e escove
evita o entupimento com utilize escova de ago. bem as paredes. O material
o material que estd sendo resultante da escovacio deve
remavido, ser retirado pela saida de

descarga da caixa.

J:mnﬁ:?;i;tfﬂ?:p:mé A partir dai a sua caixa estara em
importante delxar a a%ua condi¢des sanitarias de armazenar agua.
escorrer. A calxa deve hcar . r - r t

AESy E so enché-la de novo. Apos seis meses,

repita essa operagao.




PROGRAMA TODOS
CONTRA O MOSQUITO

Cerca de 90% dos focos
dos mosquitos Aedes
aegyptiestao nas nossas
casas. Saiba o que fazer
para evitar a Dengue,
Zika e Chicungunha.

* Retire e guarde recipientes que
armazenem agua parada;

* [ ave os bebedouros de animais

semanalmente e troque a dgua
todos os dias.

® Cubra e guarde pneus em locais
secos e protegldos de chuvas;

* Guarde as garrafas secas de cabeca

para baixo e ndo deixe no quintal
objetos que acumulem dgua.




Cuidado com o lixo

* Mantenha as lixeiras tampadas e secas;
* Deixe o lixo ensacado e fechado;

* N30 coloque lixo ou entulhos em
terreno baldio ou canais.

Guardando agua com seguranga

* Mantenha bem tampadas caixas
d'agua, tonéis, cisternas, tanques,
pogos, jJarras, potes, baldes ou
qualguer outro reservatdrio de
agua. Lave semanalmente esses
reservatérios.

periodicamente

* Encha os pratinhos dos vasos de
plantas com areia até a borda;

* Retire a agua da chuva acumulada
sobre a laje.

* Verifique se os ralos da casa estio
entuplidos e limpe-os uma vez por semana;

* Mantenha as calhas d'agua limpas;

* Retire a dgua da bandeja externa da
geladeira pelo menos uma vez por semana
e lave com sabdo.
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MATRICULA 3“ ?‘I

D oroio reco e surcmarso samen

ENTENDA
SUA CONTA

1. Mome do cliente e endereco completo.
2. Matricula do imavel.
3. Més e ano de referéncia da conta.

4. Inscricdo do Imdvel com dados da
localizagdo, setor comercial, quadra, lote e
sublote.

5. Grupo de faturamento do cliente.

6. Codigo do imdvel para a opcao pelo débito
auto%ético de suapoonta. Pedop

7. Situagdo da ligagdo de dgua e de esgoto.

8. Quantidade de economias onde identifica
o tipo de ocupagao, se Residencial,
Comercial, Industrial ou Piblicoe a
guantidade de imdveis abastecidos.

9. Mimero do hidrémetro da ligagdo de seu
imdvel.

10. Leitura do més anterior.

1. Leitura do més atual.




12. Tipos de consumo de dgua e esgoto no
mes.

13. Dados da agua: Leituras, volume
consumido e anormalidade.

14. Dados do esgoto: Leituras, volume e
anormalidade.

15. Histérico de consumo (Referéncia
consumo): Mostra o consumo ido
dos ultimos & meses de dgua e esgoto e
média atualizada.

146. Resumo mensal dos resultados das
analises referentes aos pardmetros
basicos de qualidade da dgua.

17. Descri¢do dos servicos prestados, de
acordo com a faixa de volume consumido
e valor respectivo, além dos servigos
cobrados como parcelamentos, taxas
e servigos prestados a tercelros, como
doacoes.

18. Descrigdo dos tributos incidentes sobre
o faturamento.

19. Data do vencimento da fatura com dia,
més e ano.

20. Valor total a pagar.

21. Mensagem destinada aos clientes
que podera ser referente a déhbitos
vencidos e ndo pagos até a data;
aviso sobre a constatagdo de
consume muito abaixo ou acima da
média esp-erada Baixo consumo
e Alto Consumo), alteracGes de
cadastro ou outras informagdes
pertinentes.

22 Mimeros de telefone de atendimento
e vazamento da Compesa.

23 Mimero de telefone da Agéncia
Reguladora de Pernambuco - ARPE.

24 Matricula do imével e més/ano de
referéncia da fatura.

25.Data de vencimento e total a pagar.

26.Informagdo de débito automatico
ou codigo de barras utilizado para
o pagamento da conta em agentes
arrecadadores, como lotéricas,
bancos, supermercados, caixas
eletrénicos, Internet etc.




CUIDE BEM DO SEU
HIDROMETRO

Hidrémetro & o equipamento que mede a
quantidade de dgua que vocé consome, ou
seja, cada um paga exatamente a dagua que

utiliza.

Além de ser mais justo, vocé pode controlar
o seu consumo mensal. Mas ndo esquega o
principal: vocé é responsével por qualquer dano
que ocorra no hidrémetro do seu imével. Evite que
criangas mexarm, mantendo-o limpe e livre de qualquer
colsa que atrapalhe a leitura, come entulhos, mato, etc. E a
troca do mesmo serd felta quando o aparelho apresentar qualgquer
defeito ou porque chegou o prazo limite para sua manutengao.

1. Usando o hidrometro

Feche as torneiras depois do hidrémetro e, em seguida,
feche a entrada do reservatério. Verifique o dispositive
indicador de movimeanto que fica no centro do hidrémetro.
Se estiver girando, € porque existe vazamento.

2. Através da caixa d'dgua

Prenda a bdla com um arame e faca uma marca com lapls
no lugar onde estd o nivel d'dgua. Apds 20 minutos,
ocbserve se a agua da calxa baixou. Caso acontega, existe
vazamento.

3. Através da caixa de entrega

Coloque corante ou bolinhas de papel higiénico no vaso
sanitario e observe se o material colocado ira para o fundo
do vaso. Caso acontega, a situagdo estara normal. Se houver
movimento, existe vazamento.

Obs. Este teste ndo é valido para bacias sanitarias com
extravasador interno.




A torneira esta com defeito ou mal
fechada? Quem esta perdendo é voce.
-

* Gotejando = 46 litros /dia

* Abertura de 1mm = 2.000 litros/ dia

* Abertura de 2mm = 4500 |itros/dia

» Abertura de &rmm = 16,500 litros/dia
» Abertura de 9mm = 25.000 litros/dia
L * Abertura de 12rmm = 34.000 |itros /dia X

[,
>

~——— Voceé tambem pode calcular ———
o consumo de agua.

Leitura anterior Leitura atual

Se essa janelinha ou o ndmero dela Diminuindo a leitura atual da anterior,
forvermelho, vocé ndc precisaanotar.  vocé tem o consumo do periodo.

Receba bem o leiturista

da Compesa.

Todo més, um leiturista passard em seu
imdvel para anotar o consumo registrado
no hidrémetro. Seu trabalho sera apenas
o de facilitar o dele.




Para que a dgua fique livre de impurezas e contaminagbes, ela precisa ser tratada.
Essa & uma das atividades basicas da Compesa: fornecer dgua tratada de

gualidade para a populagio. Veja como funciona:

A Compesa traz agua dos rios, lagos e do subsolo para as estagdes de
tratamento, onde ela passa por varios processos de purificagdo.

BOMBEAMEMTO }

CASA DE QUIMICA

BARRAGEM

COAGULACAD '":x/"‘“/_ T c:hllr;‘. caﬂ:)

FLOCULACAG
2. Me floculador, um enorme
tanque, pas giratdnas

1. Coloca-se sulfato de movimentam a dgua, com os
aluminio na dgua para codgules formados pelo
fomrmacdio de codgulos. sulfato de alurninio.
FILTRACAD
| ‘ DECANTACAC
4. Em sequida, a dgua passa por .
¥ 3. Mo decantador a dgua fica
um filtro de arela e cascalho, 3 i
com o objetivo reteralgum l J S IIMFB T Mﬁ_lr:,llm
residuo ainda existente. P D L

=5

CLORAGAD
5. Finalmente, coloca-se o
clore, gue desinfeta 2 dgua.

DISTRIBUICAD RESERVACAD DE AGLIA TRATADA




VEJA COMO FUNCIONA A
DISTRIBUICAO DE AGUA

1. Capatagiio e adugio
A dgua é retirada do manancial (rio, cérrego, ribeirdo, lago, acude, barragem,
pocos, etc.) e transportada por redes adutoras até a Estacdo de Tratamento.

2. Tratamente
Ao chegar a Estacio de Tratamento, a d4gua passa por um processo de
transformacao até estar em condicdes de uso para abastecer a populacdo.

3. Reservagio e distribuicio

Apods o tratamento, a agua e transportada até os reservatdrios de agua tratada,
onde ficara armazenada até ser distribuida a populacao, através das redes de
distribuigao.



SERVICOS QUE FACILITAM
SUA VIDA

Conheca as conveniéncias que a Compesa oferece
para voceé.

COMPESA
MOBILE

A Compesa no
seu celular

Mais facilidade e modernidade
para vocé

rfﬁl‘l o aplicative Compesa Mobile, vocé pode resolver questdes H'Idﬂl'llﬂl;\
ao servico da Compesa com facilidade, rapidez e seguranga, esteja onde
estiver. A nova versio do app estd com um visual mais moderno e com novas
funcionalidades. Instale no seu smartphone e compartilhe essa dica com seus
familiares e amigos.

» Faca sua propria leitura do hidrémetro

» Reporte vazamentos

» Veja seu historico de consumo

» Contas em aberto e fatura por e-mail

» Calendério de abastecimento e avisos de paralisagao

\ Disponivel para iPhone e Android




Politica Atbiental da
Compesa

AGENCIA VIRTUAL

Vocé ndo precisa sair de casa para contar com um atendimento completo da
Compesa. Na Agéncia Virtual, vocé pode emitir 22 vida de conta, negociar débitos,
conferir o calendario de abastecimento e muito mals.

Acesse www.compesa.com.br e aproveite!

UM BENEFiCIQA MAIS, UMA
PREOCUPACAO A MENOS

Com o débite autematice, vocé ndo precisa ir ao banco ou lotérica pagar sua conta
de dgua, e ainda evita juros e multas por atrasos no pagamento.
Existem trés maneiras faceis de aderir:

» Levando a fatura da Compesa e seu CPF na sua agéncia bancaria
» Cadastrando em um caixa eletrénico o cédigo impresso nas contas
»Pela internet, no site do seu banco

Aproveite essa oportunidade!



Canais de Atendimento

Agéncia virtual - www.compesa.com.br
App Compesa’

Quvidoria
0800.081.0195

Lojas de tendimento Presencial?

- Disponivel para Android e iOS.
2 - Segunda a sexta, das 08h as 17h, sabado, 08h as 12h
e Expresso Cidaddo, de segunda a sexta, O8h as 20h e sdbado, 08h as 13h.

f /compesa iﬁg@compesa ‘@‘compesa_oﬁcial

. GOVERNODE

Secretaria | PER
\‘J Compesa de Recursos Hidricos e | A

Saneamento -
ESTADO DE MUDANGCA




