
MATRIZ DE RISCO

Objeto: Credenciamento de pessoas jurídicas de direito privado interessadas em disponibilizar ofertas de descontos e/ou vantagens em serviços nas áreas de lazer,
comércio, cultura, beleza, saúde, educação e turismo, para livre contratação pelos empregados ativos e inativos da Companhia Pernambucana de Saneamento (COMPESA),
bem como seus dependentes até o 2º grau.

 

Identificador Evento de Risco Causas Consequências Probabilidade Impacto Nível de
Risco

Resposta ao Evento de
Risco Responsável

1

No ato do atendimento
a empresa não
conceder o desconto ao
empregado da
Compesa.

Não conhecimento por
parte do
atendente/recepcionista
sobre a Parceria

O empregado não
ter o desconto
pretendido.

2 3 Médio

Alinhamento com todos
os colaboradores da
empresa parceira para 
oferta dos benefícios.

Empresa
Parceira

2

O desconto ou benefíco
ser diferente do que foi
acordado no termo de
credenciamento

Alteração unilateral por
parte da empresa
parceira

Descumprimento do
Termo de
Credenciamento

1 3 Baixo
Preencher nova proposta
e propor aditar o termo
de credenciamento.

Empresa
Parceira

3
Empregado não
apresentar
identificação 

Não portar documento
de identificação (crachá)
ou carteira de trabalho
virtual no ato do
atendimento

O empregado não
ter o desconto
pretendido.

1 3 Baixo

Reforçar campanha
interna de comunicação
com os empregados,
sobre a obrigatoriedade
de portar documentação
pessoal. 

Compesa

 
 
Escala de Probabilidade (P) – Associada às chances do risco ocorrer

Descritor Descrição Nível
Muito Baixa Evento extraordinário, sem histórico de ocorrência. 1

Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, há histórico de sua ocorrência. 2
Média Evento esperado, de frequência reduzida, e com histórico de ocorrência parcialmente conhecido. 3

Alta Evento usual, com histórico de ocorrência amplamente conhecido. 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5

 

 

 
Escala de Impacto (I) – Associada às consequências no caso do risco ocorrer

Descritor Descrição Nível
Muito Baixo Baixo Impacto insignificante nos objetivos. 1

Baixo Impacto mínimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperação. 3

Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperação. 4
Muito Alto Impacto máximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperação. 5

 
 
 

 

Documento assinado eletronicamente por Luciana Nogueira Reboucas Campelo, em 10/04/2025, às 15:38, conforme horário oficial de Recife, com
fundamento no art. 10º, do Decreto nº 45.157, de 23 de outubro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 64537098 e o código CRC 81A25F42.
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