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Introducao

O planejamento estratégico representa um alicerce bdsico para o futuro das organizagdes e
isso inclui a definicdo de metas desafiadoras e ao mesmo tempo alcancaveis, a identificacao de
acOes estratégicas, bem como a projecao do orgamento destinado para alcangar os objetivos
estabelecidos.

O planejamento vigente, que abrange o periodo de cinco anos (2023-2027), contempla as metas,
diretrizes e acdes necessarias para alcangar os resultados desejados. Anualmente, a Compesa
revisa sua estratégia de acao para reforgar as praticas bem-sucedidas, buscando o melhor caminho
para atingir seus objetivos.

Este documento apresenta os cenarios e as estratégias da Companhia para o periodo de 2023 a
2027, além de abordar o cumprimento das metas de 2025.
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1. Compesa

A Companhia Pernambucana de Saneamento, instituida pela Lei n°® 6.307/71, tem
[ = desempenhado um papel fundamental no abastecimento de dgua e no saneamento basico
/ do estado, expandindo seus servigos para atender a uma populagao cada vez maior.
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11 Mapa da Estratégia

O mapa estratégico € uma ferramenta de gestdo que visualiza, de forma integrada, os objetivos
estratégicos de uma organizagdo, tornando-se um instrumento fundamental para direcionar os esforgos
e recursos e a busca por resultados sustentaveis a longo prazo, alinhando as agées com a missao, visao
e valores da Companhia e permitindo um acompanhamento, de forma clara e objetiva, o progresso em
direcdo as metas estabelecidas, como a universalizagao do acesso a agua potavel e ao tratamento de
esgoto, a melhoria da qualidade dos servigos e a otimizagao dos processos operacionais.

MAPA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

COMPESA - COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO | 2023 - 2027

L] - L.

Missao Visao de futuro @ e
Prestar, de forma sustentavel, Ser referéncia regional na prestacao b s
servigos de abastecimento de dos servigos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario, agua e esgotamento sanitario, & ﬁﬁ\

com a promocao do bem-estar e orientada pelos pilares da inovacao

da qualidade de vida dos clientes, e sustentabilidade. Governo Faderal.  Agivcies

Estadual & Regulsdorns
Muanicipsl
RESULTADOS
Proporcionar a
} Universalizar o acesso & dgua continuidade do Gartantina
e ao esgotamento sanitario, abastecimento de dgua sustentabilidade
de acordo com as premissas e do esgotamento amlco-fi i
DD do Marco Regulatério sanitario por meio de um SEoTn Sasnn e Y

servigo de exceléncia

H PROCESSOS INTERNOS |
Potencializar a Aprimorar o
j Fortalecer as gestio do R ETINIER oS planejamento
praticas negdcio com foco P orgamentério e
ambientais, sociais em resultados, e e executive com foco
_é e de governanga transparéncia e colporatives no alcance das metas
sustentabilidade do Marco Regulatério
PESSOAS E RECURSOS
Aperfeicoar a Promaver Prover
gestio de pessoas capacitagio P e infraestrutura e
e elevar o nivel continuada e desenvolvimento
de desempenho desenvolvimento organizacional e a tecnolégico com
individual e das do capital el valorizagio da
equipes intelectual inovacio

COMPROMETIMENTO COM RESULTADOS RESPOMSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
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1.2 Modelo de Negécio

O sucesso de uma empresa esta intrinsecamente ligado ao seu modelo de negdécio. Ele define como a
organizagao opera, gera receita e entrega valor aos clientes. Ao compreender e adaptar seu modelo, as
empresas aumentam suas chances de superar desafios e aproveitar novas oportunidades.

PARA QUEM?

ATIVIDADES PRINCIPAIS
Agua

PARCERIAS

« Governo Federal, Estadual e

Municipal;

- Orgdos e empresas publicas;
+ Empresas privadas;

« Agéncias reguladoras;

« Agentes financiadores;

« Fornecedores;

* Empresas de saneamento;

« Instituicdes de ensino e de

ciéncia e tecnologia (ICTs);

- Acionistas;

« Conselhos consultivos;

- Financiadores;

« Investidores;

«+ Fontes externas de capital.

- Armazenamento;

- (aptagdo e Adugdo;

- Tratamento;

- Reservacdo;

- Distribuicdo;

- Comercializacdo;

« Manutenggo dos sistemas;
+ Redso.

Esgoto

- Coleta;

« Transporte;

+ Tratamento;

« Lancamento de efluentes;
+ Manutencdo dos sistemas.

RECURSOS PRINCIPAIS

« Recursos hidricos;

- Tecnologia e sistemas;
- Recursos financeiros;
- (Capital humano;

- Infraestrutura.

CUSTOS MAIS SIGNIFICATIVOS

PROPOSTA DE VALOR
Universalizacdo, orientada
pelos pilares de inovacdo
e sustentabilidade, do acesso
4 dgua e ao esgotamento
sanitério, visando a

continuidade do abastecimento,

garantia da salde
econdmico-financeira e a
promogdo do bem-estar e
qualidade de vida para a
populacdo pernambucana

QUANTO?

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE
« Presencial e virtual;
- Agentes comerciais e de obras;
+ Midias sociais;
- Visitas para prospeccdo de
novos clientes;
« Impresa;
+ Ouvidoria;
« Canais de reclamacdo.
SEGMENTO DE CLIENTES
- Residenciais, comerciais,
industriais e publicos;
+ Municipios atendidos;

- Municipios de Pernambuco
ndo atendidos;

+ Clientes de fontes
alternativas;

- Novos usuérios do servico;
+ Novos empreendimentos;
* Microrregides;

+ Concessionarias.

CANAIS DE VENDA

« Lojas de atendimento;

« Expresso Cidaddo;

« Agéncia virtual;

- Aplicativo Compesa mobile;

« Agéncia movel;

- Pontos de contato;

- Atendimento digital;

- Prospeccdo de novos clientes
através de visitas.

YOIVA ¥Y¥3D

FONTES DE RECEITAS

Modelo de Negdcio da Compesa




Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 e Plano Anual de Negocios 2025

1.3 Relacionamento com Stakeholders

O sucesso de uma empresa esta intrinsecamente ligado ao seu modelo de negdécio. Ele define como a
organizagao opera, gera receita e entrega valor aos clientes. Ao compreender e adaptar seu modelo, as
empresas aumentam suas chances de superar desafios e aproveitar novas oportunidades.

- Poder Judiciario

- Assembleia Legislativa
Governo Federal

» Governo Estadual

* Prefeituras

- Agentes Fiscalizadores

- Agéncias Reguladoras

- Sindicatos

- Entidades de classe

+ Microrregides

- Comunidade

\’J - Clientes externos

- Sociedade [ i
+ Clientes internos
» Imprensa CO l pesa - Usuarios
* Organizag6es nao - Concorrentes
governamentais

- Instituigdes de ensino

+ Fornecedores
+ Parques tecnolégicos/

Centros de inovagao

1000
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2. Governancga Corporativa

2.1 Programa de Compliance

A Compesa possui um programa de Compliance solido, com normas, codigos, programas e politicas especificas,
que visam fomentar uma cultura de ética e integridade em todos os niveis da organizagao.

Disseminagao de uma cultura voltada para a conformidade com as leis, normativos e demais procedimentos
que regem a Compesa, sendo formado pelas seguintes etapas:

Prevengéo: procedimentos formais que os profissionais e empresas que atuam
- junto a Compesa devem observar, ou seja, ¢ a forma mais proativa de evitar nao
Prevencéo | conformidades e desvios éticos.

Detecgédo: identificacdo de procedimentos inadequados, inclusive fraude e
corrupgao, quando os mecanismos de prevengao nao tiverem efetividade.

Resposta: investigagdo que sera feita pelos orgaos competentes e as medidas
corretivas e punitivas que serao adotadas.

PROCRAMA DE

COMPLIANCE

A Compesa investe na capacitagao continua de seus colaboradores por

meio de treinamentos online e envio de materiais informativos, como as
Resposta . ) . L R _

pilulas de Compliance”. Essas iniciativas tém como objetivo fortalecer
Detecgio a cultura de ética e integridade, alinhando-se as melhores préticas de
governanga corporativa e aos requisitos da Lei 13.303/2016. O Cddigo
de Conduta e Integridade, que estabelece deveres e obrigagdes a serem
cumpridos pelos colaboradores, de modo a difundir na Companhia uma

cultura de respeito e integridade.

2.1Due Diligence

A Compesa possui um processo sistematico para avaliar os riscos de corrupgao e fraudes nas relagoes
com colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes. Com base nessa avaliagdo, a Companhia define
e implementa medidas de controle personalizadas para cada caso, garantindo a integridade das suas
operagodes.

2.2LGPD

A Compesa esta comprometida em proteger os dados pessoais de seus stakeholders. Para isso,
a Companhia adota a LGPD como referéncia e possui politicas, procedimentos e ferramentas
especificas para garantir a seguranga e a privacidade das informagodes, em linha com os principios
dalel.

Desde janeiro de 2021, a Companhia instituiu um Comité Gestor de Protegao de Dados Pessoais
para fomentar e gerenciar as agdes preconizadas pela Lei n°13.709/2018 - Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais, formado por membros das principais areas impactadas pelos efeitos da Lei:

tecnologia da informacéo; recursos humanos; comercial; juridico; compliance e governanga.

A Compesa busca constantemente aprimorar seus processos para garantir a seguranca LGPD Lei Geral

dos dados. Em 2025, visamos alcancar novos patamares de exceléncia, reforcando nosso g:;;ﬂ:]?ao

compromisso com a LGPD.

1000
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2.3 Gerenciamento de Riscos

A Compesa compreende que 0s riscos sao inerentes a qualquer negocio, por isso atua proativamente na

identificacao e gestao de riscos internos e externos, com o objetivo de minimizar suas consequéncias e
proteger os interesses da empresa e de seus stakeholders.

Em 2022, a Compesa realizou uma andlise completa dos seus riscos, identificando 39 ameacas distribuidas
em quatro areas: estratégica, financeira, operacional e conformidade.

Estratégico: Impactos Financeiro: Riscos Operacional: Falhas nos Conformidade: Nao
na reputagdo, resultados relacionados a operagdes processos internos que conformidade com leis e
financeiros e alcance dos financeiras e geracéo de podem gerar perdas. regulamentos, incluindo o

objetivos da empresa. caixa. Cédigo de Etica.

Com base nesse mapeamento, a empresa desenvolveu um plano de agdo para mitigar esses riscos e
aproveitar novas oportunidades.

1. Compliance 14. Inadimpléncia 19. Obrigacdes
Contratuais e
et " Terceirizagio
: f 20. Capacidade e
T - Reputagio e 16. Taxa de Juros EnCE
[P Financeiro Mercado 21. Fornecimento

4. Relacionamento 17. Cimbio Processo
Organizacional Liquidez 23. Ativos de
6. Planejamento e 38.Faturamento Infraestrutura

Estratégico 7. Inovaclo e 31. Trabalhista

W

B. Investimento em - . Oners
= TR fon! Pessoal 25. Retengiio de
talentos

Modelode 9, satisfagio do 33. civil
s S— —
10. Continuidade dos 34. Regulamentar
negocios 26. Seguranga da
do 35. Marco Informacio
L era € Regulatério Informacoese XA Y
Concorréncia 'l'lnn“ e ; fﬂ HP:R
37.LGPD ologia L
L 28. Integridade das
Politicoe  13. Cendrio Politico e L
Econdmico  Econdmico. - Muito Alto 29. Licenciamento,
Residuos, Emissbes e
Alte Meio Efluentes
; Ambiente
Hedie 30. saiide e
Baixo Seguranca

A gestao de riscos da Compesa, baseada no modelo das 3 linhas de defesa, antecipa e mitiga ameacas,
fortalecendo os processos e garantindo a sustentabilidade dos negécios.

1* linha: provisao de produtos/ servigos aos clientes; gerenciar riscos

2 linha: expertise, apoio, monitoramento e questionamento sobre questdes relacionadas a riscos

3% linha: avaliagdo e assessoria independentes e objetivas sobre questdes relativas ao atingimento dos objetivos
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3.ESG

Aadesdo de praticas ambientais, sociais e de governancga tem se tornado cada vez mais essencial

no setor de saneamento, atendendo as necessidades de investidores e reguladores e demonstra
um compromisso crescente com a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa. Dessa
forma, a adocao do ESG como um valor institucional, gera valor a longo prazo e contribui para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades.

ESG COMPESA
3.1Pacto Global

O Pacto Global é umainiciativa voluntdria da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), com o objetivo o\l.hl- ngy
de envolver empresas e organizagbes em praticas empresariais responsaveis e sustentdveis. O
Pacto busca incentivar as organizacoes a adotarem politicas e agdes alinhadas aos dez principios
fundamentais em dreas, como direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao,

b\r’
=
o

a fim de contribuir para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). \5&: :j/}
N 3 —

No contexto das empresas de saneamento, a adesdo ao Pacto Global € um passo fundamental,

sendo uma estratégia valiosa para melhorar seus processos operacionais e contribuir coma  Pacto Global

qualidade de vida das comunidades que atendem, uma vez que 0s servigos por elas prestados Rede Bras”

impactam na melhoria da satide publica, na redugao de doengas relacionadas a 4gua contaminada
e na promogao de uma vida mais digna para as populagbes carentes.

Em 2024, a2 Compesa tornou-se participante do Movimento Mais Agua do Pacto Global, iniciativa focada em
conservagdo da agua e na gestdo sustentavel dos recursos hidricos. Lancado com o objetivo de incentivar
empresas a adotarem praticas que promovam o uso responsavel e eficiente da dgua, além de combater a
escassez e a poluicdo hidrica, o movimento ajuda as organizagdes a contribuir para o alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Especialmente o ODS 6, que visa garantir a disponibilidade e a gestdo
sustentdvel da dgua e do saneamento para todos, estando totalmente em consonancia ao Novo Marco Legal do
Saneamento, que estabelece as metas de 99% da populagdo com acesso a agua potavel e ao menos 90% dos
habitantes com coleta e tratamento de esgoto até 2033,

Ao participar do movimento, a Companhia reforca a sua responsabilidade corporativa em relacao aos recursos
hidricos e criaumacolaboragdoampla e efetiva para enfrentar os desafios relacionados adgua e a sustentabilidade
ambiental, afirmando publicamente seu compromisso com os padroes globais de responsabilidade social e
ambiental.

MOVIMENTS® MOVIMENTE®
« ATUA AMBICAD NET ZERD

MOVIMENT® MOVIMENT® MOVIMENTE
ELAS LIDERAM 2030 MENTE EM FOCO RACA E PRIORIDADE
MOVIMENTS MOVIMENTS

SALARIO DIGNO TRANSPARENCIA 100%

0 QUE QUEREMOS
Compromissos Coletivos
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3.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel sdo uma agenda global estabelecida pela ONU com o objetivo

de promover o desenvolvimento sustentdvel no mundo inteiro até 2030. Esses objetivos foram estabelecidos
como uma forma de abordar as desigualdades globais, os problemas ambientais e as necessidades de
desenvolvimento econémico, de uma maneira integrada e sustentavel.

No segmento do saneamento, observa-se ainda mais a importancia de tais objetivos, uma vez que as empresas
do setor lidam diretamente com questdes de dgua, saneamento e salde publica. Nesse contexto, os ODS
funcionam com diretrizes claras para alinhar as suas atividades aos desafios globais e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, respeitando o bem-estar das comunidades e a preservagao do meio ambiente.

Ao aderirao Movimento Mais dgua do Pacto Global da ONU,a Compesa demonstra estaralinhada especialmente
ao ODS 6, que busca garantir a disponibilidade e a gestao sustentavel da agua e do saneamento para todos.
Contudo, além disso, também se conecta com outros ODS, como o ODS 4 (Educagédo de Qualidade), ODS 17
(Parcerias e Meios de Implementacéo), ODS 7 (Energias Renovaveis e Acessiveis) e ODS 13 (Agdo contra a
Mudanga Global do Clima) por meio da pratica de agdes como as listadas abaixo:

Educacdo de Qualidade Parcerias e Meios de
Implementagdo

Acdo Contra a Mudanca
Global do Clima

Museu Universo Compesa

Florestar vai  Escola

Programa Conecta (bolsas para pesquisa)
Oferta de capacitagio pelo Educacio
Corporativa, com vdrios cursos na
plataforma EAD & on-line

Parceria com ins 5 de ensino para
descontos aos colaboradores e
dependentes (escolas e universidades)
Programa de mentoria para estudantes de
ensing superior

Unidade mével Compesa na Estrada.

Isso posto, observa-se que perante o desafio de universalizar os

laboracio em politicas piblicas para a
mentagio dos objetives do marco

latério

nicas da AESBE (Controle de

Qualidade, Meio Ambiente, aca

nitaria, Comités
CTALI, etc.)
Portal de Parcerias - PMI e chamamentos
pliblicos para gerac3o de energia,
ncia energética de sistemas
produtores, eficiéncia operacional RMR e

interior e reuso de efluentes.

Energias ren

Células fotovoltaicas

Producio de energia

Geragdo de cloro a partir da gua do Mar
Produgdo de mudas de espécies de Mata

Atlantica e Caatinga, reflorestamento.

—
e[S [
= [

&

cO

L TE | e i

16 o e o
DBJETIVOS
D oA
SUSTENTAVEL

f@ W, @ DE DESENVOLVIMENTO
\ M s 4 2
de abastecimento de 4gua e coleta e tratamento de esgotos, os ODS /4 OBJETIV w '~ SUSTENTAVEL

funcionam como um quadro estratégico para promover praticas empresariais
responsaveis, inovadoras e sustentaveis, capazes de construir um futuro mais
sustentdvel e inclusivo.
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3.3 Museu Universo Compesa

O Museu Universo Compesa é um ambiente hibrido (fisico e virtual) que retine a histéria do saneamento de
Pernambuco e o compromisso socioambiental da Compesa em levar educagao ambiental para promover a

conscientizacdo sobre a preservacao e a utilizagao responsavel dos recursos hidricos.

O Museu Universo Compesa é um espago que alia a preservacao da memaoria do saneamento em Pernambuco
a promocgao da educagao ambiental, cultural e social. Inserido na Rede de Museus de Pernambuco, o
museu participa ativamente de discussodes e iniciativas que fortalecem os museus do estado e ampliam sua
atuacdo junto a movimentos nacionais promovidos pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM). Além disso,
o Museu Universo Compesa se faz presente em congressos, simposios e seminarios, contribuindo para a
difusdo de conhecimentos e a troca de experiéncias sobre saneamento, meio ambiente e sustentabilidade.
Seu calendério ¢ estruturado para contemplar temas ambientais, como Dia Mundial da Agua, Dia do Meio
Ambiente, Dia do Saneamento e Dia da Arvore, além de eventos da vertente museoldgica, como a Semana
dos Museus e a Primavera dos Museus, promovendo reflexbes criticas e ampliando o pertencimento social ao
debate ambiental e cultural.

Estratégias para o Museu Universo Compesa em 2025:

Ampliar parcerias institucionais, valorizar o acervo histérico da Compesa e aprofundar a participagdo em
eventos cientificos, promovendo um modelo de educagao ndo formal interativa e eficiente.

Criar um programa de exposigdes colaborativas com outras instituicdes culturais, cientificas e ambientais.
Essa estratégia permitira o intercambio de exposigdes entre museus, centros de ciéncia e espagos culturais,
trazendo novas narrativas para o Museu Universo Compesa e expandindo sua visibilidade para publicos
diversos. Com isso, 0 Museu se consolidara como um ponto de encontro para debates ambientais, recebendo
especialistas, pesquisadores e estudantes para dialogar sobre temas como mudangas climaticas, conservagao
da dgua e saneamento sustentdvel.

Recuperar e digitalizar o acervo da antiga biblioteca da Compesa, atualmente desativada. Esse projeto
permitird a preservagao de documentos, estudos e publicagbes sobre saneamento e meio ambiente,
disponibilizando esse material de forma acessivel e interativa. A proposta prevé a captacido de recursos
externos para a digitalizagdo do acervo e sua integracdao aos totens interativos localizados no espaco
expositivo do Museu Universo Compesa. Dessa forma, o museu atendera pesquisadores, estudantes e demais
interessados no tema.

Dessa forma, o Museu Universo Compesa nao apenas integra a estratégia ESG da Compesa, mas se consolida
como um espacgo de transformagdo e inovagao, promovendo conhecimento e reflexdo sobre o papel das
empresas e da sociedade na construcdo de um futuro sustentavel.

FRUSE L LA 50 0T
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4. Contexto do Saneamento

O saneamento basico no Brasil, apesar de ser um direito constitucional, ainda € um desafio. Desigualdades
regionais e falta de infraestrutura comprometem o acesso universal a dgua potavel e ao tratamento de
esgoto, o que afeta diversas regides do pais. Nesse contexto, a deficiéncia de investimentos estruturantes de
tratamento de esgoto e fornecimento de dgua potavel contribui para a propagagao de doengas sanitdrias.
Além da questao de sautide publica, essa preocupacao € intensificada pela disparidade entre as zonas urbanas
e rurais, criando uma divisao no acesso aos servicos essenciais.

A compreensao de que 0 saneamento estd intrinsecamente ligado a salde, educagao, preservagdao do meio
ambiente e qualidade de vida tem levado a exigéncia de solugdes sustentdveis e inclusivas e em resposta
a esses desafios, o governo brasileiro tem buscado medidas para implementar o setor, a exemplo da Lei
14.026/2020, que busca estimular a ampliagéo dos investimentos e a melhoria na eficiéncia dos servigos.

Investir em saneamento é investir no futuro, pois além de melhorar a qualidade de vida, gera empregos e
impulsiona o desenvolvimento econdmico e, a0 garantir 0 acesso a agua potdvel e ao tratamento de esgoto, a
Compesa contribui para a prevengao de doengas e a promogao da salide da populagao pernambucana.

4.1 Analise de cenarios

O saneamento basico € um investimento que gera retornos significativos tanto para a sociedade quanto para
a economia. Ao melhorar a qualidade de vida da populagao, proteger o meio ambiente e valorizar imoveis, ele
impulsiona o desenvolvimento local e gera receitas para os governos, demonstrando sua importancia.

E fundamental destacar que ainsuficiéncia de investimentos no setor de saneamento basico tem comprometido
o desenvolvimento do pais. Essa lacuna tem impulsionado a abertura do mercado para a iniciativa privada,
exigindo que as empresas publicas se adaptem a um cenario mais competitivo. Nesse contexto, as companhias
publicas de saneamento tém sido desafiadas a atender as demandas regulatérias, buscando maior eficiéncia
operacional e financeira na prestagao dos servicos.

Econdémico

As empresas de saneamento operam em um ambiente desafiador, marcado pela pressao por
tarifas acessiveis e pela necessidade de garantir a gestdo eficiente dos recursos hidricos. A

demanda por investimentos em infraestrutura, modernizagao e expansdo das redes, aliada
a busca por maior eficiéncia operacional, exige uma abordagem estratégica que contemple
a otimizagao dos processos de producado e distribuicao de dgua e de coleta e tratamento
de esgoto. A andlise do cendrio econémico-financeiro revela a necessidade de conciliar a
realizacdo de investimentos substanciais com a adocao de praticas sustentaveis, a fim de
garantir a continuidade e o crescimento do setor.
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Ambiental, Social e Governanga

A Compesa, a0 buscar ampliar o tempo medio de abastecimento de dgua, reduzir
os intervalos na distribuicdo e expandir a cobertura de esgotamento sanitario,
demonstra seu compromisso com a melhoria da qualidade de vida da populagao.

No contexto ESG, a empresa encontra uma oportunidade de potencializar suas
acoes, ao integrar questdes ambientais, sociais e de governanca em suas operagoes.
A adogao de praticas sustentdveis, como a redugao dos impactos ambientais e a
garantia do acesso universal aos servigos, contribui para fortalecer a sua imagem e
reforgar seu papel como agente transformador na sociedade.

Regulatério

O cumprimento das exigéncias legais do setor de saneamento impoe a Compesa a
realizagao de investimentos continuos e alinhados as demandas do setor, exigindo
da empresa uma andlise critica e proativa para que possa prever e se adaptar as
mudancas e contribuir para o desenvolvimento do setor.

Participacao da iniciativa privada no setor

A Lei n° 14.026/2020, marco legal do saneamento bdsico, introduziu um novo
paradigma para o setor, com o intuito de acelerar a universalizagdo dos servigos
de dgua e esgoto no Brasil. Ao incentivar a participagdo da iniciativa privada, a
legislagao impulsionou um cenario de maior competitividade e exigiu das empresas
de saneamento a revisdo de suas estratégias. No entanto, os desafios para alcangar
as metas estabelecidas pela lei sdo considerdveis. Dados do Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS) revelam que, atualmente, cerca de 17% da
populagao brasileira ainda ndo tem acesso a agua potavel e apenas 46% do esgoto
gerado é tratado, evidenciando a urgéncia de investimentos e a necessidade de
solugdes inovadoras para superar esse déficit.

E fundamental distinguir a privatizacéo da concessio de servicos publicos. Enquanto
a primeira envolve a alienacao definitiva de um ativo estatal, a segunda consiste na
transferéncia tempordria da prestacao de um servigco publico, mediante contrato
que estabelece direitos e obrigacbes entre o poder concedente e 0 concessionario.

No caso do saneamento basico, a concessao tem sido a modalidade mais adotada,
com o objetivo de otimizar a gestdo dos servicos e atrair investimentos privados.
Essa modalidade, ao estabelecer metas claras de desempenho e mecanismos de
fiscalizagéo, visa garantir a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagao
e a expansdo da cobertura, em especial nas areas mais carentes.

Seguindo a tendéncia do que vem acontecendo com outras companhias de
saneamento do pais, a Compesa estd na iminéncia de um processo de concessao,
por meio do qual a iniciativa privada sera responsavel por parte dos servigos, ficando

a Compesa incumbida pela prestacao regionalizada na producao de dgua, incluindo
captacao, adugao, tratamento e reservagao.
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5. Estratégia de Atuacao

Um marco histérico para o saneamento basico brasileiro foi estabelecido em 15 de julho de 2020,
coma Lei n®14.026/2020, que estabeleceu metas até 2033, segundo as quais todos os municipios
brasileiros devem atender a 99% da populagdo com servigos de dgua potdvel e ao menos 90% dos
habitantes com coleta e tratamento de esgoto.

Paraatender ao Novo Marco, a Compesa elaborou seu Plano de Negdcio, estabelecendo estratégias
consistentes para ampliar a cobertura dos servigos de abastecimento de agua e de coleta e
tratamento de esgoto por meio de obras estruturadoras, agdes para requalificagdo dos sistemas
existentes e para eficiéncia operacional.

Contudo, para o cumprimento das metas de universalizagdo, serao necessarios investimentos da
ordem de R$ 30 bilhdes. Desse valor, estima-se que R$ 15 a 20 bilhdes podem advir da participagdo
do setor privado, a exemplo da parceria plblico-privada que reunird esfor¢cos em torno de R$ 116
bilhdo para construcao e operacdo da Barragem Engenho Maranhao em Ipojuca. Outrainiciativa, que
jd estd em fase avancada, sdo os estudos de viabilidade do BNDES para concesséo dos servigos de
distribuicéo de agua e coleta e tratamento de esgoto. Considerando a concretizagao da concessao,
caberd a Compesa e ao Estado de Pernambuco, por meio da Secretaria de Recursos Hidricos e de
Saneamento (SRHS/PE), garantir os servigos de captagao, tratamento e macrodistribuigio de dgua.

Isto posto, o Governo do Estado criou o Programa Aguas de Pernambuco que retine investimentos
na ordem de R$ 6,1 bilhdes e tem a missio de democratizar 0 acesso ao saneamento, especialmente
nas regides mais vulnerdveis, por meio dos seguintes objetivos:
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5.1 Cadeia de Valor e Gestao por Processos

Adefinicdo clara da cadeia de valor e aimplementagao de uma gestao por processos eficaz sao essenciais para
qualquer empresa que deseje se manter competitiva, inovadora e sustentdvel. Essas abordagens permitem
que a organizacao otimize suas operagdes, reduza custos, melhore a satisfagdo dos clientes e atinja seus
objetivos estrategicos com mais eficiéncia e eficacia.

Nesse sentido, para conduzir a implantagdo da estratégia, de forma a otimizar o uso dos recursos e garantir
o cumprimento das metas estabelecidas, a Compesa formulou sua cadeia de valor estabelecendo o seu core
business (processos principais), conforme declarado em sua misséo: prestagao de servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio. Para apoiar e dar suporte a esses servigos, foram definidos os processos de
apoio, enquanto que para monitorar e gerenciar, foram estabelecidos os processos de gestao.
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Ao definir a sua cadeia de valor, a Companhia é capaz de entender e potencializar o fluxo das atividades que
geram valor, desde o planejamento até a entrega do servico final ao cliente. O mapeamento e otimizagdo do
processo, assegura que cada etapa do trabalho seja realizada de forma estruturada, eficaz e alinhada aos
objetivos estratégicos. Essa conexdo direta com a estratégia garante que todos os esforcos da empresa
estejam direcionados para o crescimento sustentavel e o sucesso organizacional.

Assim, em um mundo de constantes mudangas e desafios, a capacidade de uma empresa de mapear, analisar
e aprimorar sua cadeia de valor e seus processos € essencial para manter a sustentabilidade no longo prazo,
pois permite agilidade e flexibilidade ao enfrentar desafios, uma vez que seus processos estao estruturados
de maneira clara e podem ser rapidamente ajustados para atender as novas necessidades do mercado e as
mudangas internas.
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6. Planejamento Estratégico

Com o objetivo de concretizar sua visdo de futuro, a Companhia desenvolveu um planejamento
estratégico de longo prazo para o periodo de 2023-2027. Essa iniciativa, que contou com o apoio técnico
da Secretaria de Planejamento, Gestao e Desenvolvimento Regional, visa orientar as agdes da empresa,
estabelecendo um direcionamento estrategico claro e monitorando rigorosamente os indicadores de
desempenho.

Impulsionada pelo cendrio atual e pelas exigéncias legais, a Compesa revisou seu planejamento anual,
considerando os desafios crescentes do setor, a necessidade de avancgo na universalizagao dos servicos,
as possiveis mudangas na forma de contratagao e prestacao do servigo e a inclusao do monitoramento
dos processos de producgao de dgua.

Para monitorar o alcance dos objetivos estabelecidos para o periodo, utiliza-
Planejar se 0 modelo de gestao orientado para resultados com base no ciclo PDCA
Plan (planejar - fazer - verificar - agir) que, de forma sistematica, busca garantir
eficiencia e melhoria continua para alcance dos resultados propostos,
permitindo melhor adaptacdo ao contexto e mudangas do setor. O modelo
de gestao e monitoramento apontado envolve todos os niveis da empresa
e destaca-se pelo engajamento de toda a Companhia para o alcance dos

resultados.

Mensalmente, sua estrutura segue o modelo nos seguintes niveis:

1° Nivel

(Presidéncia + diretores)

2° Nivel
(diretores + equipe)
Mensal

Comité Direcionador

3°Nivel

(gerentes + equipe)

4° Nivel

(coordenadores + equipe)
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6.1Indicadores Estratégicos

Indicadores estratégicos sao ferramentas irrefutdveis para que as companhias de saneamento

acompanhem e avaliem o progresso em diregao aos seus objetivos de longo prazo. Ao monitorar de forma
continua esses indicadores, € possivel identificar gargalos, ajustar suas estratégias e tomar decisdes mais
assertivas frente aos desafios do setor.

A definicdo e monitoramento dos indicadores estratégicos permite mensurar o impacto de suas agoes e
garantir a entrega de servigos de qualidade a populagado, contribuindo para a melhoria da saude publica e
o desenvolvimento sustentavel da populagdo pernambucana.

A seguir, sera detalhado como a estratégia da Companhia se relaciona com seus indicadores de
desempenho, apresentando os conceitos fundamentais, os resultados obtidos no exercicio anterior e as
metas projetadas para o proximo ano, evidenciando a importancia do monitoramento continuo desses
indicadores para o sucesso da estratégia.

- indice de Universalizagéo de IUA)

Percentual de economias, na area de abrangéncia do prestador de servico, conforme o contrato,

Definigao ) N ) L R . .
com ligagdes ativas e inativas conectadas a rede de abastecimento de dgua

100x(Quantidade de economias residenciais ativas de dgua + Quantidade de economias
Formula residenciais inativas de dgua)/(Quantidade de domicilios residenciais existentes na area de
abrangéncia do prestador de servicos)

Objetivo Universalizar o acesso a dgua e ao esgotamento sanitario de acordo com as premissas do Marco
Estratégico | Regulatorio

Risco

) Continuidade dos negocios Periodicidade Mensal
Associado

2023 2024 Meta 2025
Histérico

- indice de Universalizagéo de Esgoto (IUE)

Percentual de economias, na drea de abrangéncia do prestador de servigco, conforme o contrato,

Definigao ) R ) o R
com ligagdes ativas e inativas conectadas a rede coletora de esgoto
100x(Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto + Quantidade de economias
Férmula residenciais inativas de esgoto)/(Quantidade de domicilios residenciais existentes na area de
abrangéncia do prestador de servicos)

Objetivo Universalizar o acesso a dgua e ao esgotamento sanitario de acordo com as premissas do Marco
Estratégico | Regulatorio

Risco

. Continuidade dos negocios Periodicidade Mensal
Associado

Histérico
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- indice de Qualidade da Agua Distribuida (IQAD)
S Tem a funcao de medir seis parametros basicos de qualidade da dgua (cor, turbidez, cloro residual,
efinicio
¢ coliforme total, Escherichia coli e coleta)

Formula Quantidade de amostras realizadas no més x % de amostras dentro do padrao de potabilidade) /
Quantidade de amostras previstas no més

Objetivo
Estratégico

Risco
Capacidade e Eficiéncia Periodicidad Mensal
Associado
Meta 2025
Histérico
fts] 98,81 % 99 %

Promover a exceléncia na prestagéo de servigos

- indice Qualidade de Agua Produzida (IQAP)*
Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem, que
Definigao apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo Ministério da Salde para o parametro

de coliformes totais

Formula (Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro do padrdo/ quantidade
amostras analisadas para coliformes totais) 100

Objetivo
Estratégico

Risco Lo
Marco Regulatério Periodicidade Mensal
Associado

2023 2024 Meta 2025
Histérico

* Novos parametros, comfor*me contratos de concessio

Promover a exceléncia na prestacao de servigos

indice de Suficiéncia de Caixa - Competéncia (ISC)*

Relacdo entre a arrecadacao e as despesas de exploragao, de divida e fiscais

Es | Divisao entre Arrecadacédo Total e 0 somatorio de despesa de exploracado, despesa com juros -
6rmula L o ‘
encargos e amortizagao da divida - e despesas fiscais

Objetivo
Estratégico

Risco
. Fluxo de caixa Periodicidade Trimestral
Associado
2023 2024 Meta 2025

Histérico

* Resultados financeiros estdo sendo apurados e consolidados. Com a publicagdo do balanco, o arquivo serd

Crescer de forma sustentavel

atualizado.
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- Margem EBITDA*

Doinglés, significa lucro antes de juros, impostos, depreciagao e amortizagao. Representa o quanto
estd sendo gerado de caixa operacional, desconsiderando efeitos financeiros e impostos

et Lajida™/(Receita Liquida - Receita de Construgéo) - * Lajida = Lucro antes de juros, impostos,
depreciagdo e amortizagao

Objetivo
Estratégico

Risco L . Lo .
. Continuidade dos negdcios Periodicidade Trimestral
Associado

[ om [ ww [ wems
Histérico

* Resultados financeiros estdo sendo apurados e consolidados. Com a publicagdo do balanco, o arquivo serd

Valor arrecadado de todos os clientes dentro do periodo em analise, oriundo principalmente dos
Definigao

Definigao

Crescer de forma sustentavel

atualizado.

servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Difere do que é faturado, de acordo
com a adimpléncia dos clientes

Valor liquido apurado no periodo de referéncia

Objetivo
Estratégico

Risco - L T
. Continuidade dos negdcios Periodicidade Mensal
Associado

Histérico
R$ 2,125 bi R$ 2,273 bi R$ 2,388 bi

Garantir a sustentabilidade economico-financeira

- Tempo Médio de Abastecimento (TMA)
Indicador de afericdo da melhoria do regime de abastecimento da Compesa, contabilizando os dias
efinigao

com abastecimento

T Soma da média ponderada das economias residenciais ligadas e cortadas e da média de horas de
abastecimento didrias) / soma das economias residenciais ligadas e cortadas

Objetivo
Estratégico

Risco . L
. Perda e/ou Obsolescéncia Periodicidade Mensal
Associado

Histérico
15,89 dias de abastecimento 15,7 dias de abastecimento 19,66 dias de abastecimento

Promover a exceléncia na prestacao de servigos




Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 e Plano Anual de Negécios 2025

- indice de Perdas por Ligagao/dia (IPL)

Definica Afericdo do volume de dgua perdida em termos unitdrios, por ligagdo ativa (I/dia/ligagéo).
efnnicao . . . . .
Representando as perdas de agua em litros por dia e por ligagao

- | (Volume de dgua produzido + volume de dgua tratada importado - volume de dgua consumido -
6rmula ‘ . ‘ )
volume de servigo) / ligagdes ativas (dgua)

Objetivo Proporcionar a continuidade do abastecimento de dgua e do esgotamento sanitdrio por meio de
Estratégico | um servico de exceléncia

Ri
lsc?o Marco Regulatorio Periodicidade Trimestral
Associado
2023 2024 Teto 2025
Histérico
396 L/lig/dia 417,97 L/lig/dia 417,97 L/lig/dia

- indice de Reclamagées dos Clientes

Medicdo da quantidade de reclamacotes feitas pelos clientes da Compesa nos canais de
atendimento, em relacao a quantidade de ligagbes ativas de agua e de esgoto

Quantidade de reclamagdes / (Ligagdes de dgua + Ligacdes de esgoto)

Definigao

Objetivo
Estratégico

Risco , N ) Lo
. Satisfacao do cliente Periodicidade Mensal
Associado

2023 2024 Teto 2025
Histérico
17,7 a cada 1.000 ligactes 16,3 a cada 1.000 ligacdes 14,42 a cada 1.000 ligacdes

Com a revisao do planejamento estratégico 2023-2027 e diante da possibilidade de mudancga

Garantir a satisfacao do cliente

na forma de atuagao da Companhia, foram considerados, para a elaboragdo das estratégias de
2025, a inclusdo de indicadores de producao, que passarao a ser analisados mensalmente no
Plano de Metas, sendo absorvidos no monitoramento estratégico. S&o eles: indice de Suficiéncia na
Producdo, indice de Duracédo das Paralisacdes, Indice de Tratamento de Lodo, indice de Perdas na
Producao, Indice de acompanhamento do volume de barragens.
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6.2 Planejamento Tatico

A definigao do Plano Tatico é fundamental para garantir que os objetivos estratégicos sejam alcancados de
maneira efetiva, pois representa uma ferramenta de gestao que traduz as diretrizes e metas estratégicas
da Companhia em agdes especificas e de curto e médio prazo.

Nesse contexto, o Plano Tatico foi desdobrado em sete Programas Estratégicos, compostos por planos e
programas que auxiliam no monitoramento e controle das agdes de modo alcangar as metas estabelecidas
para os indicadores estratégicos.

Gestao de Empreendimentos Estratégicos

Com a criacdo do Programa Aguas de Pernambuco, o Estado voltou a ter um grande plano de governo
pensado de forma estruturada para ampliar a infraestrutura hidrica de usos multiplos, desde a protegao
ao0s seus cidadaos por ocasido de eventos extremos de cheias até o alcance dos servigos de dgua e esgoto
nas cidades e nas zonas rurais, assim como reduzir os severos rodizios enfrentados pela populagao.

O programa, com suas obras e agdes interligadas, tem como objetivo principal expandir o0 acesso a
agua potavel e ao tratamento de esgoto em regides que historicamente sofrem com a escassez hidrica,
reconhecendo que esses servicos sao condicdes essenciais para o crescimento socioecondémico e a

melhoria da qualidade de vida da populacéo.
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7. Plano de Investimentos

Estruturacao do Plano de Investimentos

O abastecimento de dgua dos pernambucanos tem sido definido pelas condigdes naturais do Estado com
a menor disponibilidade hidrica do pais, situacdo agravada pelo avanco das mudancas climaticas que tém
determinado periodos de seca severos.

Adicionalmente, mudangas legislativas como a Lei n°®14.026/20 (Marco Legal do Saneamento Bdsico), tém
redefinido o panorama do saneamento, priorizando solugdes que busquem a universalizagdo dos servicos
e incentivem uma maior participacao do setor privado no financiamento do saneamento no pais.

O Governo de Pernambuco, buscando fortalecer a prestagdo dos servicos de saneamento no Estado e
permitir o aumento de recursos investidos pelo setor privado, estd implementando o projeto de concessao
parcial dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, direcionando para a Compesa
a etapa de produgdo de dgua e servigos de esgotamento sanitario na Regidao Metropolitana do Recife mais
o municipio de Goiana, enquanto o privado ficara responsavel pelos servigos relacionados a distribuigao de
dgua e a coleta e tratamento de esgotamento sanitario do interior.

Assim, as estratégias da Compesa estao sendo direcionadas para prepard-la para um novo marco em sua
histéria, buscando a eficiéncia de seus sistemas produtores - etapa da cadeia fundamental para continuar
fornecendo produto de qualidade e elevar a quantidade dgua disponibilizada.

Neste cendrio, estéo planejados para os proximos anos investimentos de R$ 9,8 bilhdes, sendo R$ 2,9
bilhdes contemplados no Programa Aguas de Pernambuco e R$ 6,9 bilhdes a serem investidos por meio
do Programa Cidade Saneada, Parceria Publico Privada para implantagdo e operacgdo dos sistemas de
esgotamento sanitdrio da RMR mais o municipio de Goiana.

No tocante aos servigos de distribuicdo de dgua e servigos de esgotamento sanitario no interior, o
Governo de Pernambuco contratou o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
para estudar alternativas de modelagem para o programa de concessao parcial dos servigos, que prevé
investimentos da ordem de R$ 18,9 bilhdes em todo o Estado a serem executados pelo privado, em 35 anos.

Tais agdes tem como objetivo alcangar até 2033 as metas estabelecidas pelo marco regulatorio, sendo 99%
da cobertura dos servigcos de abastecimento de dgua e 90% da cobertura dos servigcos de esgotamento
sanitdrio, além da reducao do indice de perdas de dgua de 48% para 25%.

As metas estabelecidas para a Compesa, ainda que desafiadoras, estdo compativeis com a capacidade de
execucao da Companhia que, nos Ultimos cinco anos, investiu um total de mais de R$ 4 bilhdes , junto com
o Programa Cidade Saneada. Esse desempenho consolida a base para o planejamento 2025-2029, que
prevé investimentos robustos, ja no primeiro ano com meta de investir R$ 1,5 bilh&o. Esses recursos s&o
provenientes dos Governos Federal e Estadual, Parceria Publico-Privadas (PPPs) e captagao propria, por
meio de operagdes de crédito. Os investimentos tém como foco a expansdo e melhorias nos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em Pernambuco.

Dos recursos executados diretamente pela Compesa, o montante de cerca de R$ 1.1 bilhao foi contratado
por meio de operagéo de crédito, firmada em julho/2024 junto ao Banco Multilateral de Desenvolvimento
(NDB - New Development Bank), o banco dos Brics, com garantias do Governo de Pernambuco e da uniéo.
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Pela primeira vez em sua histéria, a Compesa tornou-se mutudria de um empréstimo contratado
diretamente junto a uma instituicao financeira internacional. Os investimentos irdo viabilizar obras
estruturadoras nos proximos cinco anos em todas as regides do Estado, que possibilitardo a ampliagdo do
abastecimento, a eliminacdo ou reducao do rodizio e também a expansado dos servicos de esgotamento
sanitario em diversos municipios.

Composicao do Plano de Investimentos - Programas

Para melhor entendimento, os investimentos da Compesa estédo divididos em dois eixos:

1. Programa Aguas de Pernambuco

2. Programa de Parceria Publico Privada - Cidade Saneada

A seguir, serd apresentado, em detalhes, cada um dos programas.

7.1Programa Aguas de Pernambuco

Em 2024, o Governo de Pernambuco lancou o Programa Aguas de Pernambuco, dando inicio a um novo
periodo de desenvolvimento. A iniciativa retine investimentos de R$ 6,1 bilhdes, sendo R$ 3,9 bilhdes para
o0 abastecimento de dagua e R$ 2,2 bilhdes para a coleta e o tratamento de esgoto, cujas iniciativas ja estao
em curso. As acdes incluem a execugéo de obras para a conclusao da implantagao do Sistema Integrado
do Agreste, construgao de novas barragens, reestruturacdo de unidades, substituicao de equipamentos e
implantagdo de novas tecnologias.

O Programa Aguas de Pernambuco foi estruturado em quatro eixos com um portfélio de obras voltadas
a aumentar a cobertura de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, reduzir o rodizio de
abastecimento e promover a segurancga hidrica e a resiliéncia climatica.

Seguranga Abastecimento Coleta ¢ Tratamento Sancamento
Hidriea de Agua de Esgoto Rural

Dentro deste programa, cerca de R$ 2,9 bilhdes estéo sendo executados diretamente pela Compesa e R$

Os eixos do programa sao:

1,7 bilhao pela Parceria Publico Privada junto a BRK Ambiental.

Eixos 1e 4: Seguranca Hidrica e Saneamento Rural

No eixo de Seguranga Hidrica, estdo sendo investidos R$ 959,4 milhdes, sendo R$ 2077 milhdes em obras
de recuperagio de sistemas executadas pela Compesa e R$ 7517 milhdes em obras executadas pela
Secretaria de Recursos Hidricos e Saneamento - SRHS.

As acoes executadas pela Compesa contemplam a recuperagao das barragens de Pau Ferro, Mundau Il e
Inhumas; recuperacao dos sistemas de abastecimento Alto do Céu, Botafogo, Tapacurad, Gurjal e Pirapama;
aquisicdo de equipamentos para recuperacao dos sistemas das diversas unidades; além de outras agoes
que abrangem todas as regides do estado, a exemplo da requalificagéo do sistema Sdo Jorge e da melhoria
e adequacio da Estacdes de Tratamento de Agua Manoel Longo e Bitury, acdes na regido agreste.
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No eixo de Saneamento Rural, todas as agdes sdo de responsabilidade da SRHS.

Eixo 2: Abastecimento de Agua

Com investimentos de R$ 2 bilhdes, neste eixo estido sendo executadas pela Compesa cerca de R$ 1,6
bilhdo em obras de producéo e R$ 312 milhdes em obras de distribuicdo. A SRHS estd executando R$ 135
milhdes na melhoria de sistemas de abastecimento de 24gua em municipios autbnomos.

Na Compesa, este eixo contempla mais de 100 agdes e tem como objetivo aumentar a cobertura dos
servicos e reduzir o rodizio nos municipios atendidos. Para aumentar o volume produzido e disponibilizado
para a populacao, serao construidas novas unidades produtoras e realizadas melhorias nos sistemas
existentes. A seguin, estao detalhadas as principais agdes deste eixo.

Abrangendo todas as regides do Estado, a Compesa vai realizar um investimento de R$ 300 milhdes para
instalar cerca de 30 estagdes compactas de tratamento de agua com tecnologia de ultrafiltragdo, o que ira
beneficiar cerca 1,2 milhdo de pessoas. As estagdes tém capacidade de tratar 2,700 L/s. Para se ter uma
ideia da robustez desta agdo, 0 maior sistema de abastecimento de Pernambuco € o de Pirapama, no Cabo
de Santo Agostinho, que tem a capacidade de tratar 5 L/s.

Este tipo de Estacdo de Tratamento de Agua possui diversas vantagens em relacéo ao equipamento
tradicional. Uma delas é o fato de ser modular e instalada dentro de um contéiner., facilitando a logistica de
transporte e instalagédo. Isso também permite maior flexibilidade, caso seja necessério o remanejamento
das unidades para eventual utilizagao em outra regido. Estas estacdes de tratamento ainda utilizam menos
4agua no processo de retrolavagem, que € a lavagem dos filtros, realizada com frequéncia nas estagoes de
tratamento tradicionais.

Regiao Metropolitana do Recife

Para a RMR, os investimentos sao de R$ 385 milhdes. Dentre as acdes tracadas, merece destaque a
implantacao da Barragem Engenho Pereira e Ampliagao do Sistema Produtor de Moreno e Jaboatao
dos Guararapes a partir desta Barragem. Ambas recebem recursos da ordem de R$ 178 milhdes e
beneficiara 135 mil pessoas destes municipios. Outra importante obra € a Implantagao do Novo Sistema
Produtor e Adutora de Agua Tratada para Aracoiaba - 1* Etapa, que recebe recursos de R$ 45 milhdes
do Novo PAC-OGU e beneficiard 21 mil pessoas do municipio de Aragoiaba.

Outro destaque ¢é a perfuragao e instalagio de pogos na area norte. O programa contempla 38 pocos
com uma vazao total estimada de 600 L/s (volume suficiente para abastecimento de uma cidade do porte
de Camaragibe) e ird beneficiar 450 mil pessoas. Destes, ja estdo em funcionamento 10 pogos, sendo 5 em
|garassu, 2 em Paulista e 3 em Recife.

Ainda na regido, diversas outras obras estao em execugdo como a Implantagao do Novo Sistema Adutor
de Camaragibe a partir da Estagao Elevatéria de Viana e a complementagao da ampliagao do Sistema
de Abastecimento de Agua dos Morros da Zona Norte do Recife, além de pequenas obras de expansio
das redes de distribuicao.

Ja em fase de conclusao estdo as obras de implantagdo do complemento da adutora de Tabatinga,
que beneficiara o municipio de Camaragibe; implantagdo do SAA Morros do lbura - Sistema 2 e 3,
que beneficiard Recife e Jaboatido dos Guararapes; e Implantagdo do Sistema Adutor Arataca Il, que
beneficiara Abreu e Lima, Igarassu, Olinda e Paulista.

Alinhadas ao programa, estdo ainda agées com foco na reducgao de perdas de agua e no aumento da
disponibilidade hidrica para a populacdo da Regido Metropolitana. Estéo sendo investidos R$ 368,9
milhées por meio do consorcio Global Service, que prevé a identificagdo das ocorréncias de vazamentos
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em 24h e finalizacdo de todas as etapas do conserto em até quatro dias, muitas vezes ocorrendo no
mesmo dia, o que em 2022 poderia chegar até 30 dias. Com modalidade diferenciada que avalia o
desempenho do prazo e a qualidade dos servicos, visando a celeridade nos consertos das tubulagdes e
reposicdo adequada dos pavimentos, a iniciativa contempla ainda a substituicdo de trechos criticos de
redes antigas e implantagao de novas ligagoes.

De modo complementar, para a cidade do Recife, estd em execugdo um contrato de performance, no
qual estéo sendo investidos cerca de R$ 50 milhdes para operagio preventiva com o objetivo de detectar
e solucionar vazamentos ocultos (aqueles em que a dgua ndo aflora na via). A expectativa € recuperar o
volume de 300 L/s de dgua até o fim do contrato, que serd em 2026.

Agreste

Para a regiao Agreste, cuja disponibilidade hidrica € insuficiente para atender a demanda da populagdo e
seus multiplos usos, € iminente a adogio de agdes estruturadoras. Assim, recursos da ordem de R$ 820
milhdes estao alocados em diversas acdes, abaixo estdo descritas as principais agdes.

A prioridade do Governo de Pernambuco foi direcionar esforgos para a conclusao da implantagao dos
trechos das trés principais adutoras do estado, sao elas: Adutora do Agreste, do Alto Capibaribe e de Serro
Azul.

O Sistema Adutor do Agreste foi projetado para receber as aguas da transposi¢do do Rio Sdo Francisco
no reservatorio de Ipojuca, em Arcoverde, ponto final do Ramal do Agreste (deriva do Eixo Leste da
Transposicao do Rio S4o Francisco). A partir desse ponto, tem inicio um complexo de tubulagdes com mais
de 1.500 km de extensao que atenderd 2,3 milhdes de habitantes no Agreste de Pernambuco, beneficiando
68 municipios. O projeto estd dividido em 2 etapas de execugao: a 1 Etapa para atender 1,3 milhdo de
pessoas em 23 municipios e a 2% Etapa atendera outros 1milhdo de habitantes em 45 municipios. A 1* etapa
ja conta com 76% de execugado fisica.

A Adutora do Alto Capibaribe tem como finalidade a adugdo de dgua para suprir o abastecimento aos
habitantes de 8 cidades de Pernambuco e um municipio do estado da Paraiba. O sistema foi concebido
a partir de uma captagao no rio Paraiba, perenizado pelo Eixo Leste do Projeto de Integragao do Rio Sao
Francisco com as Bacias do Nordeste Setentrional - PISF. O Sistema contempla uma extensao total de 128
km de adutoras, sendo composto por 70 km a serem implantadas e 58 km a serem aproveitadas de outros
sistemas existentes, além de estruturas de captacao, elevacao e dispositivos acessorios para atendimento
de 8 cidades do Agreste Setentrional, além do municipio de Barra de Sdo Miguel, na Parafba.

O Sistema Adutor Serro Azul terd capacidade de transportar 500 L/s até o ponto de interligagdo com a
Adutora do Agreste entre os municipios de Caruaru e Bezerros (58 Km de adutoras). A adutora comeca
proximo do macico da barragem Serro Azul, localizada no municipio de Palmares, Zona da Mata Sul do
estado, seguindo no sentido do Agreste Central, nas margens das rodovias estaduais, até chegar ao
municipio de Bezerros, onde serd interligada na Adutora do Agreste. Todas as cidades serao beneficiadas
a partir da integracao com as adutoras ja implantadas da Adutora do Agreste.

Ja em 2024, resultados foram alcangados com a entrega para a populagdo da obra de implantacao da
estacdo elevatoria de dgua bruta do sistema adutor do Agreste, possibilitando triplicar a disponibilidade
de dgua de 200 para 600 L/s para cidades do Sertéo e Agreste pernambucanos, ampliando o nimero de
municipios atendidos, passando de 6 para 9, beneficiando 615 mil pessoas. Seis destas cidades j& vinham
recebendo dgua do Rio Sdo Francisco, por meio da Adutora do Moxotd (obra complementar que integra o
sistema adutor do Agreste). Sdo elas: Arcoverde, Pesqueira, Alagoinha, Sanhard, Belo Jardim e Tacaimbo.
O acionamento da estagdo elevatoria viabilizou o abastecimento para o trecho Belo Jardim-Caruaru,
beneficiando Caruaru, Sdo Caetano, trés distritos de Brejo da Madre de Deus (Fazenda Nova, Barra de
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Farias e Mandagaia) e o distrito de Serra dos Ventos, em Belo Jardim.

Mais trés obras estao em execugio para conclusido da adutora do Agreste e serdo as proximas a entrar
na rota de abastecimento do Rio Sao Francisco. Elas contemplam o trecho de Caruaru a Gravatd, que
beneficiara os municipios de Bezerros, Caruaru e Gravatg, o trecho que beneficiara os municipios de Brejo
da Madre de Deus e Sao Bento do Una e o trecho da ETA Salgado (Caruaru) a Santa Cruz do Capibaribe
que beneficiard os municipios de Santa Cruz do Capibaribe e Toritama, além de Vertentes, Frei Miguelinho,
Vertente do Lério e Santa Maria do Cambucé. Juntas, as obras recebem recursos da ordem de R$ 145
milhdes e beneficiardo mais de 770 mil pessoas. As iniciativas resultardo em uma mudanga significativa no
abastecimento dos municipios.

Emrelagdoa Adutorado Alto Capibaribe, no finalde 2024, foram entregues os trechos para abastecimento
de Santa Cruz do Capibaribe e Jatalba, além de Barra de Sdo Miguel na Paraiba e a adutora de Serro Azul
ja encontra-se em fase de testes.

Em Caruaru, o Governo do Estado vai investir R$ 185 milhdes em obras para ampliagdo e melhoria dos
servigos de abastecimento de dgua. Sdo agdes destinadas a universalizagdo e a garantia da qualidade do
abastecimento, com redugao do rodizio e cumprimento do calendério. Os recursos buscam assegurar
agua de qualidade na torneira, tanto para quem mora na zona urbana quanto para quem reside na drea
rural, beneficiando 380 mil pessoas.

Em Santa Cruz do Capibaribe e Toritama serdo investidos mais de R$ 60 milhdes em acdes que permitirdo
a ampliagdo e melhoria da oferta de agua para a regido. Parte dessas obras também beneficiardo os
municipios de Casinhas, Santa Maria do Cambuca, Surubim, Vertente do Lério e Vertentes.

Adicionalmente, em Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe, serdo instaladas duas novas Estagodes de
Tratamento de Agua, com vazio de 200 L/s de 4gua, sendo uma para cada municipio.

Sertao

Na regido Sertio, os investimentos sdo de R$ 495 milhdes e tem como objetivo eliminar o rodizio, garantir
maior regularidade no fornecimento de agua e expandir o atendimento a novas localidades. Segue
detalhamento das principais agdes na regido.

O Sistema Adutor de Negreiros para regiao do Araripe tera capacidade de transportar uma vazao de 500
L/s de dgua captada do rio S&o Francisco para beneficiar 350 mil pessoas dos municipios de Araripina,
Bodocd, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim, Salgueiro, Santa Cruz, Santa Filomena e
Trindade.

Duas outras obras estio em fase de revisdo do projeto, com recursos estimados em R$ 33 milhdes, sédo
elas: a ampliagédo do sistema adutor do Oeste para Araripina, a partir da implantacao da adutora de
Lagoa do Barro e 2 ampliagao do sistema adutor do Oeste - reforgo do Ramal Ill 2 partir da barragem
Algoddes. Esta ultima beneficiarda os municipios de Santa Cruz e Santa Filomena, como também a zona
rural dos municipios de Parnamirim, Ouricuri, Trindade, Ipubi e Araripina. Juntas, beneficiarao 115 mil
pessoas.

Em Petrolina, os recursos destinados s&o da ordem de R$ 100 milhdes e preveem a aquisicao de uma
nova ETA com produgéo de mais 400 L/s; a recuperagao da estrutura do reservatério elevado (3 mil m3)
da Estagao de Tratamento de Agua 1, a implantagéo de uma nova captacio, adutora de dgua bruta, estagao
elevatoria de dgua tratada e adutora de dgua tratada até o centro de reservagao da ETA Petrolina; melhorias
nos sistemas produtores existentes e na macrodistribuicdo para atendimento das zonas de expansdo e a
ampliagdo e adequagao do sistema produtor de Lagoa Grande com incremento de transporte de cerca
de 40%, saindo dos atuais 50 L/s, podendo atingir uma vazao de 70 L/s. Ao todo, serdo beneficiadas 350
mil pessoas.
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Em Arcoverde, estd em execugao a obra de melhoria e ampliagcao do SAA Arcoverde, que consiste na
implantagao de 42 km de rede, contemplando uma reformulagdao no arranjo fisico da rede, permitindo
uma distribuicdo mais uniforme no abastecimento da cidade. O objetivo é tirar a cidade de Arcoverde do
rodizio, ofertando dgua diariamente. O valor total do investimento é de R$ 20 milhdes e beneficiara 70 mil
pessoas.

Outras importantes obras estdo em execucéo e serdo concluidas ainda em 2025, sdo elas: a implantagao
do SAA do Distrito Albuquerque Né e ampliagao e adequacgédo do SAA do Distrito sede, ambas no
municipio de Sertania; a Ampliagao da ETA Voluntarios da Patria, no municipio de Ouricuri;a Implantagao
da ETA do Sistema Adutor de Redengédo, no municipio de Santa Maria da Boa Vista, a implantagéo do
SAA dos Povoados Araras e Brejinho, em Tabira, a Implantagao do SAA da Comunidade de Samambaia,
em Custddia e a ampliagdo da capacidade de tratamento com expansio e adequagédo do Sistema
de Abastecimento de Agua de Serra Talhada. Esta Ultima ampliard em 100% a oferta de dgua para a
cidade de Serra Talhada e, ainda, para outras localidades atendidas pela adutora do Pajeu, beneficiando
os municipios e Serra Talhada, Calumbi, Santa Cruz da Baixa Verde e seu distrito de Jatilca, Triunfo e seu
distrito de Canaa.

Também estdo em execugado obras menores com o objetivo de expandir a rede para localidades ainda ndo
atendidas pela Compesa.

Eixo 3: Coleta e Tratamento de Esgoto

Este eixo contempla o Programa de Parceria Publico Privada - Cidade Saneada, que tem como
objetivo a implantagao de novos sistemas, além da recuperagao e manutengao dos sistemas existentes,
contemplando os 14 municipios da Regiao Metropolitana do Recife mais o municipio de Goiana.

Este programa é uma Parceria Publico Privada, firmada com a BRK Ambiental e iniciado em julho/2013. Ao
todo, o programa contempla investimentos da ordem de R$ 9,1 bilhdes, em 35 anos, sendo R$ 7,2 bilhdes
por conta do parceiro privado e R$ 1.9 bilh&o do parceiro publico. Deste montante, a previsao € investir R$
6.9 bilhdes no periodo de 2025 a 2047, sendo R$ 1,7 bilhdo nos primeiros cinco anos.

Dentre as obras deste programa, cinco estdo em execugao. Sao elas: Ampliagao da Estagao de Tratamento
de Esgoto (ETE) 4102 da 1* Etapa Util do Sistema de Esgotamento Sanitario Séo Lourenco da Mata; SES
Cabanga - 2* Etapa Util, que ira beneficiar o municipio de Recife, SES Cabo de Santo Agostinho - 1* Etapa
Util (Cohab/Charnequinha/Santo Inacio); SES Prazeres - 2° Etapa Util (SES Barra de Jangada, Cajueiro
Seco, Candeias, Piedade e Prazeres), em Jaboatdo dos Guararapes e SES Aracoiaba.

Com investimentos do Publico na PPP, estdo em vias de serem licitadas quatro obras que beneficiardo o
municipio do Recife, sdo elas: SES Boa Viagem/Pina, SES Dois Unidos (Complementagéo EEE da UE-03)
e SES Imbiribeira, estas trés juntas receberio recursos de R$ 90 milhdes, além do SES Cordeiro (Rede
Coletora Bacia 41A), que conta com recursos de cerca de R$ 18 milhdes do Novo PAC - OGU.

Em Ipojuca, estd em execugéo a obra de implantagio do SES Porto de Galinhas - 1* Etapa Util. Com
investimentos de R$ 65 milhdes possibilitard a coleta e o tratamento de esgotos em sistema proprio,
viabilizando a implantagao de mais 2.500 ligacoes, beneficiando 19 mil pessoas.

Além da Parceria Publico Privada, a Compesa possui 0s seguintes investimentos em servigos de
esgotamento sanitario:

Em Fernando de Noronha foi iniciado o projeto para ampliagao do SES (1" Etapa) - ETE Boldro, que consiste
na ampliagdo da Estagao de Tratamento de Esgoto Boldrd, na substituigdo do coletor tronco (500 metros)
que aflui nela e na construcdo de um laboratorio. Os recursos séo da ordem de R$ 21 milhoes.
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Para o interior do estado, foram assegurados recursos do Novo PAC - OGU para a execuc¢do das obras
de esgotamento sanitario em Belo Jardim e Bezerros. Juntas, totalizam investimentos de cerca de R$ 124
milhdes e beneficiardo 47 mil pessoas.

O municipio de Caruaru recebera recursos da ordem de R$ 44 milhdes para Complementagio dos
Sistemas de Esgotamento Sanitario do Alto do Moura e de Rendeiras que juntas beneficiarao mais de 50
mil pessoas.

Monitoramento e Controle da Carteira de Investimentos

Com o compromisso de buscar alcangar os resultados planejados, mensalmente, a Compesa realiza
reunides de Comités de Investimentos, contemplando todas as dreas relacionadas e com submissédo
as respectivas diretorias e diretoria colegiada, a fim de viabilizar que os processos e execugao dos
investimentos sejam realizados conforme definido no planejamento, buscando atender a critérios de custo,
escopo, prazo e qualidade, de acordo com as boas praticas da execugao de projetos.

Gestdo dos Investimentos

Monitoramento da Carteira - 2025
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8. Tecnologia Operacional

A Compesa tem desenvolvido iniciativas estratégicas que visam modernizar a infraestrutura de
monitoramento, controle e gestdo dos processos operacionais relacionados ao abastecimento de
dgua. Nos Ultimos anos, a Companhia realizou investimentos orientados ao monitoramento da rede de
distribuicdo para melhoria do controle do abastecimento de dgua. Nos proximos anos, a estratégia e
aplicar tecnologias de automagao, telemetria e sistema de informagao com foco na captagao, adugao
e tratamento da agua, objetivando aprimorar a eficiéncia operacional e assegurar a qualidade e
disponibilidade da agua, contribuindo para a sustentabilidade dos servigos de produgao.

8.1 Telemetria

Nos ultimos dois anos, a companhia instalou mais de 2.500 pontos de telemetria para monitoramento
a distancia de varidveis operacionais nos diversos sistemas de abastecimento de dgua em todo o
Estado de Pernambuco. O uso desta tecnologia tem auxiliado os setores operacionais na reducao do
racionamento nas areas atendidas.

Com a expansdo da telemetria para mais de 1100 pontos, a Compesa dard um salto na gestdo da
producdo, permitindo o acompanhamento em tempo real de indicadores chave como vazdes e volumes.
Essa tecnologia sera fundamental para a detecgao rdapida de problemas, como vazamentos e falhas em
equipamentos, possibilitando intervengdes mais ageis e reduzindo custos operacionais.

8.2 MultiApp

O Controlador MultiApp, desenvolvido pela Compesa em parceria com o Parqtel, € uma solugao de
baixo custo que pode ser aplicada para controlar e monitorar as diversas unidades operacionais de um
sistema de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario.

A Companhia realizou a instalagéo deste equipamento em 4 unidades (Estagdes Elevatérias de Agua
Arataca ll e Paiva, Pogo Burity Il e Estacdo de Medigao e Controle do Aracd). Recentemente, foi concluida
a fabricagdo de mais 100 dispositivos que serao instalados em unidades da produgao.

No sentindo da evolugao do dispositivo, foram realizadas atualizacdées em seu hardware, tornando-o
mais robusto para aplicagdes no ambiente industrial. As melhorias e expansdes foram realizadas pela
empresa QualiHouse por meio da iniciativa COMPET SOLUCOES, fomentada pela FACEPE no valor de
R$ 200 mil. Além da referida atualizagdo, também esta prevista a homologacéo do dispositivo junto a
ANATEL, proporcionando garantia de qualidade, seguranca e aceitacao no mercado.
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8.3 Automacgao

Além das novas automacgodes a serem realizadas com a aplicagdo do MultiApp, a Compesa também prevé a
requalificagdo da automagao de sistemas produtores, como o Sistema Produtor Jucazinho, e aimplantagao
de novos sistemas de supervisao e controle, como o Sistema Adutor Serro Azul. Essas iniciativas propiciam
beneficios significativos, tais como: monitoramento em tempo real de parametros essenciais; redugao de
desperdicios de dgua e energia; e centralizagdo de dados para andlises avangadas e tomada de decisao agil.
Esses sistemas aumentam a confiabilidade da produgao de agua, minimizam interrupgdes, reduzem custos
e aprimoram o atendimento ao cliente, promovendo um servigo mais eficiente e sustentdvel.

8.4 Sistema de Informacao e Suporte a Tomacda
de Decisao

Com a missao de integrar e transformar os dados operacionais em informagbes e conhecimento, a
Compesa desenvolve sistemas de informacao e suporte a tomada de decisdo voltados para a operagao.
Dentre os beneficios esperados com a utilizagdo destes sistemas, citam-se: decisdes e planejamento
baseado em dados; eficiéncia operacional; conformidade e rastreabilidade na operagdo; melhoria na
comunicagao interna e externa, a exemplo dos érgaos reguladores, comunidades e outros stakeholders.

Dentre os diversos sistemas ja implantados, destaca-se a recente atualizacdo feita no SGE - Sistema de
Gestdo de Energia que, como uma de suas fungodes, auxilia a companhia no controle das faturas de energia
elétrica, inclusive suportando os gestores na identificagdo de oportunidades de corregdes/reducdes das
contas.

Com o foco na producao, a Companhia prevé o desenvolvimento de diversos outros sistemas para
gestao dos seguintes processos: Pontos de Entrega de Agua Tratada; Reservacio da Macrodistribuicéo:
Desempenho dos Servigos de Produgéo de Agua; Mananciais; Combate as Perdas na Producao; Qualidade
na Produgdo; Energia na Producao; Eficiéncia na Produgao; Manutengao na Producao.
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9. Gestao e Eficiéncia Energética

A gestdo dos recursos energéticos € outra prioridade da Compesa, em busca de maior eficiéncia e
reducao dos custos operacionais, assim, acdes vém sendo implementadas e ja apresentam resultados
desde 2024, séo elas:

e Ainstalagdo do sistema solar do prédio sede instalado no edificio garagem no sistema carporter
(80 vagas garagens), com poténcia de 230 kWp e 656 mddulos, capaz de suprir a energia de
até 15% da sede da Compesa.

e Implantagdo de Usinas Fotovoltaicas para beneficiar unidades consumidoras da Compesa
(Passira: Frevo 7,9 e 10; Sdo Bento do Una; Lajedo: Frevo 14 e 15 e Bezerros: Notaro 1). Aimplantagdo
destas unidades possibilita a reducdo de 168 toneladas de CO?2 (didxido de carbono) emitidos
por ano para a atmosfera, a geragdo de 30 empregos (diretos e indiretos) e uma economia de
cerca de 25% na fatura de energia.

e Gestdo Energética - PPP de Autoproducdo de Energia - Implantacao de Usina Solar com
capacidade de 135 MW /166 MWp em Flores e Garanhuns (j4 foi inaugurada a primeira usina em
Flores, outras 4 em construgdo). Serdo beneficiadas 66 unidades consumidoras da Compesa
de um total de 600, o que possibilitard uma economia na fatura de energia na ordem de R$ 1)
bilhdo, em 29 anos.
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10.Inovacao e Inteligéncia

A Compesa entende a inovagdo como uma estratégia fundamental para potencializar sua eficiéncia e a
qualidade dos servicos prestados. Nessa perspectiva, dedica-se a transformar ideias inovadoras em
solugdes praticas e eficazes, promovendo exceléncia no atendimento e reforgando sua capacidade de
resposta agil aos desafios do mercado e as exigéncias do Saneamento. Por meio de estratégias inteligentes,
a Compesa revigora sua capacidade de adaptagao e evolugdo continua, com um panorama dinamico e em
constante evolugao.

Ao alinhar estratégia e criatividade em prol de resultados concretos e duradouros a partir da integracao
entre inovagao e inteligéncia, os esforcos estdo mais direcionados para o desenvolvimento de solugdes
que sustentem e impulsionem o crescimento da organizagao. Além disso, é fundamental para a Compesa
impulsionar o desenvolvimento sustentdvel, fortalecer a cultura organizacional e promover a colaboragao
com diferentes setores da sociedade.

Durante o ano, foram disponibilizadas mais de 10 ferramentas de apoio a2 tomada de decisdo, que permitiu a
realizacao de andlises de forma mais rapida e intuitiva, possibilitando tragcar planos de agdo mais assertivos.
Como também, o desenvolvimento de programas especificos para transformar ideias em solugdes praticas
que beneficiem tanto a empresa quanto a sociedade - esses programas reforgam o compromisso da
Compesa em liderar pelo exemplo, promovendo inovagao de forma integrada, colaborativa e com impacto
positivo para todos os envolvidos.
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10.1 Programas de Inovacao

Conecta CON=CTA

Impulsionar a pesquisa e o intercambio de conhecimento entre
instituicdes de ensino superior, Compesa e sociedade

. 0
Imagina Imaqg¥na
Engajar os colaboradores e promover uma cultura de inovagao na

empresa

Caravana da Inovagao %mg
- Inovagao

Capacitar e estimular colaboradores, buscando construir uma cultura
de inovagao

Ve &+

Aguas Digitais A AGUAS
Programa de inovagao aberta, que tem uma estratégia colaborativa ch'lTAIS
com foco em parcerias externas para desenvolver projetos de inovagao

10.2 Estratégias de Inovacao

Para 2025, estao previstos projetos para:

Inovacao e Transformacao digital:
e 2° Edicéo do Programa Aguas Digitais
e Implantagdo de Plataforma de Gestao de Inovagao
e Aplicacdo de Inteligéncia Artificial em projetos internos e externos
e Semana da Inovacao
e 10" Edigao do Programa Imagina

Pesquisa e Desenvolvimento:
e Aplicabilidade de ferramentas e tecnologias para testagens
e Teste de controle de infestacao de mexilhdo
e Parceria com universidades para desenvolvimento de solucdes econdémicas de operacao
e Sistema de filtragédo e tratamento de dgua (UFPE/GIO/GQL)
e Captagao de recursos (FACEPE, CNPq, FINEP, Softex, Porto Digital, Cesar, OndaCBC)
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Eficiéncia Operacional:
e Fvolugdo no estudo de previsdo de produtos quimicos

e Solucao de chamados para a darea de produgao
e Apoiar e intermediar parcerias com instituicbes tecnoldgicas para desenvolvimento de
mecanismos para o Museu Compesa e para equipamentos, como o MultiAPP

Ferramentas de Business Intelligence:
e Gestdo Corporativa
e Produgio/Operacionais
e Evolugdes em Bis Operacionais e de Gestdo

Desenvolvimento do APP

11. Qualidade

Além de ser essencial para a manutencgao da vida, a 4gua desempenha um papel estratégico em uma
ampla gama de atividades humanas, sendo fundamental para a saude, a produgao de alimentos, os
processos industriais e a conservagao dos ecossistemas. Com o objetivo de garantir a qualidade da
agua distribuida, a Compesa desenvolve agdes estratégicas para a melhoria continua de seus sistemas
produtores, investindo em tecnologias e processos inovadores.
e Implantagao da andlise de novos parametros fisico-quimicos e microbiolégicos de agua bruta
assegurando a qualidade do manancial e o atendimento integral da portaria de potabilidade;
e Extensdo da acreditagdo na ISO/IEC 17025 para parametros de dgua e efluentes, assegurando a
confiabilidade dos resultados analiticos;
e Pesquisa, aquisigao e desenvolvimento de novas tecnologias e produtos quimicos, nacionais
e internacionais, visando maior eficiéncia e redugdo de custo operacional do processo de
tratamento de dgua;
o Aquisicao de Estactes de Tratamento de Agua (ETA) méveis, visando o aumento de produgéo e
melhoria da qualidade da dgua produzida e distribuida;
e Adequacao de ETAs, visando o aumento de producgao, com reducao dos custos com produtos e
mantendo ou melhorando ainda mais a qualidade da qualidade da dgua produzida;
e Requalificacao dos 12 Laboratérios regionais, visando maior autonomia, agilidade e assertividade
nos resultados analiticos relativos ao controle da qualidade da agua produzida;
e Implantacgéo da acreditagao ISO/IEC 17025 nas andlises realizadas pelos laboratérios regionais;
e Prestagao de servico continuado de andlise de dgua em atendimento a Portaria de Potabilidade
do Ministério da Saude 888/2021.
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12. Reducao de Perdas

O desafio de garantir o acesso universal a agua potavel e ao saneamento, estabelecido pelo ODS 6,
torna-se ainda mais complexo diante do cenario atual. O crescimento urbano desordenado, a escassez
hidrica e o uso inadequado dos recursos hidricos intensificam a demanda por dgua nas areas urbanas,
sobrecarregando os sistemas de abastecimento e resultando em perdas significativas. Desse modo, as
perdas de dgua nos sistemas de abastecimento brasileiros causam uma reagdao em cadeia: comprometem
a eficiéncia operacional, a2 qualidade da dgua e as receitas das companhias, além de gerar instabilidade
no fornecimento.

A estratégia da Compesa para gestdo de perdas visa proporcionar diversos beneficios, como a redugao
de custos operacionais, 0 aumento da eficiéncia do sistema e a melhoria da qualidade da agua distribuida.
Para alcancar esses resultados, a empresa utiliza instrumentos de medigdo e controle que garantem a
precisao das informagdes e a otimizagao dos processos.

Objetivando ampliar a parceria com os clientes, a Compesa realiza agdes sociais que promovem a
conscientizacao, estimulando a adogao de habitos sustentdveis e o uso racional de dgua, em conformidade
com a preservacao ambiental. Dentre as linhas de atuacgao utilizadas, destacam-se:

e Cadastro de consumidores visando a identificacdo da situacdo das ligagoes;

e Segmentacdo de mercado e priorizagdo, de acordo com 0s aspectos econdmico, social e

comercial;

e Andlise das condigcdes de abastecimento para os segmentos priorizados;

e Dimensionamento dos hidrémetros e andlise dos perfis de consumo;

e Criacao de especificagdes técnicas por segmento de clientes;

e Planejamento, aquisi¢do, inspecgao, recebimento e gestao de estoque de hidrometros;

e Gestdo da coleta de dados e faturamento, a partir de rotas de leituras inteligentes;

e Combate a fraudes e ligagdes clandestinas;

e Manutengao preventiva, preditiva e corretiva;

e Cadastro técnico de ativos e integragao com o cadastro de consumidores;

e Producao baseada na demanda e continuidade de abastecimento - o volume distribuido deve

estar correspondente a demanda de mercado e as perdas na distribuigao;

e Segmentacao na distribuicdo com distritos de medigao e controle;

e | evantamento do perfil de vazoes, volumes, pressodes e niveis de agua na distribui¢ao;

e Estanqueidade da setorizagao da distribuigao;

e Dimensionamento da macromedicao distribuicéo;

e Diagnostico de novos ativos;

e Automacdo na distribuicdo por meio da telemetria;

e Combate simultaneo das perdas reais e aparentes, integrando a gestdo comercial e a operacional;
e Fiscalizacao amostral ou da totalidade e controle de execucado dos trabalhos.
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12.1 Desenvolvimento de novos modelos de
hegocio

Para combater as perdas de forma eficaz, faz-se necessaria a adogao de uma estratégia multidisciplinar
que envolve todos os setores da Companhia. Além de desenvolver normativos técnicos para guiar

as intervencdes operacionais, ha diretrizes especificas para abordar as questdes socioambientais
relacionadas as perdas.

Em dreas de vulnerabilidade social, os modelos contratuais incentivam a redugdo de perdas, a
regularizacao dos clientes e o uso consciente da agua.

12.2 Combate as perdas de agua no Processo de
Producao

As perdas de dgua na fase de producdo, abrangendo a captacdo e o tratamento antes da distribuigdo,
representam um grande desafio para a Compesa, resultando em impactos financeiros e operacionais
significativos.

Além das ineficiéncias comuns ao processo, a empresa enfrenta questdes especificas, como o furto de
agua bruta por meio de ligagoes clandestinas, especialmente em regides de maior escassez hidrica. Essas
situagdes agravam as perdas na produgdo e demandam um controle e monitoramento mais precisos,
bem como estratégias efetivas de gerenciamento.

Neste sentido, a companhia esta formulando um Plano de Monitoramento e Controle de Perdas na
Produgao. O plano visa assegurar um uso sustentavel dos recursos hidricos, alinhado as melhores
praticas do setor e ao fortalecimento da sustentabilidade financeira da empresa. Ao otimizar o processo
de produgao e controlar as perdas na origem, a Compesa poderd melhorar significativamente seus
resultados, assegurando maior confiabilidade e seguranga no abastecimento para toda a populagao
pernambucana.
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13. Programa Global Service

A Compesa implementou um programa corporativo com o objetivo de aperfeigcoar, por meio de um contrato
integrado, a execucdo dos servicos de manutengao de vazamentos, controle do crescimento vegetativo e
combate as perdas reais nos municipios da Regido Metropolitana do Recife. O programa adota um modelo
de pagamento combinado, que mescla remuneragdo por performance para os servigos solicitados atraves
dos canais de atendimento da Compesa e remuneragao por precgo unitario para obras e servicos voltados ao
combate das reais perdas de dgua, geradas de demandas internas da Companhia. Esse contrato teve inicio no
primeiro semestre de 2024, e prazo de execugdo de 60 meses.

14. Cadastro e Georreferenciamento

O cadastro e o georreferenciamento sdo essenciais para otimizar as operagoes e melhorar a qualidade dos
servicos de saneamento. Ao permitir uma localizacdo precisa de problemas e a personalizagéo de solucoes,
essas ferramentas garantem um atendimento mais eficiente e satisfatorio aos clientes.

O georreferenciamento, ao visualizar a rede de saneamento em um mapa detalhado, facilita o planejamento
de expansdes, manutengdes preventivas e reparos emergenciais, além de identificar dreas com maior
demanda e otimizar rotas de manutengao.

Para alcangar esses beneficios, estdo sendo implementadas diversas estratégias, como:

e Atualizagdo dos mapas cartograficos: atraves da aquisicdo de imagens de satélite, iniciada no final de
2024, com previsao de implantagéo total em 2025, os mapas serdo atualizados. Com a atualizagdo em
curso, é possivel ter maior precisdo nas informacoes, fortalecendo a busca por novas oportunidades
de incremento comercial e técnico.

¢ Inteligéncia Artificial para aprimoramento do cadastro comercial: através da andlise cruzada de
dados internos e externos, a Compesa podera identificar as dreas com maior potencial para agées
de cadastro, visando aumentar a receita. A IA permitird detectar padroes e anomalias que indicam
possiveis fraudes e ligagcbes clandestinas, otimizando a gestao comercial da empresa.

e Cadastro Comercial: avancar em mais 13% da base de clientes ativos (cerca de 260 mil matriculas),
reduzindo o tempo de atualizagéo das informacdes comerciais desses clientes para até 5 anos do
dltimo recadastramento.

e |Inovagao na concessao da Tarifa Social: om a criacdo da Tarifa Social Pernambucana, a Compesa
adotara um sistema inovador de concessao automatica, eliminando a burocracia e garantindo que as
familias mais necessitadas tenham acesso ao beneficio de forma mais rapida e facil.

Investir em cadastro e georreferenciamento vai além de uma necessidade; € uma oportunidade estratégica
para reforcar a infraestrutura e aprimorar a qualidade dos servicos de saneamento, oferecendo um servigo

cada vez mais eficiente e sustentavel.
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15. Atendimento ao Cliente

A Compesa reafirma seu compromisso em levar dgua de qualidade e saneamento bdsico para todos 0s
pernambucanos. Reconhecendo a diversidade do estado, a empresa busca fortalecer o relacionamento
com seus clientes, oferecendo servigos cada vez mais personalizados e acessiveis através de diversos
canais de atendimento.

Em 2024, a Compesa deu um passo importante com a contratagao de plataformas de atendimento digitais.
Essa iniciativa possibilitou a formulagdo de planos de agdo mais assertivos e alinhados as expectativas dos
clientes em 2025.

Assim, para 2025, a Compesa reforga seu compromisso com a inovagao e a exceléncia no atendimento,
com foco em aprimorar o atendimento humano para resolugao de problemas e digitalizagao de atendimento
para demandas simples e praticas. Estdo planejadas as seguintes iniciativas para aprimorar a experiéncia
do consumidor:

e Implementagédo de estratégias de atendimento multicanal (omnichannel);

e Expansdo do uso de de bots e chatbots em plataformas virtuais;

e Melhoria e automagao das Unidades de Resposta Audivel (URA) - autoatendimento via 0800.081.0195;

e Atendimento via whatsapp - personalizado e automatizado.

Com essas iniciativas, a Compesa avanga em sua missdo de atender com qualidade, promovendo maior
satisfacdo e reforgando a conexdo com a populagdo pernambucana.

Destaca-se também o APP Compesa, um aplicativo funcional, colaborativo e intuitivo que visa facilitar a
vida dos clientes na hora de solicitar os servicos. O App Compesa tem design moderno, disponivel para
Android e iOS. Dentre as funcionalidades, € possivel reportar vazamentos anexando imagens (fotos e videos)
e utilizar a geolocalizagao para esse e outros servicos, como informar a falta de agua no imoével ou na rua,
sem a necessidade de digitar o endereco da ocorréncia. Para 2025, estdo sendo desenvolvidas novas
funcionalidades para os servigos de esgoto.
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16. Nova Tarifa Social Pernambucana

A nova tarifa social da Compesa, Tarifa Social Pernambucana,
iniciativa conjunta com o Governo do Estado, veio para beneficiar
» mais pernambucanos de baixa renda. A proposta visa fixar o valor

de R$ 27.47 por més na conta de dgua e R$ 54,94 nas areas onde
ha também a prestagdo dos servigos de esgotamento sanitdrio,
gerando um desconto de 55% na conta. A nova tarifa entrara
em vigor, assim que aprovada pela Agéncia de Regulagdo de
Pernambuco -ARPE.
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A nova Tarifa Social Pernambucana beneficiard, de maneira direta
mais de 500 mil moradias. Sobrepondo-se a atual tarifa social que
atualmente abrange apenas 3,5% da populagdo que € usuaria dos
servicos da Compesa. Nesta nova tarifa, a base sera ampliada para
aproximadamente 21,7% dessa populacdo, garantindo mais justica
social e acesso aos servigos de saneamento.

Os beneficidrios da Tarifa Social Pernambucana serao inscritos automaticamente, ou seja, ndo sera
necessario pleitear a concessao do beneficio. A Compesa vai agilizar o processo de cadastro dos
beneficiarios, implementando-o diretamente no sistema comercial, visando simplificar o acesso a esse
beneficio para os pernambucanos.

A concessdo do beneficio Tarifa Social Pernambucana sera propiciada aos clientes da Compesa que se
enquadrem em um dos seguintes critérios:

a) Pertencer a familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) ou no
sistema cadastral que venha a sucedé-lo, com renda per capita de até meio saldrio minimo; ou

b) Pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa com 65
(sessenta e cinco) anos de idade ou mais que comprove ndo possuir meios de prover a propria manutengao
nem de té-la provida por sua familia e que receba, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n° 8742, de 7 de
dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) ou
beneficio equivalente que venha a sucedé-lo, com renda per capita de até meio salario minimo; ou

c) Usudrios residentes em imoveis classificados como Habitacional Popular - Faixa 1, localizados em dreas
urbanas ou rurais, conforme disposto na Lein®14.620, de 13 de julho de 2023 (Minha Casa, Minha Vida).

Esse publico, cerca de 1,63 milhdo de pessoas, representa 21,7% da populagdo pernambucana, que
atualmente paga R$ 56,16 pela tarifa regular sem esgoto.

A proposta prevé ainda a continuidade da Tarifa Social atualmente vigente, que passard a ser chamada
de "Tarifa de Vulneraveis” que hoje contempla aproximadamente 74 mil familias, o que corresponde a
cerca de 260 mil pernambucanos. O valor atual para essa tarifa é de R$ 9,44; e os critérios para ingressar
continuarao os mesmos dos atuais:

a) Rendimento familiar mensal limitado a um saldrio-minimo vigente;

b) Consumo mensal de dgua igual ou inferior 2 10M3 nos Ultimos 6 meses;

c) Consumo mensal de energia elétrica igual ou inferior 2 80 Kwh por 6 meses.
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17. Comunicacao Interna

A Compesa entende que a comunicacado interna desempenha um papel estratégico para a organizagao,
uma vez que promove o alinhamento dos colaboradores aos objetivos da empresa, fortalece a cultura
corporativa e impulsiona a produtividade. Quando bem estruturada, essa comunicagao garante que
informagdes essenciais, como metas, diretrizes e mudancgas organizacionais, sejam transmitidas de forma
clara e transparente, reduzindo ruidos e aumentando o engajamento da equipe.

Além de informar, a comunicagdo interna tem um impacto direto no clima organizacional. As campanhas e
acdes de endomarketing também contribuem com o fortalecimento da cultura organizacional. Materiais
informativos, identidade visual para agées e campanhas, marcas, sinalizagdes e contetdos direcionados
ajudam a dar unidade a comunicagao, tornando-a mais acessivel e compreensivel, com uma narrativa
institucional coesa.

Com essas iniciativas, a Compesa promove um ambiente de trabalho mais colaborativo e motivador,
garantindo que seus profissionais se sintam valorizados e comprometidos diante dos desafios e
oportunidades do novo cenario.
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18. Social

Aintervencao social € de grande relevancia para os servigcos de saneamento e diante da responsabilidade da
Compesa junto a sociedade, destacando-se as seguintes iniciativas.

18.1 Trabalho Social nas Obras

A Compesa estabeleceu contratos com instituicdes financeiras para obter recursos destinados a
modernizagao e expansao do sistema de saneamento. Esses investimentos, além de ampliarem a cobertura
e a qualidade dos servigos, exigem a implementacdo de programas de trabalho social e, através dessas
iniciativas, a empresa busca garantir que as comunidades beneficiadas pelos projetos participem ativamente
de todas as etapas, da concepgao até a conclusao das obras. A participagcao social, a educagcdo ambiental e
a gestdo participativa sao pilares fundamentais desse trabalho, visando promover o desenvolvimento local
de forma sustentdvel e equitativa.

18.2 Trabalho Social ha Barragem Engenho
Pereira (aspectos fundiarios)

O trabalho social em barragens, envolve prioritariamente as questdes relacionadas ao uso da terra,
ocupacgoes irregulares, reassentamento e protegao dos direitos dos moradores e comunidades diretamente
impactadas com as intervencgdes nas barragens, objetivando que os direitos sejam assegurados, bem com
as intervengdes (construgao, ampliagdo ou manutengdo) sejam executadas com énfase na sustentabilidade
das acdes, conforme as legislagdes vigentes.

18.3 Novo contrato para ampliacao do Projeto de
Grafitagem nas Unidades

O Projeto de Grafitagem transforma espagos antes marcados pelo vandalismo em verdadeiras obras de arte,
promovendo a integragao da comunidade e valorizando a cultura local. Através da arte do grafite, o projeto

cria um didlogo entre histéria, comunidade e os préprios espacgos, estimulando o cuidado e a preservagao.
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O sucesso do curso de encanadoras impulsiona a expansao de nossas acdes de inclusdo social e
produtiva. Ao oferecer novas oportunidades e recursos, a Compesa visa a melhoria da qualidade de vida
dos participantes, promovendo sua autonomia econémica e insercdo social mais equitativa. As ultimas
edigcdes do curso demonstraram que, além de integrar socialmente, ele contribui para o desenvolvimento

local e a dignidade dos participantes.
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Consideracoes Finais

O saneamento bdsico no Brasil é regido pela Lei Federal n®11.445/2007, que estabelece diretrizes e principios
para garantir o acesso universal a servicos essenciais, como abastecimento de dgua, esgotamento sanitario,
manejo de residuos soélidos e drenagem urbana. Essa legislacdo define os objetivos e os instrumentos
necessarios para a prestacio adequada desses servigos, fundamentais para a salide e o bem-estar da
populagao. Diante da crescente urgéncia de ampliar o acesso ao saneamento bdsico - abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario, 0 tema permanece em evidéncia, exigindo acdes rapidas e eficazes das
empresas do setor para atender as necessidades da sociedade. Nesse cenario, a Compesa desempenha
um papel crucial em Pernambuco, promovendo a salde publica, a cidadania e a qualidade de vida através
de seus servicos.

A estratégia de longo prazo para o saneamento em Pernambuco esta alinhada com as metas audaciosas
estabelecidas pelo novo Marco Regulatério do Saneamento, que visa a universalizagao dos servicos até
2033. Os objetivos incluem levar agua tratada a 99% da populacdo e garantir que 90% do esgoto seja
coletado e tratado. Como alternativa para alcangar esses resultados, o governo de Pernambuco iniciou
um processo de concessao parcial dos servicos da Compesa, estruturado pelo BNDES, atualmente em
fase avangada. Nesse modelo de concessao, a Compesa continuard responsavel pela captagao e produgao
de dgua, enquanto a distribuicdo de dgua e a coleta de esgoto serdo realizadas pela iniciativa privada. Essa
parceria busca otimizar os servigos,ampliara cobertura e garantir mais eficiéncia na operagao, contribuindo
para atender as demandas da populagdo e as exigéncias do novo marco regulatorio.

A Compesa exerce um papel essencial na vida da populagdo pernambucana, sendo responsavel por
garantir 0 acesso a servigos basicos de abastecimento de dgua e tratamento de esgoto. Esses servicos sdo
fundamentais para proteger a satde publica, prevenir enfermidades e promover uma melhor qualidade de
vida para a sociedade. Por meio de suas operagdes, a Compesa impulsiona o desenvolvimento sustentavel
e contribui significativamente para a melhoria das condigdes de vida, especialmente em dreas mais
vulneraveis.

Nos Ultimos anos, a Compesa tem se empenhado em ampliar e modernizar sua infraestrutura, visando
oferecer servigos mais eficientes e atender a um ndimero crescente de pernambucanos. Iniciativas como a
reducdo de perdas na distribuicéo de dgua, a ampliacdo da rede de esgotamento sanitario e o investimento
em tecnologias sustentdveis demonstram o compromisso da empresa com a exceléncia e a inovagao. Esses
esforgos refletem a missdo da Compesa de transformar realidades, contribuindo para o bem-estar social e
para o desenvolvimento do estado de Pernambuco.
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CANAIS DE ATENDIMENTO
Loja Virtual - www.compesa.com.br
Assistente Virtual WhatsApp - 81 99488.2336

App Compesa Mobile
Disponivel para Android e iOS

Lojas de Atendimento
Segunda a sexta, das 08h as 17h; sébado, das O8h as 12h
Expresso Cidadao, de segunda a sexta, das 08h as 20h; e sabado, das O8h as 13h

Ouvidoria

0800.081.0195 - Atendimento Comercial
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