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1. OBJETIVO

Definir e estabelecer a Politica de Qualidade da Companhia Pernambucana de Saneamento (COMPESA), reafirmando o compromisso permanente de seus lideres e de toda a sua
forga de trabalho com o cumprimento de todas as leis e normas vigentes, com a continuidade das operagdes e a protegdo da reputacdo e da imagem da COMPESA, em consonancia
com a sua Misséo, Vis&o e Valores.

2. APLICACAO

Esta politica se aplica a todas as areas e unidades da COMPESA.

3. DEFINICOES

3.1 Cliente: Pessoa ou organizagao que poderia receber ou que recebe um produto ou um servigo destinado para, ou solicitado por, essa pessoa ou organizagao;
3.2 Desempenho: Resultado mensuravel;

3.3 Melhoria continua: Atividade recorrente para aumentar o desempenho;

3.4 Partes Interessadas: Pessoa ou organizagdo que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma decisdo ou atividade;

3.5 Politica da Qualidade: Intengdes e diregdo de uma organizagdo, como formalmente expressos pela sua Alta Diregcdo, com relagao a qualidade;
3.6 Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que utilizam entradas para entregar um resultado pretendido;

3.7 Qualidade: Grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes de um objeto satisfaz requisitos;

3.8 SGQ: Sistema de Gestédo da Qualidade.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Alta Diregao das areas do escopo

Implementar e manter a Politica de Qualidade.

4.2 Todos os colaboradore das areas do escopo

Conhecer e aplicar os principios estabelecidos nessa Politica de Qualidade na realizagdo de suas atividades.

5. DETALHAMENTO

A Companhia Pernambucana de Saneamento (COMPESA), tem como compromisso fornecer servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario a populacéo, objetivando
os seguintes principios fundamentais:

* Promover a prestacao de servico de forma sustentavel, atendendo as normas e legislagdes vigentes, contribuindo com a melhoria da qualidade de vida dos clientes;

» Buscar a garantia do fornecimento de agua e a coleta e tratamento de esgoto, em quantidade e qualidade suficientes, fortalecendo a imagem da empresa perante o mercado;

o Estimular o desenvolvimento dos colaboradores, buscando promover sua capacitagéo continuada nos processos de gestéo e seu bem-estar;

o Proporcionar a melhoria continua dos processos, visando a eficiéncia da prestagédo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, satisfazendo as
necessidades dos clientes.

Todas as areas da companhia, em particular as areas do escopo do SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade, devem, dentro das suas especialidades, desenvolver suas atividades
com objetivo de atender aos principios estabelecidos nessa Politica de Qualidade.

6. INSTRUMENTOS NORMATIVOS RELACIONADOS

¢ GGR-NI-004 - Manual do Sistema de Gestao da Qualidade

7. REFERENCIAS

o ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. NBR ISO 9000: Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e vocabulario. Rio de Janeiro, 2015.
o ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. NBR ISO 9001: Sistemas de Gest&o da Qualidade — Requisitos. Rio de Janeiro, 2015.

8. HISTORICO DE ALTERACOES

N° da

Versao Data Natureza da Revisao e/ou Alteragao RD vinculada
1 05/06/2018  Emisséo inicial do documento RD 006/2018
2 25/06/2020  Atualizagao do prazo de vigéncia e revalidagdo, sem alteragdo no texto do normativo. 022/2020
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N° da

Versao Data Natureza da Revisao e/ou Alteragao RD vinculada

2 10/04/2024  Essa versao substitui a DAM-POL-002-02. Foi alterado o campo responsabilidades e incluido paragrafo 006/2024
mencionando as areas do escopo do SGQ.

3 26/03/2026  Atualizag&o do prazo de vigéncia e do item 6. Instrumentos Normativos Relacionados. SEl n°

0060500438.000121/2026-50

ANEXOS

ANEXO 1 - Escopo SGQ
Gestéao de Projetos

ANEXO 2 - 0060500438.000121/2026-50
Processo SEI vinculado
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