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E necessdrio que as organizacdes tenham seus
planejamentos estratégicos empresarial e da Tl
integrados, coerentes e com sinergia, onde as
estratégias empresariais e as estratégias da Tl estejam
plenamente alinhadas. (REZENDE, 2002)
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MENSAGEM AOS EMPREGADOS

Prezados,

E com satisfacdo que apresentamos o primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo (PDTIC) da COMPESA, elaborado pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao e com vigéncia para o biénio 2026—-2027. O PDTIC consolida as diretrizes de
governanca e seguranca da informacdo, as prioridades para modernizacdo de sistemas e
infraestrutura e as a¢Ges previstas para desenvolvimento de competéncias.

O documento traz um diagndstico consolidado da situacdo atual, os objetivos estratégicos
de Tl e o plano de iniciativas para os proximos dois anos, visando garantir a continuidade
operacional, maior eficiéncia nos servicos e suporte as metas institucionais. A elaboragao contou
com a participagao das dreas usuarias e da governanga executiva, assegurando que as propostas
reflitam as necessidades operacionais, estejam alinhadas ao planejamento estratégico e
contribuam para a melhoria dos servicos prestados.

Agradecemos o envolvimento dos colaboradores que contribuiram com informagdes e
analises durante a construg¢ao do PDTIC e convidamos todas as dreas a acompanhar a execu¢ao

das iniciativas e a participar das proximas etapas de monitoramento e ajustes.

Respeitosamente,

Kleber Coelho Paz
Diretor Comercial e Tecnologia
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LISTA DE SIGLAS
Sigla Termos

AP Application Programming Interface (Interface de Programacao de
Aplicacdes)
Bl Business Intelligence

CIA Coordenacao de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial
COBIT Controle de Objetivos para Informacado e Tecnologias Relacionadas
CPSI Chamamento Publico de Solugées Inovadoras

DCT Diretoria Comercial e Tecnologia

DSE Diretoria de Sustentabilidade e Eficiéncia

ERP Enterprise Resource Planning (Sistema Integrado de Gestdao Empresarial)

GIT Geréncia de Inovacado e Transformacdo Digital
GSAN Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento

GSC Geréncia de Sistemas Corporativos

GTI Geréncia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

GTO Geréncia de Tecnologia Operacional

1A Inteligéncia Artificial

ICT Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacao

loT Internet of Things

ITIL Information Technology Infrastructure Library (biblioteca de boas praticas

para gestdo de servicos de Tl)

KPI Key Performance Indicator (Indicador-Chave de Desempenho)
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018)

AR BN O CECE



Y,

compesa
MVP Minimum Viable Product (Produto Minimo Viavel)
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
PIMS Plant Information Management System
PMBOK Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
PoC Proof of Concept (Prova de Conceito)
PPP Parceria Publico-Privada
ROI Retorno sobre Investimento
SCADA Supervisory Control and Data Acquisition
SEI Sistema Eletrénico de Informacgdes
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao
SLA Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servico)
SSC Sistema de Supervisdo e Controle
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas)
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
TRL Nivel de Prontidao Tecnoldgica
URAC Unidade Remota de Aquisicao de Dados e Controle
UX User Experience (Experiéncia do Usuario)
WCAG Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunica¢ao (PDTIC) da COMPESA para
o biénio 2026-2027 apresenta-se como um instrumento orientador destinado a transformar
necessidades organizacionais em solug¢des tecnoldgicas coerentes, sustentdveis e escalaveis,
capazes de apoiar a prestacdo continua e segura dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio. Estruturado para integrar decisGes de investimento, aquisi¢cGes,
contratacdes e a¢des operacionais, o PDTIC estabelece critérios para priorizagao de iniciativas,
governanca de projetos e gestdo do ciclo de vida dos ativos de TIC, contribuindo para maior
previsibilidade e eficiéncia na alocagao de recursos publicos.

Ao focar na consolidacdo de arquiteturas técnicas, interoperabilidade de sistemas e
protecdao dos ativos de informacdo, o plano busca reduzir riscos operacionais, aumentar a
disponibilidade dos servicos criticos e facilitar a manutencdo e evolucao das solugcdes. Também
orienta a formacdo e qualificagdo das equipes, definindo diretrizes para capacitacdo que
garantam a sustentabilidade das operacdes tecnoldgicas e a adocdo de boas praticas na gestao
de incidentes, mudancas e continuidade.

O PDTIC propde mecanismos claros de acompanhamento e prestacao de contas, com
definicdo de responsabilidades, periodicidade para revisao e critérios de avaliagdo das iniciativas,
permitindo ajustes dinamicos frente a novas demandas, avangos tecnoldgicos, mudancgas
regulatdrias ou no contexto da concessao. Dessa forma, o documento serve como referéncia para
transparéncia e controle, facilitando o didlogo entre as areas técnicas e a governanga executiva
da Companbhia.

Finalmente, o PDTIC é um instrumento de suporte a estratégia institucional: ao alinhar
solucdes de tecnologia as prioridades da COMPESA, promove ganhos de eficiéncia operacional,

melhora a experiéncia do usuario e aumenta a capacidade da Companhia de cumprir suas metas

sociais e regulatérias.
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2. METODOLOGIA DO PDTIC

A elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) da
COMPESA foi conduzida pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, adotando
como referéncia metodoldgica as orientagdes do SISP — Sistema de Administracao dos Recursos
de Tecnologia da Informac3do, do Governo Federal (Decreto n? 7.579/2011), que fornece normas,
boas praticas e instrumentos para diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos
de Tl em drgdos e entidades publicas.

O Comité realizou reunides regulares para consolidar o diagndstico e as propostas,
promoveu encontros com representantes das diretorias para levantamento dos projetos
prioritarios para os proximos anos, disponibilizou formuldrio eletronico para recepc¢do das
demandas, analisou o histdrico de solicitacdes e criou uma metodologia de priorizacao prépria,
com critérios objetivos de alinhamento estratégico e viabilidade técnica, aplicada de forma

sistematica para ordenar e selecionar as iniciativas que comp&em o PDTIC.

3. PRINCIPIOS NORTEADORES

e Orientacdo ao negdcio: A TIC deve habilitar e acelerar as prioridades institucionais,
suportando decisGes operacionais e estratégicas da COMPESA.

e Seguranca e privacidade: Proteger proativamente sistemas, dados e ativos de
informacdo, observando a legislacdo e a Politica de Seguranca da Informacao.

e Continuidade e disponibilidade: Assegurar disponibilidade (uptime) e resiliéncia dos
servicos criticos por meio de arquitetura robusta, redundancia e planos de continuidade.

e Simplicidade e reuso: Priorizar solugdes modulares, escaldveis e reaproveitaveis para
reduzir complexidade e custo de manutencao.

e Priorizagdo Estratégica: Aplicar critérios objetivos e consistentes (alinhamento
estratégico, impacto operacional, urgéncia, viabilidade e custo) para ordenar projetos.

e Governanga e responsabilidade: Definir papéis claros, aprovacoes e prestacdo de contas

para decisdes, aquisicOes e execucdes de TIC, orientando a formulagdo e a execuc¢do do

PDTIC pelas diretrizes ESG (ambiental, social e de governancga).
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Gestdao de mudangas: Alteragdes em iniciativas aprovadas devem ser precedidas de
analise de riscos e plano de gestdo de mudancas.

Capacitacdo e transferéncia de conhecimento: Garantir formacgdo interna e
documentacdo para reduzir dependéncia externas.

Transparéncia e revisoes periddicas: Estabelecer ciclos de revisdo para ajustar

prioridades conforme novo contexto regulatério ou tecnolégico.
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4. ORGANIZACAO DA TIC

Os setores responsaveis pela Tecnologia da Informagao e Comunicagdo da COMPESA
estdo vinculados diretamente a Diretoria Comercial e Tecnologia (DCT) e a Diretoria de

Sustentabilidade e Eficiéncia (DSE), conforme o organograma institucional:
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AMBIENTAL S0CIAL =m
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Figura 1: Organogramas das Diretorias da COMPESA com destaques dos setores provedores de TIC.

As unidades atuam no ambito corporativo, apoiando a Presidéncia e as demais Diretorias
na definicdo e execucdo da politica de TIC, governanca, seguranca da informacdo e
transformacao digital. De acordo com o Regimento Interno vigente da COMPESA, as atribui¢cdes

de cada area sdo:

4.1 Comité de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

O Comité de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo é o 6rgao colegiado de governanga
responsavel por orientar e supervisionar as decisdes estratégicas de TIC na COMPESA. Atuando
de forma transversal as diretorias, o Comité assegura que as iniciativas tecnoldgicas estejam

alinhadas ao Planejamento Estratégico da Companhia e ao PDTIC, promovendo a integragao

entre as areas provedoras de TIC e as unidades de negdcio.
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: acompanhar a execucdo dos investimentos em TIC, contribuindo para que a tecnologia seja um

Y,

Seu papel é estabelecer prioridades, garantir a governanga dos recursos tecnolégicos e

vetor de eficiéncia, inovagao e sustentabilidade na prestagdo dos servigos de saneamento.

4.2 Geréncia de Sistemas Corporativos

A Geréncia de Sistemas Corporativos (GSC) é o braco estratégico responsavel pelo ciclo
de vida integral das solucbes de informacdo da COMPESA. Atua no planejamento,
desenvolvimento e evolugdo tecnolédgica das verticais comercial, administrativa, financeira e
operacional, transformando necessidades de negdcio em ativos digitais de alta performance. Sua

atuacdo é pautada por trés pilares fundamentais:

e Entrega de Valor e UX: Do levantamento de requisitos a arquitetura de sistemas, a
geréncia foca em automacao inteligente e solucGes centradas na experiéncia do usuario
(UX), garantindo interoperabilidade total entre as dreas da companhia.

e Governanga e Inteligéncia de Dados: Coordena as politicas de governanca, qualidade e
seguranca da informacao, assegurando conformidade rigorosa a LGPD. Sob sua gestao, a
Coordenacdo de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial (CIA) impulsiona a cultura data-
driven, integrando analise avancada e |A aos processos corporativos.

e Gestao Estratégica de Tl: Gerencia contratos e elabora Termos de Referéncia técnicos
para a sustentagdo e evolugdo sistémica. Por meio de um ecossistema de parcerias com
fornecedores e startups, garante que cada investimento em Tl esteja estritamente

alinhado ao PDTIC e aos objetivos de longo prazo da COMPESA.

4.3 Coordenacao de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial

A Coordenacao de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial é a unidade especializada em
transformar dados em valor estratégico para a COMPESA, por meio da aplicacdo de técnicas
avancadas de analise, modelagem preditiva e inteligéncia artificial. Vinculada a Geréncia de
Sistemas Corporativos, a CIA desenvolve e mantém ambientes integrados de dados - como data
lakes e plataformas de big data - que sustentam decisGes em todos os niveis da organizacao,

desde o operacional até o estratégico.
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: dados, com maior capacidade analitica, automacao de processos e inteligéncia aplicada aos

Y,

Seu trabalho contribui para que a Companhia avance rumo a uma gestao orientada por

servicos de saneamento.

Além da dimensao técnica, a CIA exerce um papel central na disseminacdo da cultura analitica e
digital na Companhia. Desenvolve programas de alfabetizacdo em dados (data literacy), promove
0 uso ético e responsavel da IA e articula projetos de inovacdo em parceria com as geréncias de
Inovacdo e Transformacdo Digital e de Tecnologia Operacional, potencializando o impacto das

solucdes de dados em toda a organizagao.

4.4 Geréncia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagcao

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é a area responsavel por
planejar, implantar e manter toda a infraestrutura tecnolégica que sustenta as operagdes
corporativas da COMPESA. Sua atuacdo abrange redes LAN, WAN e Wi-Fi, Data Centers,
ambientes de nuvem hibrida e multicloud, telefonia, VPN e SD-WAN, além de plataformas de
colaboracdo e produtividade utilizadas por todos os colaboradores. A GTl também assume a
lideranca na gestdo da seguranca da informacdo, implementando controles, politicas e
programas que asseguram a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados e

sistemas criticos da Companhia.

No cotidiano, a geréncia mantém os ambientes de desenvolvimento, teste, homologacdo e
producao, administra bancos de dados, gerencia o inventdrio de ativos de TIC e presta suporte
técnico a todos os colaboradores. Por meio de praticas inspiradas no ITIL, conduz a gestdo de
incidentes, mudancas, capacidade e continuidade dos servicos de Tl. Também coordena a
elaboracdo do orcamento anual de TIC e a fiscalizacdo de contratos, assegurando o cumprimento
dos niveis de servico acordados. Com isso, a GTI consolida-se como a base tecnoldgica que

garante a estabilidade, a seguranca e a evolugdo da infraestrutura de TIC da Companhia.

4.5 Geréncia de Inovagao e Transformacao Digital
A Geréncia de Inovacao e Transformacdo Digital é a drea responsavel por estruturar,
promover e consolidar a agenda de inovacdo da COMPESA, alinhando-a ao planejamento

estratégico da Companhia e aos principios de sustentabilidade e eficiéncia.
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Sua atuacdo transversal abrange desde a definicdo de politicas e metodologias de

: inovacdo até a coordenagdo de projetos praticos, passando pelo fomento a cultura de

experimentacdo, capacitacao e pelo fortalecimento do ecossistema de parceiros que é composto

por universidades, ICTs, startups e 6rgaos de fomento.

No cotidiano, a GIT gerencia a carteira de projetos de inovagdo — promovendo ideagao,
priorizagdo, prototipagem (MVPs e PoCs), validagdo e escalabilidade —, monitora tendéncias
tecnoldgicas, elabora e gerencia Acordos de cooperacgdo técnica, com entes publicos e privados.
Também coordena os programas de intraempreendedorismo e promove oficinas de capacitacao
em inovacdo, atuando como catalisadora da transformacdo digital interna. Por meio da
integracdo com as demais geréncias de TIC, a GIT amplia o alcance das iniciativas digitais e
contribui para uma COMPESA cada vez mais agil, conectada e preparada para enfrentar os

desafios futuros do saneamento.

4.6 Geréncia de Tecnologia Operacional - GTO

A Geréncia de Tecnologia Operacional é a drea da Companhia dedicada a garantir que
toda ainfraestrutura tecnoldgica que suporta a operagdo dos sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitdrio funcione de maneira integrada, confidvel e orientada a tomada de
decisdo. Sua atuacgao envolve o planejamento e a gestao das solucdes de automacao, telemetria,
redes de comunicacdo, loT e sistemas de informacdo operacional, alinhando permanentemente
essas tecnologias as necessidades das unidades operacionais e as diretrizes estratégicas da
organizacdo. Com base nisso, a GTO define padrbes, normas e diretrizes técnicas que asseguram
a interoperabilidade dos equipamentos e sistemas, além da consisténcia na implantacdo de

novas solucdes, refletindo o papel estruturante da area na modernizagdo das operacgdes.

No dia a dia, a GTO conduz o desenvolvimento, implantacdo e integracdo de sistemas de
automacao, telemetria e loT distribuidos em todo o Estado, conectando sensores, controladores,
unidades remotas, redes de radio, gateways e servidores aos sistemas supervisérios e de
informacdes operacionais, consolidando um ecossistema operacional chamado COOPERACAO.
Essa integracdo garante que dados de nivel, pressdo, vazao, qualidade da agua, desempenho de
bombas e demais varidveis criticas sejam coletados e disponibilizados para os diversos niveis da

Companhia.

1

A
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L ‘ A drea também gerencia a manutencdo desse parque tecnoldgico — que inclui milhares
de pontos de telemetria e centenas de unidades de automag¢dao — por meio de equipes proprias
e contratos especializados, assegurando disponibilidade, continuidade e confiabilidade das

informacgdes operacionais.

Além do papel operacional, a GTO exerce fun¢dao de inovagdo e desenvolvimento
tecnoldgico. A area é responsdvel por pesquisas e solugdes préprias, como os dispositivos loT
(Compesalog e MultiApp), que ampliam a capacidade de monitoramento remoto e trazem mais
agilidade e eficiéncia a operagao. A geréncia também conduz o desenvolvimento e a evolugdo de
sistemas de informacdo operacional — incluindo aplicacdes de auditoria, gestdo da producao,
gestdo de distribuicdo, andlises energéticas, monitoramento de barragens, telas sindticas e
dashboards - que transformam dados brutos em informacodes de valor, apoiando desde decisdes

operacionais imediatas até analises estratégicas de longo prazo.

De maneira transversal, a GTO contribui diretamente para programas estruturantes
voltados a modernizagao dos sistemas de producao, a eficiéncia energética, a reducao de perdas
e a melhoria do abastecimento, atuando como base tecnoldgica para iniciativas de automacao
avancada, inteligéncia operacional e integracdo de dados. A area também coopera com
instituicoes externas, universidades e outras companhias, reforcando o intercdmbio técnico e
trazendo inovagdes que fortalecem a capacidade de opera¢dao da Companhia. Por fim, a GTO
mantém um papel continuo no suporte a geracdo de relatdrios, indicadores e anilises
regulatdrias e operacionais, garantindo que gestores, centros de controle e unidades

operacionais tenham informacdes confidveis e atualizadas para conduzir a operacdo com

seguranca, eficiéncia e precisao.
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5. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TIC

O referencial estratégico, por ser a etapa inicial do planejamento institucional, estabelece
as bases conceituais para orientar decisGes e prioridades da organizagao. Nessa fase definem-se
o campo de atuacdo, a missdo que explica a razdo de existéncia da instituicdo, a visdo que

descreve o estado desejado no futuro e os valores que norteiam comportamentos e escolhas.

5.1 Missao

Em alinhamento a missao institucional da COMPESA, a drea de TIC assume como missao:
prover solugdes de tecnologia da informacdo e comunicagdo seguras, integradas e sustentdveis,
gue suportem a operacao e a estratégia da Companhia, transformando necessidades de negécio
em valor para as areas e contribuindo para a exceléncia na prestacdo dos servicos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario a populagdo de Pernambuco.

MISSAO DA COMPESA

~N
“Prestar, de forma sustentavel, servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, com a promocao do
bem-estar e da qualidade de vida dos clientes.”
2
MISSAO DA TIC COMPESA N

“Impulsionar o negdcio da COMPESA por meio de solugdes
tecnoldgicas seguras, inovadoras e sustentaveis, que integrem
pessoas, processos e dados, elevando a inteligéncia operacional,
a eficiéncia e o valor entregue a sociedade.”

J

5.2 Visao
Em consonancia com a visdo institucional da COMPESA, a area de TIC estabelece como
visdo: ser reconhecida, até 2027, como area estratégica e indutora da transformacgao digital da

Companhia, referéncia no setor de saneamento pelo uso inteligente de dados, pela inovacao e

pela confiabilidade, seguranca e qualidade dos servigos de tecnologia prestados.



&
compesa

VISAO DA COMPESA

“Ser referéncia regional na prestacao dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, orientada
pelos pilares da inovagao e sustentabilidade”.

VISAO DA TIC COMPESA

“Ser reconhecida nacionalmente como referéncia em Ecossistemas de
Tecnologia e Inovagdo no saneamento, com a TIC integrada ao ntcleo
do negécio da COMPESA, impulsionando a criagao de valor por meio
de solugdes inteligentes, sustentaveis e colaborativas que ampliem

a eficiéncia operacional, a sustentabilidade, a capacidade de inovagao
e o impacto positivo para as pessoas”.

5.3 Valores

Em consonancia com os valores institucionais da COMPESA, a area de TIC assume um
conjunto de principios que orientam suas decisdes, comportamentos e escolhas no cumprimento
de sua missdo. Esses valores traduzem, para o contexto da tecnologia da informacdo e
comunicagao, os compromissos corporativos da Companhia, direcionando a atuagao das equipes
na entrega de solucBes que gerem valor as areas de negdcio e a sociedade. A tabela a seguir
apresenta cada valor institucional e sua respectiva adaptacao ao contexto da TIC, evidenciando
como esses principios se materializam na pratica cotidiana da governanca e da gestdo

tecnoldgica.

g VALORES DA COMPESA

Comprometimento : - Responsabilidade
Foco no Cliente Inovagao 2 s
com resultados socioambiental

[ Eficiéncia e Rentabilidade] [ Eticae transparéncia] [Valorizagéo das Pessoas]
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Valor Institucional Adaptacao no Contexto TIC
Fomentar uma cultura de performance que alinhe objetivos, esforcos e
resultados, transformando metas e indicadores em instrumentos de melhoria
coletiva e de engajamento. Ampliar a entrega de valor por meio do uso
inteligente de dados, automacao e praticas que reduzam retrabalho e
reforcem a eficiéncia das operacgoes.

Entregar solugGes digitais que aprimorem a experiéncia do cliente,

Foco no Cliente antecipando necessidades e oferecendo jornadas digitais simples, acessiveis e
conectadas.

Fortalecer a cultura de inovagao e estimular a criagao de solugdes tecnoldgicas
aplicadas ao saneamento. Explorar tecnologias emergentes e parcerias com
ecossistemas externos para desenvolver modelos mais ageis, escaldveis e
capazes de gerar valor ambiental e econémico.

Integrar tecnologia e sustentabilidade para fortalecer o valor ambiental e
economico das operacdes. Utilizar solucdes digitais e analises de dados para
Responsabilidade reduzir consumo de energia, agua e outros recursos, diminuindo impactos
Socioambiental ambientais. Incentivar a inovacdo voltada a modelos de negécio sustentaveis,
como eficiéncia energética, reaproveitamento de subprodutos e economia
circular, transformando dados em inteligéncia para impacto positivo continuo.
Aprimorar a eficiéncia operacional com automacao, digitalizacdo e uso
estruturado de dados, otimizando o desempenho dos processos e o uso dos
ativos. Transformar informacées em decisGes praticas que aumentem
produtividade e rentabilidade, garantindo operacdes mais leves, rapidas e
sustentaveis.

Garantir privacidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacgdes, alinhando praticas internas aos requisitos legais e fortalecendo a
Etica e Transparéncia |transparéncia das relagdes institucionais. Adotar processos claros que ampliem
a confianga e assegurem o uso responsavel dos dados em todas as etapas das
operagoes

Promover o desenvolvimento continuo, o reconhecimento e um ambiente de
trabalho colaborativo, estimulando aprendizado, comunicacdo clara e
Valorizacdo das participacdo ativa das equipes. Incentivar praticas que fortalecam o

Pessoas engajamento e ampliem a autonomia necessaria para a execugao das
atividades com qualidade, utilizando recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo para apoiar processos e otimizar fluxos.

Comprometimento
com Resultados

Inovagao

Eficiéncia e
Rentabilidade

Tabela 1: Valores da COMPESA adaptados ao contexto da TIC

5.4 Diretrizes ESG

A COMPESA orienta sua atuacdo institucional pelas diretrizes ESG (Environmental, Social
and Governance, ou seja, ambiental, social e de governancga), um referencial internacionalmente
reconhecido que integra a responsabilidade ambiental, o compromisso social e as boas praticas

de governanca a estratégia e as operagdes da organizacao.
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Por atuar em um setor essencial e de forte impacto socioambiental, como o de

neamento, a Companhia entende que a tecnologia da informagdo e comunicagdo é um
instrumento relevante para materializar esses compromissos, e por essa razdo o PDTIC incorpora
as diretrizes ESG tanto em sua formulagdo quanto em sua execugao.

Na formulacdo, os trés pilares ESG orientam a definicdo de prioridades, a selecdo de iniciativas e
os critérios de decisdo adotados ao longo do plano, assegurando que a evolucdo tecnoldgica da
COMPESA esteja alinhada a geragao de valor ambiental, social e institucional. Na execugdo, essas
diretrizes traduzem-se em praticas concretas de operacdo, aquisicdo, desenvolvimento e
monitoramento das solugdes de TIC, conforme detalhado a seguir para cada dimensao.

e Ambiental (Environmental): Refere-se ao uso da tecnologia como aliada da
sustentabilidade ambiental e da eficiéncia no uso de recursos naturais. No contexto da
TIC, esse pilar orienta a adocdo de solugdes que reduzam o consumo de energia e a
pegada ambiental da infraestrutura tecnoldgica, o uso inteligente de dados para diminuir
perdas de agua e otimizar operacgdes, o apoio a iniciativas de eficiéncia energética e a
preferéncia por arquiteturas modulares e reaproveitaveis que prolonguem o ciclo de vida
dos ativos e reduzam o descarte de equipamentos.

e Social (Social): Refere-se ao impacto da tecnologia sobre pessoas, tanto o publico
atendido pela Companhia quanto suas equipes internas. Nesse pilar, a TIC prioriza
solucdes digitais acessiveis e inclusivas, que ampliem o alcance e a qualidade dos servicos
prestados a populacdo de Pernambuco, jornadas digitais simples e transparentes para o
cidadao, além do desenvolvimento continuo, da capacitacdo e da valorizacdo das equipes
técnicas, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e seguro.

e Governanga (Governance): Refere-se as boas praticas de governanca, transparéncia e
responsabilidade na condugdo das decisdes de tecnologia. Esse pilar sustenta a definicdo
de papéis claros, controles e prestacao de contas, a protecdo da privacidade e a seguranca
das informacBes em conformidade com a legislacdo, a integridade e a transparéncia no
uso dos dados e das aquisicdes, e a adogdo de ciclos periddicos de revisdo que asseguram
a consisténcia do plano com o contexto regulatdrio e institucional.

Dessa forma, as diretrizes ESG ndo constituem um elemento isolado do PDTIC, mas
permeiam seus principios norteadores, seus valores e suas iniciativas, reforcando o compromisso
da drea de TIC com uma atuacdo sustentavel, socialmente responsavel e fundamentada em

governanca solida.
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6. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA COMPESA

O modelo COBIT (Controle de Objetivos para Informagao e Tecnologias Relacionadas)
apresenta uma abordagem que destaca a importancia de alinhar os objetivos estratégicos da
organizacdao com aqueles da area de TIC, garantindo que processos, recursos, informacgdes e
tecnologias trabalhem de forma integrada para gerar valor. Ao orientar a governanca e o
gerenciamento de Tl com foco em resultados corporativos, o COBIT reforca que a tecnologia deve
responder diretamente as prioridades institucionais, apoiando decisdes, fortalecendo controles
e assegurando que iniciativas tecnoldgicas contribuam de maneira clara e mensurdvel para o

alcance dos objetivos organizacionais.

6.1 Mapa da Estratégia da COMPESA

O mapa estratégico é uma ferramenta de gestdao fundamental para a companhia, pois
reune de forma integrada e visual os objetivos estratégicos que direcionam as acdes
organizacionais. Por meio do mapa, é possivel alinhar esforcos e recursos, garantir o
engajamento das equipes e acompanhar, de maneira estruturada, o progresso rumo as metas
estabelecidas.

Além disso, o mapa estratégico assegura que todas as iniciativas estejam orientadas pela

missdo, visdo e valores da Companhia, contribuindo para a sustentabilidade dos resultados e o

aprimoramento da prestacdo dos servicos a populacgao.
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MAPA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

COMPESA - COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO | 2023 - 2027

servigos de abastecimento de

4gus ¢ esgotamento sanitario,
€om & promogho do bem-estar e
da qualidade do vida dos clientes.

RESULTADOS

Proporcionar a
Universalizar o ocesso b dgus continuidade do

® 25 esgotamento sanitario sbastecimento de Agua
de acordo com at premivess » do esgotamento

do Marco Regulatésio sanitérie por melo de um
ervigo de sxceléncla

Garantir »
tuttentablliidade
econdmico-fhnanceira

PROCESSOS TERNU
Potencializar s Aprimorsr o

Fortalecer as gestdo do ApHmorst o3 planejamento
praticam negdcio com foco A es orcamentirio e
ambientals rocials om resultados, :'ow.tivo( wvecutive com foce
e de governancs transpardncia ¢ No alcance das metas

| sustentabilidade deo Marco Reguiatério
PESSOAS E RECURSOS
Apertuiconr s Promover Prover
gesto de pessoas capacitagie Fortal " infraestrutura o
@ slaver o nivel continuads ¢ T e desanvolvimento
de de 4 | 1o orgaaiasciensie » tecnoldgice com
Individoal ¢ das do capltal merftocracia valorizagdo da
equipes intelectual inovache

COMPROMETINENTO COM RESULTADOS FOCO MO CLENTE RESPOMEARL IDADE SOCIOAMEIENT AL
ENCA §E TRAMIPAMNCA YALOWMIACAD DAS MTS0AL EICMENCIA § RENTARLIDADE

Figura 2: Mapa Estratégico - COMPESA

6.2 Objetivos Estratégicos da area de TIC

Para materializar o alinhamento com a estratégia corporativa e garantir a geracdo de
valor preconizada pelo COBIT, a area de TIC definiu seus objetivos estratégicos estruturados nas
mesmas trés perspectivas interdependentes. Essa organizagdo busca criar uma cadeia de causa
e efeito, onde o desenvolvimento de Pessoas e Recursos viabiliza a exceléncia dos Processos

Internos, que, por sua vez, sustentam a entrega de Resultados de alto impacto para a Compesa

e seus clientes.
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Objetivos Estratégicos por Eixo

RESULTADOS

o Promover novas tecnologias corporativas, garantir a sustentabilidade e
a evolugdo das existentes, assegurando escalabilidade, disponibilidade
e suporte a expansao das operagdes de negécio

Aprimorar a experiéncia do usuario nos servigos digitais

Consolidar a Governanga de Dados Corporativa

PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer a infraestrutura de TIC e a seguranca da informag&o
Impulsionar a transformagao digital e a automac&o de processos

Garantir a conformidade legal e a acessibilidade digital

0000

Maximizar a integrac@o e interoperabilidade de sistemas

PESSOAS E RECURSOS

Assegurar a disponibilidade orcamentaria para viabilizar os
investimentos estratégicos e a sustentagao de TIC

Fortalecer o capital humano de TIC (capacitagao, retengéo e
dimensionamento)

Expandir cultura orientada a dados e Analytics (BI)

00 © O

Fomentar a cultura de inovacao

Figura 3: Objetivos Estratégicos da TIC da Compesa

6.3 Indicadores da area de TIC

Para garantir o monitoramento da execucao das diretrizes estabelecidas neste PDTIC e o
real alcance dos objetivos propostos, foram definidos os Indicadores Chave de Desempenho (KPls
- Key Performance Indicators).

Estes indicadores atuam como instrumento de controle gerencial, permitindo a lideranca
de TIC e a Alta Administracdao acompanhar a evolugdo dos projetos, a qualidade dos servigos e o

retorno sobre os investimentos realizados. O monitoramento sistematico dessas métricas
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assegura uma gestdo transparente e orientada a resultados, possibilitando a identificacdo

oativa de desvios e a aplicacdo tempestiva de a¢des corretivas.

A

A apresentacao detalhada dos indicadores, com suas formulas, metas e frequéncias de

afericdo, estd consolidada no Anexo | deste documento; o Plano de Ac¢do 2026-2027 é

apresentado no Anexo Il.
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7. ANALISE DO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Para realizar a analise do ambiente, utilizou-se da andlise SWOT (forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas) como ferramenta de diagndstico para mapear fatores que influenciam
a atuacdo da area de TIC.

A andlise SWOT é uma ferramenta sintética para avaliar o ambiente interno e externo da
organizacdo e orientar decisdes estratégicas. Na pratica, ela parte de um diagndstico que
identifica competéncias e recursos internos que podem ser explorados (forgas) e limitagdes ou
lacunas que precisam ser corrigidas (fraquezas); em paralelo, mapeia fatores externos que
podem ser aproveitados para gerar valor (oportunidades) e riscos do ambiente que exigem
mitigacdo (ameacas).

A analise do ambiente interno deve focar em elementos que a area de TIC pode controlar
ou influenciar diretamente: capacidade técnica da equipe, maturidade dos processos, qualidade
das arquiteturas e plataformas, acervo de dados, contratos e dependéncia de fornecedores,
documentacdo e transferéncia de conhecimento, e niveis de seguranca e conformidade. Avaliar
esses itens revela onde a TIC tem vantagem competitiva e onde sdo necessarias a¢des corretivas
ou investimentos para reduzir riscos operacionais.

A andlise do ambiente externo considera fatores sobre os quais a organizacdo tem pouca
ou nenhuma influéncia, mas que impactam sua atua¢ao: mudancas regulatérias e exigéncias de
privacidade de dados, evolucdo e tendéncias tecnoldgicas, condicGes do mercado de
fornecedores, indicadores do contexto da concessao e expectativas da sociedade quanto a
prestacdo de servicos, além de riscos macroeconbmicos e eventos que possam afetar
continuidade operacional. Identificar essas varidveis ajuda a antecipar cenarios e planejar
respostas proporcionais ao risco.

Ao integrar as avaliaces interna e externa via SWOT, recomenda-se priorizar iniciativas
do PDTIC que consolidem ativos criticos e que sejam robustas frente a ameacas externas

(resiliéncia, contratos estratégicos, capacitacdo). Essa orientacao facilita a tomada de decisdo, a

alocacdo de recursos e a definicdo de medidas de monitoramento continuo.
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ANALISE SWOT — AMBIENTE INTERNO

FATORES FORCAS FRAQUEZAS
® Presenca de ativos obsoletos em uso
) ) e Insuficiéncia de ferramentas, insumos e
e Ambiente de datacenter com boas praticas de . . .
. infraestrutura de apoio a manutengdo
Infraestrutura seguranga e. redund.anaa. _ e Auséncia de Site Backup para Disaster
e Uso de servidores virtualizados e escaldveis
. i . Recovery
® Monitoramento continuo da infraestrutura o .
® Incompatibilidade de sistemas legados com
plataformas modernas atuais
® Politicas de cibersegurancga ativas e controles
implementados
Seguranca ® Existéncia de sistemas de prevenc3o de ataques .
e Vigilancia remota das principais unidades
operacionais
e Gestdo reativa de incidentes
® Backlog grande
® Baixo nivel de padronizagdo e normatizagao
® Existéncia de canais de formalizacdo de de solug¢des e procedimentos
demandas e Documentagdo técnica desatualizada ou
Operagio ® Monitoramento continuo dos ativos de inexistente  (Padrdo de codificagdo,
DataCenter memorial descritivo e fluxos)
® Monitoramento continuo dos Links e | ® Falta de padronizagdo nos dispositivos
Telemetria moveis e desktops
e Falta de padronizagdo nas solugbes de
telecomunicagdo (Links, telefonia fixo e
movel)
® Recursos humanos insuficientes para a
demanda atual
Pessoas e Corpo técnico altamente qualificado e | ® Auséncia de um programa estruturado e
experiéncia acumulada continuo de capacitac¢do técnica
® Auséncia de mecanismos de retengdo e
disseminag¢do de conhecimento critico
] . ] ® Auséncia de processo estruturado para
. Programas de inovag¢do consolidados . .. . N
Inovagdo e Portfélio ativo e diversificado de projetos |mpIAem.entagao agil das inovacbes .
] . ® Auséncia de Instrumentos Normativos de
e Cultura de inovacdo consolidada .
Inovacgao.
® Existéncia de um Comité de TIC ® Auséncia de indicadores (ROI, TRL, impacto)
Governanga | ® Governanga contratual com controles formais | @ Falta de critérios objetivos para priorizagdo
gue asseguram continuidade operacional e de demandas
reduzem riscos relacionados a fornecedores
e Articulagdo eficaz com ecossistemas externos e Dependéncia excessiva de terceirizacdo
Parcerias

® Reconhecimento nacional em aplicagées de
tecnologias no setor de saneamento

® Dependéncia de fornecedores Unicos para
solugdes criticas

Tabela 2: Andlise SWOT — Ambiente Interno
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ANALISE SWOT — AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Tecnoloégico

e Avancgos em cloud computing, IA e seguranca

e Tendéncia de adogdo de modelos hibridos (on-
premise + cloud)

e Aplicacdo de novas tecnologias com custos
mais acessiveis

® Possibilidade de modernizagdo da TIC

e Oferta de novos servigos de TIC

® Ameacas Cibernéticas em constante
evolugdo

® Incompatibilidade de sistemas legados
com novas plataformas

Parcerias e Inovagao

® Parcerias com empresas privadas
especializadas
® Parcerias  estratégicas com  startups,

universidades e centros de pesquisa

e Apoio de programas corporativos e
governamentais de inovagdo e transformacao
digital

e Comercializagdo e prestacdo de servicos

criagdo de

especializados através de

subsidiaria

® Dependéncia de fornecedores unicos
para solugdes criticas

e Descontinuidade das parcerias
firmadas

® Baixa cultura de experimentagdo

e Dependéncia de recursos de fomento
externo

e Alta concorréncia por recursos de

fomento externo.

Capacitagao e
mercado de trabalho

e Capacitacdo técnica disponivel no mercado
® Possibilidade de contratar expertise externa
para projetos de modernizagdo

e Dificuldade em reter talentos-chave
e Terceirizagdo sem mecanismos de
retencao de conhecimento técnico

Financeiro e
governanga

e Captacdo de recursos para investimentos

® Foco institucional em eficiéncia operacional

e Tecnologias com custo mais acessivel que
viabilizam modernizagdes

e Comprometimento da alta administracdo da
COMPESA com os projetos de TIC

o TIC ser encarada como despesa

e Cortes orcamentarios e restricGes
financeiras

e Auséncia de vinculagdo do orgamento
de TIC a receita da companhia

® Oscilagdo cambial abrupta

Operacional e
infraestrutura fisica

e Modernizacdo de operagdes e oferta de
servicos especializados que podem reduzir
custos operacionais

e Degradacdo fisica das unidades
operacionais
eVandalismo e furtos em 4areas

operacionais

Legal e regulatorio

® Incentivos fiscais e regimes especiais para
investimentos em tecnologia e inovagao

® Legislacdo ou politicas publicas de incentivo a
transformacao digital do setor publico

® Lacunas regulatdrias e legais
® Politicas internacionais de

licenciamento de software que
podem restringir op¢des

e Demandas de 6rgdos de controle que
exigem a readequacdo imediata de

arquiteturas tecnoldgicas existentes

Tabela 3: Andlise SWOT — Ambiente Externo
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8. ANALISE DE RISCOS

O risco é o efeito da incerteza sobre os objetivos de uma organiza¢do, podendo
representar tanto ameacas quanto oportunidades. Conforme definido no PMBOK (Guia do
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos), trata-se de qualquer evento ou
condicdo incerta que, se ocorrer, possa impactar positiva ou negativamente metas estratégicas,
operacionais ou financeiras. Quando um risco se materializa, ele passa a ser tratado como um
problema ou incidente que demanda ag¢Oes corretivas imediatas. Riscos identificados e
analisados permitem o planejamento de respostas, enquanto riscos ndo previstos exigem
contingéncia e reservas.

A gestdo de riscos, segundo o PMBOK, envolve um conjunto estruturado de atividades:
planejar o gerenciamento dos riscos, identificar riscos, realizar andlise dos riscos, planejar
respostas e implementar/monitorar as respostas e controles. Essas etapas garantem que
decisdes sobre tratamento sejam baseadas em analise, prioridades e trade-offs claros entre
exposicdo e beneficio.

Para ser eficaz, a gestao de riscos deve contemplar definicdo explicita da tolerancia ao
risco, responsabilidades claras, registros e indicadores de acompanhamento, planos de
contingéncia e revisdes peridédicas — além de comunicacdo transparente com as partes
interessadas e incorporacao de licdes aprendidas. O PMBOK refor¢a que a abordagem deve ser
consistente com o contexto organizacional e integrada as demais praticas de governanca e
tomada de decisdo, permitindo ajustes continuos conforme evoluem as incertezas.

A partir da andlise do contexto organizacional e das etapas de identificacdo previstas na
metodologia adotada, foram levantados 21 riscos associados a area de TIC, que abrangem
diferentes dimensGes da atuacdo tecnoldgica da Companhia. Os riscos mapeados percorrem
temas como seguranca da informacdo, continuidade dos servicos, infraestrutura tecnoldgica,
gestdo de contratos e fornecedores, capacitacdo e disponibilidade de pessoal, governanca de
dados, conformidade regulatéria e execugdo das iniciativas planejadas. Cada um desses eventos
foi registrado, caracterizado e submetido a andlise de probabilidade e gravidade, conforme

detalhado na sequéncia, permitindo o posicionamento na matriz de riscos e a definicdo das

respostas adequadas a cada nivel de exposigao.
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No PDTIC COMPESA 2026-2027 foi considerada a matriz para andlise dos riscos abaixo,

elaborada e adaptada a partir dos conceitos e processos do PMBOK:

Mapa de Riscos
Probabilidade x Gravidade
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Figura 4: Diagrama de Riscos - PDTIC COMPESA

Eixo Probabilidade:

e Raro: evento de risco com probabilidade extremamente baixa de ocorréncia — acontece
apenas em circunstancias muito excepcionais e pouco previsiveis.

e Improvavel: evento de risco com baixa probabilidade; pode ocorrer em situagdes especificas,
mas ndo é esperado com frequéncia no curso normal das atividades.

e Possivel: evento de risco com probabilidade moderada; existe uma chance real de ocorréncia
sob certas condi¢cdes ou combinacgdes de fatores, ainda que nao seja rotineiro.

e Provavel: evento de risco com alta probabilidade de ocorrer; tende a acontecer mais

frequentemente quando as condi¢des que o favorecem estiverem presentes.




e Quase certo: evento de risco com probabilidade muito elevada, cuja ocorréncia é
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praticamente esperada diante das condi¢des identificadas.

Eixo Gravidade:

Insignificante: consequéncia do evento de risco que gera impacto irrelevante para as
operagles e objetivos, com prejuizo material ou operacional desprezivel e sem afetar a
continuidade dos servigos.

Menor: consequéncia que causa prejuizos limitados, com impacto contornavel pelas rotinas
usuais e sem comprometimento significativo de metas institucionais.

Moderada: consequéncia com impacto relevante que exige mobilizacdo de recursos e ajustes
operacionais; pode provocar atrasos, perda financeira moderada ou afetacdo temporaria de
desempenho de servigos criticos.

Maior: consequéncia severa que compromete de forma significativa objetivos ou a prestacao
de servicos importantes, exigindo respostas coordenadas, uso de reservas e possivel
comunicacdo a instancias superiores; gera impacto financeiro e/ou reputacional expressivo.
Catastréfica: consequéncia de magnitude extrema que causa perda substancial ou
irrecuperavel de capacidade operacional, prejuizos graves e potenciais efeitos sistémicos

sobre continuidade, reputacdo e sustentabilidade institucional.

Para cada evento de risco atribui-se duas notas: uma para a probabilidade (Raro,

Improvavel, Possivel, Provdvel e Quase certo) e outra para a gravidade (Insignificante, Menor,

Moderada, Maior e Catastrofica). As probabilidades recebem notas em escala ordinal (de 1 a 5)

e as gravidades recebem pesos crescentes (1, 2, 4, 8, 16). O produto entre probabilidade e

gravidade gera o Nivel de Risco (escala de 1 a 80).

Essa pontuacdo do Nivel de Risco é posicionada na matriz e sua intersecdo define a

classificacdo do risco em quatro niveis correlacionados as zonas de decisao:

e Toleravel (cor verde / risco baixo)
e Significativo (amarelo / risco moderado)
e Sério (laranja / risco elevado)

e Intoleravel (vermelho / risco extremo)
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Para o risco classificado como “Toleravel” mantém-se os controles existentes com

acompanhamento rotineiro. Aquele na zona “Significativo” recomenda-se monitoramento
continuo e avaliagdo periédica da necessidade de novos controles. Apenas os eventos de risco
classificados como “Sério” ou “Intolerdvel” exigem acdes de tratamento: para os classificados
como “Sério”, planejam-se e implementam-se controles novos de forma priorizada, definindo
responsavel e acompanhando a execu¢dao até a reducdo comprovada da exposi¢ao; para
“Intoleravel”, adotam-se medidas imediatas e escalonadas a alta gestdo ou instancia competente
— incluindo a¢Ges emergenciais — até que o risco seja reduzido a niveis aceitaveis, e todas as
acOes devem ser documentadas e validadas em revisdao pds-implementagao.

As ac¢Ges de tratamento visam reduzir a probabilidade de ocorréncia ou mitigar os efeitos
do evento de risco — por exemplo, eliminando a causa (removendo a possibilidade de
ocorréncia), reduzindo os impactos negativos ou adotando medidas compensatérias — e a
selecdo da resposta deve considerar a classificacdo do evento na matriz, a tolerancia institucional
e uma avaliacdo de custo-beneficio. A matriz e as zonas de decisdo devem ser revisadas
periodicamente e sempre que houver mudancas no contexto.

A Matriz de Riscos em sua completude esta descrita no Anexo lll e o Plano de Acdo para

os Riscos Intoleraveis, no Anexo IV.
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9. CATALOGO DE SERVICOS
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O Catalogo de Servicos de TIC da COMPESA apresenta de forma organizada as entregas,
responsabilidades e areas de atuacdo das geréncias envolvidas na oferta de tecnologia dentro da
companhia. Seu objetivo é definir claramente quais servicos estdo disponiveis as unidades
internas, como eles se estruturam e quais sdo as competéncias associadas a cada geréncia,
permitindo maior transparéncia, alinhamento institucional e suporte ao planejamento das acdes

previstas no PDTIC.

9.1 Geréncia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (GTI)

A Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (GTI) é responsavel por planejar,
operar, manter e evoluir toda a infraestrutura tecnoldgica que sustenta os servicos corporativos
da COMPESA. Seu portfdlio contempla servicos de infraestrutura, seguranca da informacao,
conectividade, gestdo de ativos, plataformas de servidores, banco de dados e solucbes de

backup.

SERVIDOR SEGURANCA LICENCAS

== Active Directory tenabl_e P TREND: (A AUTODESK
2 == network security Lfld illumio |:l Office 365
simplivity: @WORDPRESS

|

zimbra Linux/” sos
"& F“'HT:ET' “ @ Commvault
== Windows ‘ o STRENDI simplivity:
&7 CHECK POINT

RedHat | "Ze "™

vmware: <! illumio

: ORACLE
by Broadcom '@‘ ! Ml__]Sjﬁ\L{
CLOUDFLARE @

kubernetes @%SWS@L P server

Figura 5: Infraestrutura tecnoldgica
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e Infraestrutura e Operagoes

A GTl realiza a gestdo completa do Data Center modular corporativo, incluindo:
1. Climatizagdo, energia, UPS, geradores, protecdo elétrica e ambiental;

2. Sala cofre e sistemas de monitoramento;

3. Administragcdo do ambiente de servidores fisicos e virtualizados, contemplando tecnologias

como VMware, Kubernetes, Windows Server, Linux, Red Hat e clusters Simplivity.

e Conectividade e Telecomunicagdes
A area é responsdvel pela operacdo e evolucdo da rede corporativa, abrangendo:
1. Core, distribuicdo e acesso, além de Wi-Fi corporativo e switches industriais;
2. Conexdes WAN e todos os enlaces que interligam unidades administrativas e operacionais;

3. Gestdo da telefonia fixa, mdvel e dos dispositivos corporativos.

e Seguranca da Informacao
A GTI conduz as agdes de protecao, prevencao e resposta a incidentes, garantindo a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informagdes, por meio de:

1. Plataformas de seguranga avancada: Fortinet, Trend Micro, Check Point, Illumio, F5,
Cloudflare;
Gestdo de vulnerabilidades e conformidade com Tenable;
Servicos de VPN corporativa, firewall de perimetro e interno, IPS, antispam e filtro web;
Controles e segmentacdo de rede de acordo com principios Zero Trust;

Protecdo de aplicacdes e gestdao de CMS corporativos como WordPress;

SRR A

Solugdes CASB e SD-WAN para ambientes hibridos e méveis.

e Backup, Recuperagao e Continuidade
A GTl administra os sistemas de protecdo de dados corporativos, incluindo:
1. Commvault para backup e recuperacdo de desastres;

2. Integracdo com ambientes hiperconvergentes Simplivity.

e Gestdo de Ativos e Suporte
A geréncia ainda é responsavel pela operacao e ciclo de vida dos equipamentos e contratos de

TI:
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Computadores, notebooks, smartphones, impressoras departamentais e dispositivos

industriais/loT;
Telemetria e monitoramento;

Gestdo dos contratos que sustentam todos os servigos de infraestrutura.

e Licenciamento e Plataformas corporativas

A GTI administra as principais solu¢des e contratos de software utilizados na organizagao,
incluindo:

1. Suites de produtividade (Microsoft 365);

2. Softwares corporativos como Trend Micro, Autodesk, lllumio e demais plataformas

licenciadas.

e Administracao de Bancos de Dados
A equipe gerencia as bases de dados corporativas garantindo performance, seguranca e alta
disponibilidade, utilizando:

1. MySQl, Oracle, PostgreSQL e Microsoft SQL Server.

9.2 Geréncia de Sistemas Corporativos (GSC)
A GSC prové solucées de software e inteligéncia de dados que sustentam os processos
finalisticos e de apoio da COMPESA, garantindo que as ferramentas digitais estejam alinhadas as

necessidades de negdécio e a governanga corporativa. Os servicos oferecidos pela geréncia

englobam:

e Gestdo do Ciclo de Vida de Sistemas Corporativos: Desenvolvimento, sustentacao,
manutencao corretiva e evolutiva do ecossistema de software da companhia, incluindo o
ERP IFS Applications 9, o sistema comercial GSAN, sistemas de RH (Humanus), além de
solugdes legadas e de nicho como SIC, SIM, JusCompesa e SIPLAN.

e Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial: Através da Coordenacdo de Ciéncia de Dados e
Inteligéncia Artificial (CIA), a GSC oferece servicos de Business Intelligence (Bl) nas

plataformas QlikView e Qlik Sense, criacdo de modelos preditivos, automacao inteligente

e promocado da cultura Data Driven para suporte a tomada de decisdo estratégica.
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® Governanga e Integracdo de Dados: Definigcao de arquiteturas de integracdo, garantia da
interoperabilidade entre sistemas internos e plataformas de concessionarias, além da
gestdo da qualidade, seguranca e privacidade dos dados corporativos em conformidade
com a LGPD.

® Gestao Documental e Processual Eletronica: Administragdo e suporte ao Sistema
Eletronico de Informagdes (SEl), garantindo a tramitacdo digital de documentos e a
memoria institucional da companhia.

e Consultoria Técnica e Especificacdo de Solucdes: Elaboragdao de Termos de Referéncia
para contratacdo de softwares, fiscalizacdo técnica de contratos de desenvolvimento
(incluindo tecnologias Low-code/No-code como Maker) e garantia de aderéncia das
solugdes a arquitetura de Tl da COMPESA.

e Suporte Funcional e Gestdao de Chamados: Atendimento de segundo nivel aos usuarios
dos sistemas corporativos e gestao do backlog de solicitacGes via plataforma Redmine,
com foco no cumprimento dos acordos de nivel de servigo (SLA).

® Planejamento de Continuidade de Sistemas: Em conjunto com a GTI, a GSC prové planos
de contingéncia e recuperacdo de desastres para as aplicacbes criticas, assegurando a

resiliéncia das opera¢des comerciais e administrativas.

De forma resumida, a GSC opera sobre um ecossistema tecnolégico robusto e hibrido,
desenhado para garantir tanto a sustentacdo de sistemas criticos quanto a inovacao digital. Sua
arquitetura abrange um Front-End multiplataforma versatil (Web e Mobile) que integra
frameworks modernos como React, Angular e Flutter a solu¢bes consolidadas. No Back-End,
mantém uma base sélida centrada em Java (Spring, WildFly) e Python, suportada por bancos de
dados de alta performance como Oracle e PostgreSQL. A operacdo é otimizada por uma cultura
de DevOps madura, utilizando Docker e Jenkins e padronizando o controle de versdao em Git,

enquanto a camada de inteligéncia e agilidade é impulsionada por solu¢des de Low Code e BI

com Maker e Qlik.




&
compesa

ST
( X \.5%\(/
Q React (\}(J) \/\/IldFI‘I ‘Q’ w
s \ ; - o git
gNGULAR spring e

Reports

(BB RichFaces “*  Android ¢ =
‘ ”‘ '::E’;) lava ' python @
1% ‘ #, HIBER docker

ICEfaces
@

=
Q) STRUTS = Low Code | Bl
:.l HTML ’ ORACLE'
e ."“’ e | DATABASE
TKINTER s PostgreSQL @
= @ SIS Qlik

% Flutter =®

@ Jenkins

Figura 6: Arquitetura de Solugdes GSC: Visdao Geral das Tecnologias

9.3 Geréncia de Inovac¢ao e Transformacgao Digital (GIT)

A GIT presta servicos voltados a inovacgao, transformacao digital e apoio estratégico a
iniciativas tecnoldgicas. Entre seus servicos estdo a condugdo dos programas Conecta, Imagina,
Caravana da Inovacdo e Aguas Digitais, que abrem portas para a entrada da inovacdo na
companhia, além da manutencgao e operacdo de plataforma de gestao do portfélio de inovagao
e acompanhamento do funil de ideias.

A GIT também realiza curadoria de tecnologias e praticas de mercado, elabora a Politica
de Inovacdo, conduzindo sua implantacdo e apoia areas internas na identificacdo e desenho de
desafios, desenvolvimento de solugdes inovadoras, provas de conceito, articulagdes com
startups, universidades e parceiros. A geréncia atua como ponto focal de inovacdo aberta,

fechada e transformacao digital dentro da COMPESA.

9.4 Geréncia de Tecnologia Operacional (GTO)
A GTO fornece servicos relacionados a automacao, telemetria, Internet das Coisas (loT),
supervisdo e controle dos processos operacionais, radiocomunicacdo de voz e gestdo de dados e

informacdes que suportam a operacdo dos processos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da COMPESA.




A

&
compesa

a7/0

No ambito da supervisdo e do controle operacional, a geréncia mantém e evolui os
sistemas de telemetria VectoraSys e TechnoOk, que integram milhares de dataloggers e
controladores distribuidos em todo o estado. Administra ainda os sistemas SCADA dos Sistemas
de Supervisdao e Controle (SSCs) da Adutora do Oeste, Tapacurd, Pirapama, Suape, Belo Jardim,
Jucazinho, Maria Tereza, Regido Metropolitana do Recife (RMR), Siriji, Serro Azul e Santa Cruz,
além de centenas de Unidades Remotas de Aquisicdo de Dados e Controle (URAC) integradas a
esses SSCs. A geréncia também é responsavel pelo parque de cerca de 150 estacGes elevatdrias
automatizadas. Complementarmente, desenvolve dispositivos loT préprios e mantém a
infraestrutura de radiocomunicacdo digital de voz que atende as diversas regides do estado.

Acerca do gerenciamento de dados e informagdes operacionais, a GTO também
administra o PIMS (Plant Information Management System), o AVEVA PI System, bem como o
Portal Cooperacao, que integra diversos sistemas de informacao utilizados para monitoramento,
gestdo e tomada de decisdo. Os mddulos do portal abrangem: a gestao de informacgdes da
producdo (SGIP); o monitoramento de barragens (SMB); a gestao da distribuicdo de agua (SGDA);
o controle operacional (SCCO); a gestao de ativos na perspectiva operacional (SGA); a gestdo do
controle operacional (SGCO); a gestao energética (SGE); a gestdo de informacdes da hidrometria
(SGIH); o monitoramento do abastecimento (SMA); o registro de ocorréncias (SRO); a supervisao,
o controle e a andlise (SSCA);, além de sindticos e telas processuais para supervisao, relatdrios e

dashboards de Bls, e um repositério de documentos técnicos.
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10. METODOLOGIA DE PRIORIZACAO DAS DEMANDAS

A metodologia de priorizagdo adotada no PDTIC da COMPESA tem como propdsito
garantir que as necessidades de TIC sejam avaliadas de forma estruturada, transparente e
alinhada as diretrizes estratégicas da Companhia. Para isso, foram estabelecidas as seguintes

premissas orientadoras:

= Adotar critérios claros e objetivos que permitam comparar necessidades de naturezas
distintas;

=  Promover uniformidade e previsibilidade no processo de tomada de decisdo;
= Subsidiar a elaborag¢do do plano de acdao com base em evidéncias mensuraveis;
= Minimizar disputas de prioridade entre dreas e projetos concorrentes.

Foram definidos cinco critérios para a andlise das necessidades. Cada critério recebe uma
pontuacdo especifica e a soma total das pontuacdes determina o grau de prioridade de cada
item, orientando sua posicdo no plano de execu¢do. Quanto maior a pontuacgao final, maior a
prioridade atribuida a necessidade.

A COMPESA, enquanto empresa publica de saneamento, atua sob constante pressao
regulatodria, fiscal e operacional. Nesse contexto, iniciativas que contribuam diretamente para a
seguranca dos sistemas, a continuidade dos servicos, a conformidade legal e a eficiéncia da
gestao devem ser consideradas prioritarias no planejamento de TIC.

As necessidades mapeadas durante a elaboragado deste PDTIC, consolidadas no Inventario
de Necessidades (Anexo V), foram analisadas pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdo e ja integram o Plano de A¢do 2026-2027 (Anexo IlI). A Matriz de Critérios de
Priorizacdo serd aplicada, de forma sistematica, as novas demandas recebidas durante a vigéncia
do plano, bem como nos ciclos de revisdao do portfélio, permitindo reavaliar a ordem de execugao
das iniciativas frente a mudancas de contexto, restricdes de recursos ou novas determinacdes
institucionais.

Para operacionalizar a priorizacdo, utiliza-se a Matriz de Critérios de Priorizacao,
ferramenta que permite classificar cada necessidade com base em dimensdes complementares:
sua urgéncia, o impacto de nado ser realizada, o nivel de complexidade envolvido, o grau de

maturidade para execucdo e a disponibilidade de recursos financeiros. A tabela a seguir detalha

os critérios, as perguntas orientadoras e as instrugdes de pontuacao.




Urgéncia

Avalia se a necessidade esti associada a
obrigacdes normativas, determinacdes legais,
compromissos formalizados com a alta
administrag&o ou recomendagfes de instancias
de controle. Quanto maior a pontuacéo, maior a
prioridade.

Impacto

Avalia as consequéncias da nao realizagdo da
acdo sobre a seguranga da informacdo, os
processos criticos da Companhia, os servicos
de TIC prestados e as iniciativas estratégicas
em andamento. Quanto maior a pontuacao,
maior a prioridade.

Complexidade

Avalia o grau de dificuldade técnica, os
condicionantes institucionais e o esforgo
necessario para executar a agdo. Neste critério,
a logica € invertida: quanto maior a
complexidade, menor a pontuagdo, pois
barreiras de execucao reduzem a viabilidade de
priorizagdo imediata.

DIVAVA
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10.1 Matriz de Critérios de Priorizagao

Ha norma ou dispositivo legal que
determina a realizacdo da acao?

= Existe compromisso formal assumido
com a Diretoria ou 6rgéo superior?

=  Foi emitida recomendagéo por 6rgéo de
controle interno ou externo?

= A omissédo gerara vulnerabilidades de
seguranca da informacéo?

= A omissdo comprometera processos
considerados criticos para a operacao?

= A omisséao prejudicara servigcos de TIC ja
entregues aos usuarios?

= A omissdo afetard projetos estratégicos
em planejamento ou execugao?

= A solugdo demanda implementacao
técnica de alta dificuldade?

= Ha restricbes politicas ou institucionais
gue possam dificultar a execugdo?

= O esforco estimado para realizagao é
elevado em termos de tempo e recursos
humanos?

A necessidade é
considerada urgente se ao
menos uma das perguntas

for respondida

afirmativamente.

Para cada resposta
afirmativa, aplica-se a
escala correspondente ao
nivel de impacto estimado.
Na auséncia de qualquer
afirmativa, o impacto é
classificado como
inexistente (0 pontos).

Para cada resposta
afirmativa, aplica-se a
escala correspondente. Na
auséncia de qualquer
afirmativa, a complexidade é
considerada inexistente.

Sim: 35
Nao: 0

Critico: 20
Alto: 15
Médio: 10
Baixo: 5
Inexistente: 0

Inexistente: 15
Baixa: 10
Média: 5

Alta: 0

A

20

15



Maturidade

Avalia o grau de prontiddo para execugédo da
acdo, considerando a clareza do escopo, a
previsibilidade do esforco necessario e a
existéncia de solugcdes ou referéncias
consolidadas. Quanto maior a maturidade,
maior a pontuacdo e, portanto, maior a
prioridade.

Disponibilidade de Recursos

Avalia se h& dotacao orgamentaria prevista ou
aprovada para viabilizar a execugéo da agéo no
periodo de vigéncia do PDTIC. A existéncia de
recursos assegura maior previsibilidade de
execucao e, portanto, eleva a prioridade.

DIVAVA
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O escopo e 0 passo a passo de

execucao estdo suficientemente
definidos?

E possivel estimar com razoavel
precisdo o esforco e 0s recursos
necessarios?

Ha previsdo or¢gamentaria aprovada para
a execucgdo desta acédo?

Os recursos necessarios ja estao
assegurados ou em processo de
contratacdo?

Tabela 4: Matriz de Critérios de Priorizagdo

Para cada resposta Alta: 10 10
afirmativa, aplica-se a Média: 5

escala correspondente ao Baixa: 0

nivel de maturidade

identificado.

A pontuacéo é atribuida Disponiveis: 20 20
com base na confirmacéo Parcialmente

ou auséncia de recursos disponiveis: 10

disponiveis para a agéao.

Sem previsao: 0

Pontuacdo maxima possivel 100
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11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

A

O levantamento de necessidades de TIC da COMPESA foi realizado junto as diretorias e
areas de apoio da Companhia, resultando em um conjunto consolidado de demandas que reflete
tanto as lacunas tecnoldgicas atuais quanto as exigéncias impostas pelo novo contexto
operacional da concessdo parcial.

Para fins de analise e priorizacdo, as necessidades identificadas foram organizadas
segundo duas dimensdes complementares: a natureza da demanda e o dominio funcional ao qual

se destinam. O inventario das necessidades estara descrito no Anexo V.

Necessidades de TIC

Natureza

0=

Equipamentos Evolucdes Novo Inteligéncia
e licengas de software sistema Artificial

Pio)
% Infraestrutura N a Trei
i 3 cao reinamentos
& eautomacao
Dominio funcional
i .
Operacao e produgao hidrica Gestdo de energia
* Monitoramento de volumes captados e tratados + Monitoramento e datalogger
« Gestdo de pontos de entrega de agua tratada + Otimizagdo de contratos de demanda
* Qualidade da producao e produtos quimicos * Predicéo de consumo por manancial (I1A)
* Reservagao e macrodistribuicdo * Indicadores kWh/m? por sistema
* Perdas e eficiéncia operacional * Integragado com faturas e CCEE
\ R J
e N\ £ N
Automacdo industrial (TO) Atendimento comercial
* SCADA - PI System - migragdo datacenter + APIs de autoatendimento
* Telemetria adutoras e ETAs * Parcelamento em boleto - 22 via
* loT: chips, LoRa, NBIoT, 4G * Negociagao de débitos via WhatsApp
* Manutencao preditiva com ML + Cobranga judicial via GSAN
¥ J ' >
4 N
Projetos e obras Governanca corporativa
ﬁ « iPPM - customizagao e integragdes @ + SGN - gestdo de normativos
* Ambiente comum de dados + ACL - auditoria e andlise de dados
* Diario de obras mobile + Gestao de contratos de terceiros
* Tabela de cotagoes e precos * Licengas de |A corporativas
- > J
( 3\
Concessao e contratos PPP
@ * Monitoramento de contratos PPP (producéo, manutencao, indicadores)
+ Gestéo de volumes e faturamento da Nova Compesa - Portal COOPERAGAO
L J

O ALY B NG TN E
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1.1 Natureza da demanda

A primeira dimensao classifica cada necessidade de acordo com o tipo de intervencgao
9 ‘ tecnoldgica requerida, permitindo identificar o perfil do esforco de execucdo e as categorias de

contratagdao mais adequadas. Foram identificadas seis naturezas:

= Equipamentos e licengas: aquisicdao ou renovagao de hardware (notebooks, desktops,
tablets, dispositivos de campo) e licenciamento de software de prateleira, como
ferramentas de CAD, gestdo de projetos, produtividade e inteligéncia artificial.

= Evolucdes de software — aprimoramentos em sistemas ja implantados, como novos
modulos, integracdes via API, ajustes de regras de negécio e melhorias de desempenho
em plataformas como GSAN, SGE, SRO, SGA, SIC e iPPM.

= Novo sistema: desenvolvimento ou implantacdo de solugdes inexistentes no portfélio
atual, voltadas a processos que carecem de suporte tecnolégico adequado, como
monitoramento de contratos PPP, gestdo de cotacdes e controle de didrio de obras.

= |nteligéncia Artificial: solugdes baseadas em aprendizado de maquina, modelos
preditivos ou processamento avancado de dados, como predicdao de consumo de energia
por manancial, manutencdo preditiva de estacdes de bombeamento e automacgao de
analises regulatdrias.

= |nfraestrutura e automacao: investimentos em conectividade, automacdo industrial e
tecnologia operacional, incluindo telemetria de adutoras e ETAs, migracdo de servidores
SCADA para datacenter, atualizacao de dispositivos |oT e solu¢des de ciberseguranca para
redes de TO.

= Normatizagdo e treinamentos: elaboracado e atualizacao de normas técnicas, padrdes de
automacado e NTCs, bem como capacitagdo das equipes internas para uso das ferramentas

e sistemas de tecnologia operacional.

11.2 Dominio funcional

A segunda dimensdo agrupa as necessidades pelo processo de negdécio que cada demanda
visa apoiar, independentemente de sua natureza técnica. Essa perspectiva facilita a visualizacdo
das dreas com maior concentracao de lacunas e orienta a definicdo de prioridades estratégicas.

Foram identificados sete dominios:

O ALY B NG TN E
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= QOperagao e producado hidrica: necessidades relacionadas ao monitoramento de volumes
captados e tratados, gestdao de pontos de entrega de agua tratada, controle de qualidade,
reservagao, macrodistribuicao e eficiéncia operacional.

= Gestdo de energia: demandas voltadas ao monitoramento do consumo energético,
otimizacao de contratos de demanda, predicdo de consumo com base em varidveis
operacionais e integracao com dados de distribuidoras e da CCEE.

= Automacdo industrial (TO): necessidades de tecnologia operacional, abrangendo sistemas
SCADA, PI System, telemetria de campo, dispositivos loT, conectividade multi-operadora
e manutencgado preditiva baseada em dados.

= Atendimento e comercial: demandas de expansao dos canais digitais de relacionamento
com o cliente, incluindo APIs de autoatendimento, negociacdo de débitos, parcelamento
e automacao da cobranca judicial via GSAN.

= Projetos e obras: necessidades de suporte a gestdo do portfdlio de investimentos, com
foco na customizagao e integracao do iPPM, criacdo de ambiente comum de dados para
projetos, registro digital de didrio de obras em campo e controle de cotagdes.

= Governancga corporativa: demandas relacionadas a gestdo de normativos internos,
auditoria e andlise de dados, gestdo de contratos de terceiros e adog¢do de ferramentas
corporativas de inteligéncia artificial.

= Concessao e contratos PPP: necessidades transversais decorrentes do modelo de
concessao parcial, envolvendo o monitoramento dos contratos PPP de producdo e
manutencao, a gestdo dos volumes e do faturamento da Nova Compesa e a operagao do

Portal COOPERACAO.
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12. RECEPCAO DE NOVAS DEMANDAS

O PDTIC da COMPESA estabelece como premissa a flexibilidade na conducdo das a¢des
de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo, assegurando que demandas emergenciais ou
urgentes possam ser incorporadas ao planejamento sempre que necessario. Essa abordagem
permite que a companhia mantenha alinhamento entre as necessidades das dreas internas e as
prioridades corporativas, garantindo coeréncia com o Catalogo de Servicos de TIC.

Novas demandas deverdo ser objeto de analise, conforme definido no processo de recepgao
e priorizacdo de demandas. A inclusdo das novas demandas na fila de execucdo sera definida
pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, em reunido ordindria ou
extraordinaria.

Apds o recebimento de novas solicitacdes, o processo segue um fluxo estruturado de
anadlise. A definicdo de prioridade é realizada diretamente pela diretoria demandante, que
classifica a relevancia da solicitacdo em Alta, Média ou Baixa, conforme seus objetivos
estratégicos. Cabe ao Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo a andlise de
viabilidade técnica e de capacidade de recursos, validando a inclusdo da demanda no portfdlio.

Esse modelo garante que cada solicitacdo seja tratada de forma transparente e coerente
com os critérios institucionais, permitindo acompanhar a evolucdo das acdes e assegurando que
novas demandas ingressem no planejamento somente apds analise estruturada e validacdo

formal das Diretorias e do Comité de Tecnologia da Informacado e Comunicacao.

Z
O
(E
=
O
It




@/
compesa

13. PLANEJAMENTO

O Planejamento constitui o nucleo executivo do PDTIC, etapa em que as andlises
realizadas nas se¢des anteriores se convertem em comprometimentos concretos de execugao.
Com base no diagndstico organizacional, no alinhamento estratégico, na gestdo de riscos e no
inventdrio de necessidades, esta secao estabelece dois instrumentos complementares para
orientar a atuag¢ao da TIC no biénio 2026—2027: os Indicadores Estratégicos, que definem como
o desempenho serd medido e acompanhado, e o Plano de Agdo, que organiza as iniciativas
priorizadas em um conjunto estruturado de entregas, responsaveis e prazos.

A articulacdo entre esses dois instrumentos assegura que a execu¢dao do PDTIC ndo se limite a
realizacdao de tarefas, mas esteja permanentemente orientada por resultados mensurdveis e

alinhados as prioridades institucionais da COMPESA.

13.1 Indicadores Estratégicos da TIC

Os Indicadores Estratégicos da TIC sdo instrumentos de acompanhamento que permitem
avaliar, de forma objetiva e periddica, o desempenho das iniciativas e servicos de tecnologia
frente as metas estabelecidas neste PDTIC. Cada indicador estd vinculado a um ou mais objetivos
estratégicos da area de TIC, garantindo rastreabilidade entre o que foi planejado e o que esta
sendo entregue.

Para cada indicador sdo definidos a descricdao do que se pretende medir, a férmula de calculo, a
unidade de medida, a frequéncia de aferi¢do, a fonte dos dados e as metas para cada ano do
biénio de vigéncia. O acompanhamento é de responsabilidade das geréncias de TIC, com reporte
periddico ao Comité de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo, que poderd recomendar
revisdes nas metas ou nas iniciativas sempre que os resultados evidenciarem desvios relevantes.

O Anexo | apresenta os indicadores estratégicos definidos para o periodo 2026—2027.

13.2 Plano de Agao

O Plano de Acdo organiza as iniciativas priorizadas no inventario de necessidades em um
conjunto estruturado de acgdes, distribuidas ao longo do biénio de vigéncia deste PDTIC. Para
cada acdo estdo definidos a descricdao do que serd realizado, a area responsavel pela execucao,

0S recursos necessarios, o prazo previsto e a vinculacdo ao objetivo estratégico correspondente.
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O Plano de Agdo é um instrumento de gestao dinamico, cuja execugdo sera monitorada
periodicamente pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo com base nos
indicadores estabelecidos na se¢do anterior, permitindo ajustes de escopo, prazo ou prioridade
sempre que o contexto operacional ou as decisdes da governancga assim o exigirem. Novas
demandas recebidas durante a vigéncia do PDTIC, conforme o fluxo descrito na se¢do 12,
poderdo ser incorporadas ao Plano mediante andlise de viabilidade e aprovagao formal do
Comité.

O Anexo Il apresenta o Plano de Agdo para o biénio 2026—-2027, organizado por objetivo

estratégico e drea responsavel.

13.3 Beneficios Esperados

A implantacdo das iniciativas previstas neste PDTIC permitird que a COMPESA fortaleca
sua capacidade institucional, amplie a eficiéncia operacional e reduza riscos associados a

prestacao dos servicos de saneamento. Os beneficios esperados sdo apresentados a seguir.

13.3.1 Beneficios Estratégicos

= Alinhamento entre investimentos em tecnologia e objetivos corporativos.

=  Maior capacidade de suporte ao modelo de concessao parcial.

= Fortalecimento da governanca corporativa e da tomada de decisdo baseada em dados.
= Maior transparéncia e rastreabilidade dos investimentos em TIC.

= Consolidacdo da TIC como 4rea estratégica para geracao de valor.

13.3.2 Beneficios Operacionais

= Reducdo da indisponibilidade dos sistemas criticos.

=  Reducdo do tempo médio de resposta a incidentes.

=  Ampliacdo da automacado operacional.

=  Aumento da integracdo entre sistemas corporativos e operacionais.

=  Reducdo de retrabalho e atividades manuais.

® Fortalecimento da gestdo de ativos e contratos.
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14. REVISAO DO PDTIC

Este é o documento principal do PDTIC da Compesa e a pega oficial destinada a divulgagao
institucional. Nele estdo consolidadas a metodologia de governanca de Tecnologia da Informacado
e Comunicagdo e as diretrizes que orientam o planejamento, a priorizagdo e 0 acompanhamento
das agdes de TIC na Companhia.

Os anexos que o acompanham tém carater operacional e complementar, a exemplo do
portfdlio de acdes, dos planos de execucdo e dos demais artefatos de apoio. Por essa natureza,
poderdo ser atualizados a qualquer tempo, de modo a refletir a evolu¢cdo das demandas, dos
recursos e do contexto tecnoldgico e institucional, sem necessidade de revisdo deste documento
principal.

Quanto ao documento principal, sua revisdo podera ocorrer sempre que solicitado pelo
Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Revisdes pontuais serdo realizadas quando
for preciso replanejar agcdes em razao de novas demandas de TIC consideradas prioritarias ou
urgentes, com posterior encaminhamento ao Comité de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao para apreciagdo e aprovacado. Além disso, o PDTIC sera avaliado anualmente com
base nos indicadores de desempenho descritos na se¢do 13.1 (Indicadores Estratégicos da TIC),

sendo revisado e, quando cabivel, atualizado.
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