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Apresentacao

OQuvidoria

“Ouvir é uma forma de acolher. Quando se escuta de verdade, n2o se ouve apenas a
VOZ - ouve-se a pessoa.”

Rubem Alves

E sob essa perspectiva que a Ouvidoria da Compesa desenvolve sua atuagio.

Este Relatorio de Gestédo atende as disposicoes da Lei Federal n° 13.460/2017 e da Lei
Estadual n°® 16.420/2018, que asseguram a participagado, a protegdo e a defesa dos
direitos dos usuarios dos servigos publicos estaduais.

Mais do que um canal de atendimento, a Ouvidoria € um espago permanente de
didlogo entre a Compesa e a sociedade. Recebe, analisa e acompanha manifestagdes
de consumidores e colaboradores, transformando informagdes em oportunidades de
aperfeicoamento dos servicos, fortalecimento da integridade institucional e qualificagao
da gestao.

Sua atuagdo amplia a transparéncia, estimula o controle social e subsidia a tomada de
decisdes, consolidando a Ouvidoria como um instrumento estratégico para a melhoria
continua dos servigos prestados pela Companhia.

Este relatério apresenta os principais resultados alcangados em 2025 e reforga o
compromisso da Compesa com uma gestdo pautada na escuta, na transparéncia e na
responsabilidade publica.
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1. Missao, visao e valores

o -~ e ™~
Missao Visao de futuro
Prestar, de forma sustentavel, Ser uma empresa de referéncia na
servicos de abastecimento de prestacao dos servicos de
agua e esgotamento sanitario, abastecimento de agua e
com a promocao do bem-estar e esgotamento sanitario para a
da qualidade de vida dos clientes. populacdo pernambucana até 2027.
Valores

COMPROMETIMENTO COM RESULTADOS

FOCO NO CLIENTE

INOVACAO

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

CREDIBILIDADE

ETICA E TRANSPARENCIA

VALORIZAGAO DAS PESSOAS

EFICIENCIA E RENTABILIDADE
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Panorama Institucional da Compesa

Constituida pela Lein® 6.307/1971,a Compesa tem como finalidade a prestacio de servigos
de saneamento basico e a atuacdo na preservacao e no aproveitamento dos recursos
hidricos. Sua missdo € oferecer servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario de forma sustentdvel, contribuindo para a saude, o bem-estar e a qualidade de
vida da populagdo pernambucana.

Com mais de cinco décadas de atuacdo, a Companhia estd presente em 172 municipios
e no distrito de Fernando de Noronha, atendendo dreas urbanas e rurais e mantendo o
compromisso com a ampliagéao e a qualificacao dos servigcos de saneamento no Estado.

A Compesa € uma sociedade de economia mista, que tem o Governo de Pernambuco
como acionista majoritario, vinculada a Secretaria de Recursos Hidricos e Saneamento.

*Fonte: Informe Institucional - Compesa
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2. Canais de atendimento

A construcao de uma escuta ativa e efetiva passa, necessariamente, pela disponibilizagao
de canais acessiveis, diversificados e confiaveis. A Ouvidoria da Compesa reconhece
que seus publicos sao diversos - em perfis, realidades, graus de instrucao e acesso
tecnoldgico - e, por isso, adota uma abordagem multicanal para garantir que todos
possam se manifestar com autonomia e seguranca.

Oferecer diferentes formas de contato é também uma estratégia de fortalecimento
da relacdo com o cidaddo, baseada na transparéncia, no respeito e na credibilidade
institucional.

A Ouvidoria disponibiliza, de forma permanente, os seguintes canais de atendimento ao
publico:

Atendimento presencial: realizado na sede da Companhia e em unidades designadas,
garantindo acolhimento humanizado e escuta direta;

Telefone (Call Center): canal 4gil e acessivel, especialmente para quem nao dispde de
acesso a internet;

E-mail institucional: meio formal e pratico para envio de manifestagdes e documentos;

Plataforma da Ouvidoria Geral do Estado (OGE): sistema digital unificado que permite
registro, acompanhamento e avaliacdo das manifestagcbes com total transparéncia e
controle pelo cidadao;

Correspondéncia fisica: alternativa disponivel para publicos com acesso limitado aos
meios digitais, respeitando a inclusdo em todas as esferas sociais.

Agéncia virtual - www.compesa.com.br
App Compesa (Android e iOS)
0800.081.0195 - Informagdes e servicos

Lojas de Atendimento *
* Segunda a sexta das O8h as 17h, sdbado 08h as 12h

Horarios Expresso Cidaddo (segunda a sexta)

Unidades Boa Vista, Patteo, Rio Mar e Vitéria
08h as 20h

Unidade Caruaru
07h as 19h

Unidades Petrolina, Salgueiro e Garanhuns
08h as 17h
Horarios Expresso Cidad3o (sabados)

Unidades Boa Vista, Patteo, Rio Mar, Vitéria e Caruaru
08h as 14h

Unidades Petrolina, Salgueiro e Garanhuns
Fechado

n /compesa a @compesa @ compesa_oficial
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Canais de ouvidoria

Endereco eletronico

https://servicos.compesa.com.br/ouvidoria/

Atendimento teleféonico

Das 8h as 14hs
(81) 3412.9016 | (81) 3412.9721

Das 8h as 12h e das 13h as 17hs
(81) 3412.9714
(81) 3412.9720
(81) 3412.9249
(81) 3412.9635
(81) 3412.9669

Atendimento Presencial

Av. Cruz Cabuga, 1387 - Santo Amaro, Recife - PE, 50040-000
De Segunda a Sexta-feira: 8:00 as 17:00 horas, intervalo de 12:00 as 13:00

, ¢ |
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3.0 que é aouvidoria?

‘As instituicdes que escutam bem, governam melhor”
(Mary Parker Follett)

A Ouvidoria da Compesa, criada em 2008, € uma unidade administrativa vinculada a
Secretaria de Relagbes Institucionais, com subordinagao direta a Diretoria da Presidéncia.
Sua fungdo vai muito além de acolher manifestagdes: ela € um instrumento estratégico
de gestao participativa, conectando o publico interno e externo a administracao da
Companhia, por meio do didlogo, da escuta ativa e do compromisso com a melhoria
continua.

Por meio de canais diversos - como internet, telefone, e-mail e atendimento presencial - a
Ouvidoria recebe e trata informacdes, reclamacoes, solicitagdes, denuncias, sugestdes
e elogios, atuando como catalisadora das demandas da populagcao e dos colaboradores
da Compesa. Seu objetivo central € contribuir com a elevagdo da qualidade na prestagao
dos servicos e na eficiéncia da gestao publica em todo o Estado de Pernambuco.

Dada a natureza transversal de suas atividades, a Ouvidoria atua de forma flexivel e
articulada, mantendo interlocucdo permanente com os diversos setores da Companhia.
Participa ativamente de foéruns, reunides e comités internos, o que fortalece sua
capacidade de influenciar positivamente os indicadores institucionais e promover
solugdes mais ageis e eficazes.

Eimportante destacar que a atuacao da Ouvidoria se diferencia do Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC). Enquanto o SAC trata do atendimento inicial, a Ouvidoria entra em
cena quando as demandas ultrapassam os limites de atendimento convencional, exigindo
analise mais aprofundada e agcao corretiva. No caso do publico interno, isso ocorre quando
as solicitagoes feitas a gestdo direta nao foram resolvidas de forma satisfatoria. No caso
do publico externo, a logica € a mesma, mas relacionada aos servigos prestados.

Para dar conta dessa missao, a Ouvidoria da Compesa conta com uma equipe técnica
capacitada e dedicada, além de uma Ouvidora responsavel por manter o didlogo
institucional ativo com érgaos de controle e regulacao, a exemplo da Ouvidoria Geral do
Estado de Pernambuco (OGE) e da Agéncia Reguladora de Pernambuco (ARPE).

A Ouvidoria é, portanto, muito mais do que um canal de escuta: € uma ponte entre
a expectativa da sociedade e a resposta do poder publico - um espaco legitimo de
construcao coletiva, cidada e transformadora.
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4. Atribuicoes da ouvidoria
Compesa

A Ouvidoria da Compesa atua como um canal estratégico de interlocugdo entre
a Companhia e a sociedade, com atribuicdées que integram a escuta qualificada, o
tratamento das manifestagdes e a promogao de melhorias na gestdo institucional. Suas
funcdes estao alinhadas aos principios da administragao publica e ao compromisso com
a transparéncia, a eficiéncia e a participagao cidada. Sao atribuicbes da Ouvidoria da
Compesa:

a) Estabelecer um canal direto de comunicagdo com a sociedade, contribuindo para o
fortalecimento da cidadania e incentivando a melhoria continua dos servigos prestados
a populacao;

b) Centralizar e organizar todas as manifestagdes recebidas, como dentincias, criticas,
elogios e sugestodes, possibilitando uma andlise sistémica das demandas e promovendo a
geracdo de respostas mais eficazes e estratégicas;

c) Encaminhar as dreas responsdveis as agcdes de correcgao, ajustes e aperfeigoamento,
com base nas manifestagdes recebidas e no compromisso com a melhoria dos processos
e da qualidade dos servicos;

d) Manter articulacdo direta com a Agéncia Reguladora de Pernambuco (ARPE) e a
Ouvidoria Geral do Estado (OGE), promovendo o tratamento célere, transparente e
resolutivo das demandas recebidas por esses canais;

e) Monitorar e promover o cumprimento de prazos e compromissos, assegurando que 0s
cidadaos e colaboradores recebam retorno adequado dentro do tempo previsto e com
qualidade nas respostas;

f) Garantir a sociedade o acesso multicanal a Ouvidoria, oferecendo atendimento
eletronico, telefénico, presencial e por correspondéncia, com foco na inclusao,
acessibilidade e respeito a diversidade do publico atendido;

8) Receber manifestacdes de empregados da Compesa, especialmente sobre situagdes
de relacionamento interpessoal inadequado, oferecendo um espago de escuta ética e
contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel e respeitoso;

h) Informar a Secretaria de Relacdes Institucionais os resultados das andlises realizadas,
promovendo a transparéncia institucional e assegurando o fluxo de informagao entre a
Ouvidoria e a alta gestao da Companhia;

i) Emitir relatdrios mensais de atividades, contendo dados estatisticos sobre o volume e o
tipo das manifestagdes recebidas, bem como indicadores sobre o grau de satisfagdo dos
reclamantes e das areas envolvidas.
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5. Tipos de manifestacoes

A Ouvidoria da Compesa acolhe diferentes tipos de manifestacbes, cada uma
representando uma forma legitima de expressao da sociedade. Ao registrar sua
percepgao, o cidadao contribui diretamente para a melhoria dos servicos publicos,
fortalecendo o compromisso com a ética, a transparéncia e o respeito aos direitos.

Cada tipo de manifestagao tem valor e proposito. Para a Ouvidoria, ouvir € mais do
que receber: é interpretar, encaminhar, acompanhar e transformar cada voz em agao
concreta.

As manifestagcdes podem ser classificadas da seguinte forma:

Elogio: expressdo de reconhecimento, satisfacdo ou agradecimento relacionado aos
servigos prestados ou ao atendimento recebido, destacando boas praticas ou condutas
exemplares;

Sugestao: apresentacao de ideias, propostas ou recomendagdes voltadas ao
aprimoramento dos servigos, procedimentos ou politicas institucionais no ambito de
atuagdo da Compesa;

Solicitagao: requerimento formal para execugao de servigos, reparos, atendimentos ou
providéncias sob responsabilidade da Companhia;

Reclamacao: manifestagcao de descontentamento ou insatisfagdo em relagao a prestagao
de servicos, ao atendimento, ou a conduta institucional no exercicio de suas fungoes;

Denuncia: comunicagao de possiveis irregularidades administrativas, infracoes
disciplinares, atos de improbidade, corrupgao ou abuso de autoridade no ambito da
Compesa. Também se incluem comportamentos ou condutas inadequadas por parte de
clientes que possam comprometer o servigo publico ou violar normas legais;

Pedido de Acesso a Informagéao (PAI): solicitacdo formal de informagdes publicas, nos
termos da Lei Federal n°12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo - LAl) e da Lei Estadual
n°14.804/2012, regulamentada pelo Decreto n° 38.787/2012, que estabelece as diretrizes
do direito a informacgao no Estado de Pernambuco.

N =\
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6. Numeros da ouvidoria

Em 2025, a Ouvidoria registrou 9.407 manifestagdes, incluindo as demandas

encaminhadas pela ARPE. Desse total, 9.344 foram respondidas, alcangando 99% de
resolutividade.

Manifestacdes de Quvidoria Recebidas - 2025 | OGE - ARPE

898
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov

Resolutividade

60

» Concluidas = Pendentes
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7. Origem das manifestacoes

A andlise da origem das manifestagdes permite compreender como os consumidores
acessam a Ouvidoria e fornece subsidios para o aperfeigopamento dos canais
de atendimento, tornando-os cada vez mais acessiveis, eficientes e alinhados as
necessidades dos usudrios.

Em 2025, os canais digitais concentraram 92,46% das manifestagdes registradas pela
Ouvidoria da Compesa, evidenciando a preferéncia dos consumidores por meios que
oferecem praticidade, agilidade e acompanhamento das demandas.

Dentro desse universo, o sistema Ouve.PE, da Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco
(OGE), respondeu, sozinho, por 80% de todos os registros recebidos no periodo,
consolidando-se como o principal canal de acesso a Ouvidoria da Companhia. O
resultado demonstra a confianga da populagdo na plataforma estadual e reforca a sua
relevancia como instrumento de participagado social e interlocugéo entre o cidadao e a
administragao publica.

Os demais canais - atendimento presencial, telefone institucional, e-mail e
correspondéncia - responderam pelos 7,54% restantes das manifestagdes. Embora
representem uma parcela menor dos registros, continuam desempenhando papel
importante ao ampliar o acesso a Ouvidoria e garantir atendimento mais inclusivo aos
diferentes perfis de usuarios.

Org3os de Controle

= ARPE = OGE
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Origem das Manifestactes

10000
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34 32 4

Inter net Fone E-mail 162 (Ouwvidoria Presencial Oficio
Geral do Estado)

Atendimento por tipo de manifestacao

Em 2025, as solicitagdes e reclamagdes concentraram a quase totalidade dos registros
recebidos pela Ouvidoria da Compesa. As solicitacdes corresponderam a 49,25% das
manifestacdes, enquanto as reclamagodes representaram 47,05%, somando 96,3% do
total registrado.

O resultado evidencia que a atuagao da Ouvidoria permanece fortemente direcionada
as demandas relacionadas a prestacado dos servicos e ao atendimento das necessidades
dos consumidores.

Atendimento por Tipo de Manifestacdo

Sugestdo

Dentincia

Reclamagdo

Solicitacio

1000 1500 2000 2 3000 3500 4000 4500
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8. Temas recorrentes

As manifestacdes registradas em 2025 concentraram-se, principalmente, em demandas
relacionadas & Falta de Agua (3.520), Revisido de Consumo (696), Desobstrugio do
Ramal de Esgoto (653), Vazamento (649), Religagao (369), Cadastro (262) e Instalagao
de Ramal de Agua (251).

Em conjunto, esses temas responderam por 68% dos registros recebidos pela Ouvidoria,
revelando os principais assuntos apresentados pelos consumidores ao longo do ano.
O cenario reforga a importancia de acdes preventivas e estruturantes voltadas ao
aperfeicoamento continuo dos servigos prestados pela Companhia.

Principais Assuntos das Reclamacses

mFatade »igua m Revisdo de Consumo Desobstrugdo do Ramal de Esgoto = Vazamento mReligagde m Cadastro  m Instalagio de Ramaldeﬁ\gua

4.000

3.520

3.500
3.000
2500
2.000
1500

1.000
655 653 649

368
262 251

9. Acoes de melhoria paraos
temas recorrentes

Os temas mais recorrentes registrados pela Ouvidoria constituem importante fonte
de informagao para o aprimoramento dos servigos prestados pela Compesa. A partir
dessas demandas, a Companhia desenvolve agoes voltadas a prevengao de ocorréncias,
ao fortalecimento da infraestrutura operacional e ao aperfeicoamento continuo do
atendimento aos consumidores.

Assunto: Falta de Agua

Contexto e agao:

Para fortalecer a seguranga operacional do sistema de abastecimento, a Compesa vem
ampliando a utilizagao da telemetria, com a implantagdo de mais de 1100 pontos de
macromedicao em captacdes, estacdes de tratamento e pontos de entrega de dgua.

A tecnologia permite o monitoramento, em tempo real, de pressdes e volumes,
possibilitando a identificacdo rdpida de anomalias, respostas mais ageis as ocorréncias
e redugao de desperdicios. Também estd prevista a implantagdo de telemetria em
mananciais, ampliando o controle sobre a disponibilidade hidrica e contribuindo para
maior eficiéncia operacional e reducao da intermiténcia no abastecimento.

15
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Assunto: Desobstrucao do Ramal de Esgoto

Contexto e agao:

Por meio do Programa Cidade Saneada, a Compesa desenvolve agdes de educagao
socioambiental voltadas a prevencao do descarte inadequado de dleo de cozinha na rede
coletora de esgoto, uma das principais causas de obstrucoes.

A iniciativa integra as equipes de Manutengdo de Redes e de Responsabilidade
Socioambiental, que realizam visitas técnicas e agdes de conscientizacao em imoveis
com recorréncia de servigos de desobstrugdo provocados pelo acumulo de gordura.

A Companhia também mantém o Programa Rede sem Oleo, incentivando o descarte
correto do dleo de cozinha por meio de pontos de coleta distribuidos em diversos
municipios, contribuindo para a preservacdo da rede de esgotamento sanitario e a
reducdo das ocorréncias.

Assunto: Vazamento

Contexto e acgao:

Com foco na redugao das perdas de agua, a Compesa mantém dois contratos de
performance voltados a identificagdo e correcdo de vazamentos aparentes e ocultos.

As agdes utilizam tecnologias especializadas, como o geofone eletrénico, equipamento
capaz de identificar ruidos caracteristicos de vazamentos subterraneos sem a
necessidade de escavacbes desnecessarias. A tecnologia reduz os impactos das
intervencodes, confere maior agilidade aos servigcos e aumenta a eficiéncia na detecgao
de falhas.

Além de minimizar perdas de dgua, essas acdes contribuem para melhorar a distribuigao,
aumentar a regularidade do abastecimento e proporcionar beneficios diretos aos
consumidores.

10. Manifestacoes por municipio

Em 2025, o municipio do Recife concentrou o maior nimero de manifestagdes registradas
pela Ouvidoria, com 2.237 ocorréncias, o equivalente a 23,78% do total. O resultado
acompanha a maior concentragao de populagado e de clientes atendidos pela Companhia.

Os seis municipios com maior volume de registros foram Recife (2.237), Jaboatdo dos
Guararapes (661), Petrolina (554), Paulista (543), Caruaru (506) e Olinda (464). Em
conjunto, eles responderam por 52,78% das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria
em 2025, evidenciando a concentragdo das demandas nos principais centros urbanos
atendidos pela Compesa.
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CABO DE SANTO AGOSTINHO

GARANHUNS

JABOATAQ DOS GUARARAPES

Comportamento Anual de Pedidos de Acesso a informagao
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Destacjue 2025

Em reconhecimento ao trabalho desenvolvido ao longo do ano, a Ouvidoria da Compesa
conquistou o Selo Ouro no Indice de Adequacdo as Diretrizes de Ouvidoria (IAO),
concedido pela Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco (OGE). A certificagdo evidencia
o alinhamento da Companhia as boas praticas de ouvidoria publica e o compromisso com
a transparéncia, a qualidade do atendimento e a melhoria continua dos servigos.

OIAO avalia a conformidade das ouvidorias com diretrizes estabelecidas em leis, decretos,
portarias, manuais de procedimentos e no Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica
(MMOUP). O indicador retine 25 itens de controle, distribuidos nas dimensdes Estrutura,
Aprendizado, Integracdo e Atuagao.

Em 2025, apenas 13 dos 62 orgaos que integram a Rede de Ouvidorias do Estado
alcangaram o nivel maximo da avaliagao. O resultado reafirma o compromisso da Compesa
com uma gestao cada vez mais eficiente, transparente e conectada as necessidades da
sociedade pernambucana.

12. Outras atividades em 2025

Em 2025, a Ouvidoria da Compesa também desenvolveu e participou de iniciativas
voltadas ao fortalecimento da transparéncia, da participagao cidada, da governanca, da
integridade institucional e da promogao de um ambiente organizacional mais inclusivo e
acolhedor. Entre as principais agcoes, destacam-se:
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Reunides mensais com a Agéncia de Regulacdo de Pernambuco (Arpe), para
acompanhamento de demandas e construgao de solugdes conjuntas;

participagdo no 2° Seminario de Transparéncia e Participagao Cidada;

participacdo na elaboragcao e execucao do Planejamento Estratégico da Rede de
Ouvidorias do Estado;

realizagdo em parceria com as Geréncias de Gestdo de Pessoas e de Mobilizagao
Social, da palestra sobre diversidade;

participagdo no 4° Seminario da Rede Ouvir PE - Fortalecendo as Ouvidorias
Pernambucanas;

planejamento, organizacao e execucao da campanha Agosto Lilas - Com Respeito,
Sem Assedio, em apoio a Politica de Prevencao e Enfrentamento ao Asseédio Moral,
ao Assédio Sexual e a Discriminagao;

realizagdo do concurso Expressdes de Empatia - Arte e Comunicagéo para a Mente
Saudavel;

realizagdo em parceria com a Geréncia de Gestao de Riscos, Controle Interno e
Compliance e a Escola de Exceléncia, da palestra Didlogo e Empatia: a Base de um
Ambiente Saudavel;

participacdo na atualizagao da Carta de Servicos do Portal Cidadao PE;

participagdo na agao Ouvir e Agir: A Ouvidoria de Maos Dadas com a Populacao,
promovida em parceria com ouvidorias do Poder Executivo Estadual, do Ministério
Publico e do Tribunal de Justica de Pernambuco, aproximando os servigos publicos
da populacao;

participacdo na Camara Técnica de Ouvidoria da Associagcdo Brasileira das
Empresas Estaduais de Saneamento - Aesbe, fortalecendo a troca de experiéncias, o
benchmarking e o compartilhamento de boas praticas entre as empresas do setor;

participagcdo no 3° Encontro Nacional de Ouvidores de Saneamento da Rede de
Ouvidorias de Saneamento, com contribuicdo no painel Governangca que Escuta:
Gestao que Realiza;

participacdo na Acdo Governamental Arena Verdo, levando orientagdes a populagao
sobre o papel da Ouvidoria e os canais de atendimento da Compesa. Pernambucanas;
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Ouvidoria Compesa e Ouvidoria Arpe realizam reunido para agilizar resolugao de demandas.

2° seminario de
: ANSPAREP'_IC!A E ]
PARTICIPACAO CIDADA

Participagdo no 2° Seminario de Transparéncia e Participagdo Cidada.
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ne Trabalko:
vivéncias LGBT+
e caminhos para
o respeito

02/07 (quarta-feira) | 10K

Centro Ad minislralli - Auditario Pirapama
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“Campanha Com Respeito, Sem Assédio”
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AgAO socIAL

OUUIR € AGIR

A Ouvidoria de maos dadas com a populacao

MAIS ACESSO, INCLUSAO € DIREITOS AO ALCANCE DE QUEM PRECISA!

Aesbe realiza reunido da
Camara Técnica de Ouvidoria
(CTO) em Campo Grande (MS)

8haas 14h Escola Estacissl Cefo Forcira
i Alto José Bonif - Casa Amare

30 de Agosto
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13. Acoes da Ouvidoria para 2026

Para 2026, a Ouvidoria seguira aprimorando seus sistemas e processos, com foco na
melhoria da comunicacao, na qualificagéo das respostas fornecidas e no fortalecimento
das agdes de prevencao e inovagdo. O compromisso com a transparéncia, a eficiéncia
e a qualidade no atendimento continua sendo o pilar fundamental da nossa atuagao,
garantindo que as demandas da sociedade sejam atendidas de forma agil e eficaz.

Atividades planejadas para 2026

Participar no Planejamento Estratégico da Ouvidoria Geral do Estado, com trés
acgoes a serem executadas no ano de 2026;

Realizar reunides mensais com a equipe da Ouvidoria da Agéncia de Regulagao de
Pernambuco - ARPE, com o objetivo de solucionar as demandas com mais celeridade
€ precisao;

Participar das reunides da Rede de Ouvidorias do Estado;
Participar das Agoes Itinerantes programadas pela Rede de Ouvidorias do Estado;
Participar das reunides da Camara Técnica de Ouvidoria da Aesbe;

Realizar em parceria com a Coordenagdo de Seguranca e Medicina do Trabalho
para as CIPA (Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio) palestra
sobre Prevengado ao Assédio Moral no Ambiente de Trabalho na Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho - SIPAT;

Realizar o segundo ano da Campanha Agosto Lilas como forma de consolidar a
Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a
Discriminagao, com varias atividades que serdo desenvolvidas na sede administrativa,
no Agreste e no Sertao.

O
Q
&

f 16




GOVERNADORA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Raquel Teixeira Lyra Lucena

SECRETARIO DE RECURSOS HIDRICOS E SANEAMENTO
Jose Almir Cirilo

DIRETOR-PRESIDENTE
Douglas Balduino Guedes da Nébrega

DIRETORA DE GESTAO CORPORATIVA - DGC
Rosane Nunes Patarra

DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE E EFICIENCIA - DSE
José Fernando Uchoda Costa Neto

DIRETOR DE PRODUCAO E PLANEJAMENTO OPERACIONAL - DPP
Flavio Coutinho Cavalcante

DIRETOR COMERCIAL E TECNOLOGIA - DCT
Kleber Coelho Paz

DIRETOR DE PARCERIAS E PROJETOS ESTRATEGICOS - DPE
Ricardo Antonio Torres Rodrigues

DIRETOR DE DISTRIBUICAO DO AGRESTE E SERTAO - DAS
Daniel Genuino Bezerra

DIRETORA DE DISTRIBUICAO DA RMR E MATAS - DMM
Isabelle de Souto Crasto

DIRETOR DE ENGENHARIA - DEG
Artur Correia Rodrigues

SECRETARIO DE RELACOES INSTITUCIONAIS
Eduardo Holanda

OUVIDORA DA COMPESA
Rita Guilherme

EQUIPE

Dayvson Ferreira de Lemos
Enaldo da Silva Santana Filho
Jodo Marcio Gomes Braga
Roberta Santos

Rosalva Santos Silva

Talita Cauanne Brandao da Silva

ESTAGIARIOS/MENORES APRENDIZES
Alexsandro Tawan Mendes de Brito
Erison Victor da Silva

Gabryel Rodrigo Ferreira da Silva
Maria Estela Soares Pereira

Raul Vieira da Costa

Elaboracao:
Ouvidoria da Compesa

Diagramacdo:
Secretaria de Comunicagao e Imprensa - SCI

Imagens: Freepik



/compesa @compesa compesa_oﬁcial /compesaoﬁcial

GOVERNO DE

PER
INAM
BUCO

ESTADO DE MUDANCA

'( ecretaria
® s

de Recursos Hidricos e

Compesa Saneamento



